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VISTO: El Presupuesto Operativo, de Operaciones Financieras y de Inversiones de la Administracion

Nacional de Telecomunicaciones correspondiente al ejercicio 2016.

RESULTANDO: ) que el Poder Ejecutivo contd con el asesoramiento de la Oficina de

Planeamiento y Presupuesto, no formulando observaciones al proyecto de presupuesto mencionado,

I} que por Resolucion de fecha 2.09.2015 el Tribunal de Cuentas emitié su

dictamen constitucional respecto al proyecto de Presupuesto, efectuando las siguientes

observaciones:

‘a)

2.2) Se presenta el Presupuesto Operativo y el de Operaciones Financieras en forma
comparativa con el Presupuesto vigente (2012), omitiéndose el Presupuesto de Inversiones, por
lo que no se cumple con lo dispuesto en el Inciso 3) del Articulo 216° de la Constitucion de Ia
Republica.

24) Las partidas correspondientes a “Compensacion por funciones en Informatica” (renglon
042.003), Compensacion por tareas” (renglon 042.018); Compensacion a la Persona” (renglén
042.019), que se hayan previstas en el planillado de Asignaciones Presupuestales, no se
encuentran reglamentadas en las normas de sjecucion, estando indeterminada por tanto, la
forma de percepcion de las mismas.

255) Llas partidas correspondientes a “Contadores Delegados’, “Desmontaje y
reacondicionamiento”; “Compensacion 25% encargados” y “Exclusividad y Desempefio”, se
encuentran previstas en el Articulo 21° de las normas de ejecucion presupuestal pero no se
hayan previstas en el planilado de asignaciones presupuestales, estando, por ende
indeterminado el monto a percibir.

2.6) El Proyecto remitido no presenta la apertura de programas basicos del Presupuesto
Operativo de acuerdo con las caracteristicas especificas del servicio, que posibiliten la

demostracion del cumplimiento de los planes de produccion o de servicios a su cargo segun el




Articuio 4° del Decreto N° 452/67, lo que imposibilita el control de lo dispuesto por el Articulo 5°
de la Ley N° 16.211 (financiacion de las actividades propuestas)

e) 2.7) En el proyecto de inversion 2112 "Red de Nacieo" se proyectan inversiones que se
financiaran con dos préstamos externos, no dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
331° de la Ley N° 18.172 de 31.Agosto.2007 al no exponer el financiamiento como contingente
ni identificandolo como a obtener. Tampoco se expone en las normas presupuestales que la
gjecucion de los proyectos de inversion estara condicionada a Ia formalizacion de la fuente de
financiamiento

fIl) Por Nota N° 047/C/2015 de 28 de Setiembre de 2015 la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto sugirid — en coordinacion con el Ministerio de Economia y Finanzas - i)
reducir el Grupo 0 “Servicios Personales” en § 17:455.002; ii) Incluir en los Compromisos de Gestion
una reduccion del personal de 38 sobre el existente al 1° de junio de 2015; iii} Disminuir el Grupo
0"Servicios Personales” para las Instancias Presupuestales 2017 - 2019 en $ 17:455.004; $
26:182.481 y § 26:182.481 y finalmente iv) incluir en los Compromisos de Gestion para las Iniciativas
Presupuestales 2017 — 2019 reducciones adicionales en el nimero del personal del orden de 76; 133
y 191 respectivamente en relacion 4 la cantidad al 1° de junio de 2015.

IV} Con fecha 13 de noviembre de 2015, la Empresa remite Expediente Ne
2015/02004/01916 por el cual por RD N° 1625/2015 de 4 de Noviembre de 2015, plantea el
levantamiento parcial de la observaciones realizadas por el Tribunal de Cuentas (numerales 2.2y 24.
a 2.5) manteniendo la correspondiente al numeral 2.6 (Apertura de Programas Basicos del
Presupuesto Operativo) comprometiéndose a informar la apertura de la asignacion y la ejecucion
entre las actividades de Operacion y las correspondientes a Administracion, en esta instancia, en el
Balance de Ejecucién Presupuestal. Asimismo, también se compromete a la formulacién de la
Iniciativa Presupuestal 2017 con la apertura solicitada. Asimismo en la referida RD N°® 1625/2015 la
Empresa recoge las sugerencias realizadas por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

V) Con fecha 9 de Diciembre de 2015, el Tribunal de Cuentas emite 2°
dictamen por el cual acepta el levantamiento parcial de las observaciones resefiadas en el numeral !
por cuanto mantiene la correspondiente al numeral 2.5 con la excepcion de la Compensacion por
“Desmontaje y Reacondicionamiento”.

V1) Que surge de lo expresado que en el caso se da fa situacién de que no

media conformidad respecto def Proyecto de Presupuesto entre el Ente y el Tribunal de Cuentas, por
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lo que correspondia su remision a la Asamblea General, paré resolver en cuanto a la discrepancia
suscitada.
VII) Que por Nota de fecha 14 de enero de 2016 el Poder Ejecutivo remiti6

el Proyecto de Presupuesto Operativo, de Operaciones Financieras y de Inversiones de la
~ Administracién Nacional de Telecomunicaciones a la Asamblea General.

CONSIDERANDO: 1) Que Ia Oficina de Planeamiento y Presupuesto ha emitido su informe y el
Tribunal de Cuentas su dictamen, formulando observaciones respecto al financiamiento, lo que no fue
levantado por el Ente, por lo que la iniciativa presupuestal fue remitida a la Asamblea General;

Il) Que la Asamblea General no se expidié en el plazo dispuesto en el articulo 221°
de la Constitucion de la Reptiblica segiin Nota de la Presidencia de la Asamblea General de fecha 28
de marzo de 2016;

ATENTO: a Io establecido en el articulo 221 de la Constitucién de Ia Repfiblica;

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DECRETA

Articulo 1°.- Apruébanse las partidas presupuestales correspondientes al Presupuesto Operativo, de
Operaciones Financieras y de Inversiones de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones
correspondiente al ejercicio 2016 de acuerdo con el siguiente detalle:
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I - INGRESOS. 30.203.823.595
Il - EGRESOS. 31.364.745.371
Operativos. 26.775.041.951
Servicio de Deuda. 39.703.420
Inversiones. 4.550.000.000
Il - RESULTADC PRESUPUESTAL. -1.160.921.776
Il - FINANCIAMIENTO. 1.160.921.776
Credite Externo. 1.332.514.508
Dispenibilidades. ‘ -171.592.732

Articulo 2° - La apertura seguln concepto, asi como los niveles de precios a los cuales se expresan las




citadas partidas son los siguientes:

$ $
1 RECURSOS 31.536.338.103 l
Ingresos Propios 30.203.823.595
- Del Giro 24.276.230.550
-Ajenos al Giro 653.851.000
- IVA Ventas 5,273.742.045

Financiamiento

1.332.514.508

PRESUPUESTO OPERATIVO

26.775.041.951 I

0
011-021
011/021.001
011.004
015
031
042
042003
042007
042008
042009
042010
042013
042018
042019
042020
042021
042022
042023
042024
042099
043
044
045
052
053
as7
058
059
064

SERVICIOS PERSONALES
Sueldos Basicos de cargos.
Retribuciones Bésicas.
Diractorio.

Gastos de Representacidn

Retribuciones Zafrales.( Personal de Temporada)

Compensaciones.

Por Funciones en Informatica,

Por entrega de telegramas o correspondencia

Por Entrega de Factfuras.
Por Tareas Docentes.

E Incentivos Por Tareas de Conduccién de Vehiculos.

Por Proyectos de Ingenieria
Compensacién por Tareas.
Compensacion a la Persona.

Comp. Personla Mantenimiento Nivel Refributivo.
Cambio de Residencia o Casa Habitacion.

Por Zona Balnearia.
Adscripcion a fos Directores.
Por Caif Center

Por Varias Compensaciones
Sistema de Retribucion Variabie
Antigliedad.

Quebranto de Caja.

Tareas Nocturnas

Licencias Generadas y no Gozadas.
Becas y Pasantias.

Horas Extras.

Sueldo Anual complementario

Contribuciones por Asistencia Médica.

2.601.407.100

2.508.540.456
2.866.644
987.444
3.500.040
1.052.722.716

2.400.000
3.000.000
26.400.000
7.800.000
7.200.000
6.960.000
370.653.036
474.835.680
2.640.000
18.060.000
12.834.000
120.000.000
492.115.656
96.000.000
28.800.00G
4.742.004
10.616.928
36.000.000
22.224.000
428.987.616
34.874.544

6.328.141.692
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$ $
067 Compensacion por Alimentacién. 708.445.440
069 Prestaciones por servicios telefdnicos. 13.611.336
071 Prima por Matrimonio. 213.636
072 Hogar Constituido. 42.300.720
073 Prima por Nacimiento. 512.736
074 Prestaciones por Hijo. 3.515.904
081 Aporte Patronal Jubilatorio 417 466,656
082 Aporte Patronal al FNV. 55.662.218
084 Aporte Patronai al FONASA 256.861.728
086 Aporte Patrenal al Fondo de Reconversion Laboral 25.884
089 Otras Prestaciones - Rentas Vitalicias 929.388
0985 Contratos a Término 15.618.000
1 BIENES DE CONSUMOQ. 2.165.118.850
198 Partidas no Limitativas Grupo 1. 1.730.021.060
- Gastos Varios, 435.097.800
2 SERVICIOS NO PERSONALES 15.023.595.224
261 Impuestes Directos. 1.421.479.855
261.002 IRAF 506.036.321
261.003 Imp.al Patrimonio 915.443.534
282 Impuestos indirectos, 5.408.966.200
262.003 VA pagos DG 2.829.928.286
262.004 VA compras 2.579.037.914
263 Tasas y Otros. 166.930.000
283.0G1 Tributos municipales 69.450.000
263.004 Tasa Reguiatoria 97.480.000
269 Otras - Tasa TC 16.000.000
298 Partidas No Limitativas Rubro 2 5.063.124.500
Gastos Varios 2.947.094.669
TRANSFERENCIAS 3.103.121.600
GASTOS NO CLASIFICADOS 155.064.575
] SERVICIO DE DEUDA 39.703.420 I
6 INTERESES ¥ OTROS GTOS DE DEUDA 15.739.220
8 APLICACIONES FINANCIERAS 23.964.200
v PRESUPUESTO DE INVERSIONES 4.550.000,000 I
0 SERVICIOS PERSONALES 194.999.990
3 BIENES DE USO 4.355.000.010
Nota: Los ingresos percibidos previstos para e! ejercicio con criterio devengadc ascienden a $ 24.516:171.000 y

el VA correspondiente es de $ 5.183:823.040.




La totalidad de los recursos se expresan a precios promedio del periodo enero-junio afio 2015.

La apertura de Inversiones por proyecto, fuente de financiamiento y las partidas en moneda
extranjera, se detallan en los cuadros que se adjuntan y que forman parte integrante de este decreto.
El Grupo 0 “Servicios Personales’, que incluye Cargas Legales sobre Servicios Personales y
Beneficios Familiares en lo relativo a beneficios sociales, asi como todos los montos vinculadoé a
remuneraciones y beneficios mencionados en el articulado, se expresa recogiendo los aumentos
salariales registrados en enero de 2015Las asignaciones correspondientes al componente en moneda
extranjera estan estimadas a la cotizacion de $ 26 (pesos veintiséis) por dolar estadounidense.

Las partidas en moneda nacional correspondientes a los restantes grupos presupuestales estan

expresadas a precios promedio del periodo enero-junio de 2015.

Articulo 3°.- Los Grupos 1 "Bienes de Consumo”, 2 "Servicios no Personales”, 6 “Intereses y Ofros
Gastos de Deuda’, 7 “Gastos no Clasificados” y 8 "Aplicaciones Financieras” inciuyen U$S 60:623.110
(Dolares estadounidenses sesenta millones seiscientos veintitrés mil ciento diez), USS 128:571.882
(Délares estadounidenses ciento veintiocho millones quinientos setenta y un mil ochocientos ochenta
y dos), U$S 589.970 (Dolares estadounidenses quinientos ochenta y nueve mil novecientos setenta),
U$S 736.300 (Dolares estadounidenses setecientos treinta y seis mil trescientos), y U$S 921.700

(Ddlares estadounidenses novecientos veintiin mil setecientos) respectivamente.

Articulo 4°- El Grupo 1 incluye en el objeto 198 Partidas no Limitativas Grupo 1 sub-objeto 001
Aparatos y Tarjetas Telefonicas $ 1.715:021.060 y sub-objeto 003 Guia Telefonica $ 15:000.000, partidas
de caracter no limitativo. El Grupo 2 incluye el objeto 261 Impuestos Directos: sub-objeto 002 IRAE por §
506:036.321 y sub-objeto 003 Impuesto al Patrimonio por § 915:443.534; objeto 262 Impuestos Indirectos:
sub-objeto 003 [VA Pagos DGl por $ 2.829:928.286 y sub-objeto 004 VA Compras por $ 2.579:037.914,
objeto 263 Tasas y Otros: sub-objeto 001 Tributos Municipales por $ 69:450.000 y sub-objeto 004 Tasa
Regulatotia por $ 97:480.000, objeto 269 Otras-Tasa Tribunal de Cuentas por $ 16:000.000 y objeto 208
Partidas no Limitativas Grupo 2: sub-objeto 001 Arrendamientos de Canales por $ 680:266.200, sub-
objeto 002 Comisiones por Ventas por $ 401:500.000, sub-objeto 003 Servicio de Cobranza por Terceros
por $ 136:216.300, sub-objeto 004 Contenido IP-TV por $ 164:320.000, sub-objeto 005 Servicios de
Aplicaciones de Terceros por $ 44:048.000, sub-objeto 007 Agentes Telefonicos por $ 40:522.000
(incluidos aportes), sub-objeto 008 Tréfico Intemacional por $ 153:400.000 y sub-objeto 009 Cargos de



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PODER EJECUTIVO
Interconexion por § 1.665:000.000, sub-objeto 010 Arrendamiento de Sitios para Radiobases y
Transmision por § 112:142.000, sub-objeto 011 Mantenimiento de Centrales y Ofros Equipos por $
1.130:710.000 y sub- objeto 012 Electricidad $ 535:000.000, partidas todas de caracter no limitativo.

El Grupo 5 incluye en el objeto 535 Transferencia de Capital al Gobierno Central $ 2.783:040.000 de
acuerdo con el articulo N° 643 de la Ley N° 16.170 y en el objeto 570 Retiro Incentivado $ 7:515.500
partidas de caracter no limitativo.

Los Grupos 6 Intereses y Ofros Gastos de Deuda compuesto por $ 400.000 y USS 589.970 (Délares
estadounidenses quinientos ochenta y nueve mil novecientos setenta) y 8 Aplicaciones Financieras
compuesto por U$S 921.700 (Dédlares estadounidenses novecientos veintiin mil setecientos) tienen
caracter de no limitativos.

Todas las partidas detalladas anteriormente y definidas como no limitativas, no podran ser utilizadas
como reforzantes.

El Organismo podré adecuar su monto de acuerdo con el volumen de actividad dando conocimiento al

Tribunal de Cuentas y a la Oficina de Planeamiento y Presupueéto.

Articulo 5°- El Grupo 2 Objeto 234 "Viaticos dentro del Pais" por $ 47:332.314 y Objeto 235 "Viaticos
fuera def Pais" por $ 146.858 y U$S 382.053 (Ddlares estadounidenses trescientos ochenta y dos mil

cincuenta y tres), no podran ser reforzados

Articulo 6°.- Derechos del Personal. Todo funcionario tendra derecho a percibir, con caracter
general, ademas del sueldo basico y el aguinaldo correspondiente, los beneficios siguientes: Prima
por Antigliedad, Matrimonio, Nacimiento y Hogar Constituido, Asignacion Familiar, Compensacion por
Cuota Telefonica, Prestacion por Alimentacion y Seguro Nacional de Salud de acuerdo a lo dispuesto
por la Ley N° 18.211 del 05/12/ 2007,

Las retribuciones de los integrantes del Directorio y del Gerente General, se regiran por las
disposiciones del Poder Ejecutivo en la materia y a las disposiciones legales en la materia vigentes,
en particular a lo establecido por el articulo 4° de la Ley N° 16.462; 21° de la Ley N° 17.556 y Decreto
N° 68/003 de 19 de febrero de 2003. :

Articulo 7°.- Sistema Nacional de Salud. El beneficio se regula de acuerde con el Decreto N°
176/008 de 25/03/2008 y la Resolucion de Directorio N® 733/13 de 9 de mayo de 2013.




Articulo 8°.- Horas Extra. Las horas extra trabajadas en dias normales de labor se computan a valor
una vez y medio. Para los dias de descanso o feriado o en horario noctumo {entre las 00.00 y 06.00) a
valor doble, siempre que, en el primer caso y para el personal con descanso rotativo, no se compense
antes del dia de descanso siguiente. El régimen de trabajo en horas exira no podra exceder de una
hora y media o dos horas diarias, y de veintiséis o cuarenta horas mensuales de acuerdo al régimen
de seis u ocho horas diarias que el funcionario realice respectivamente.

En caso de regimenes horarios distintos a los mencionados dichos topes equivaldran
proporcionalmente al establecido para el de ocho horas.

No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, los respectivos jerarcas podran autorizar un regimen
excepcional cuando no se pueda disponer del personal extra necesario para evitar la pérdida de
material de facil deterioro o que comprometa el resultado técnico de un trabajo.

Los funcionarios que realicen tareas de secretaria y choferes a la orden de los integrantes del
Directorio, con un maximo de cuatfo funcionarios por jerarca, podrén realizar hasta un méaximo de 80
(ochenta) horas extra mensuales por funcionario.

El trabajo en régimen de horas extra financiado con recursos de terceros, no podra exceder 'Ias
ochenta horas extra mensuales por funcionario, imputandose a los efectos del calculo del limite
aquellas realizadas con cargo a recursos presupuestales. En estos casos, el régimen de trabajo en
horas extra no podré superar las seis horas extra diarias.

El trabajo en régimen de horas extra durante los dias inhabiles no podra ser superior a las cuatro
horas diarias, que se imputaran para el célculo del limite maximo mensual establecido
precedentemente.

Solo podran realizar horas extra en este caso aquelios funcionarios que en la semana inmediata
anterior hubieran cumplido normaimente |a jomada ordinaria de trabajo, excepto en los casos en que
hayan gozado licencia por enfermedad.

La resolucion disponiendo el trabajo en régimen de horas extra corespondera a los jerarcas
respectivos y deberé realizarse en cada ocasion en que sea necesaria la realizacion de horas extra en
los dias inhabiles.

Asimismo, se aplicara lo dispuesto por el Decreto N° 159/002 de 30/04/2002, las normas legales

vigentes y los Convenios Internacionales del Trabajo.
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Articulo 9°.- Horario Noctumo. las tareas realizadas en horaro nocturno recibiran una

compensacion minima diaria del 2 % del sueldo correspondiente a la clase, con un tope mensual del
25 % y en ias condiciones que fiie la reglamentacion.

Articulo 10°.- Aguinaldo. Se establece el pago de una retribucion anual complementaria, equivalente
a la duodécima parte del monto percibido por el funcionario por concepto de todas las remuneraciones
sujetas a montepio, en los doce meses anteriores al 1o. de diciembre de cada afio, exceptuando el

decimotercer sueldo.

Articulo 11°.- Beneficios Familiares. El pago se regira por las siguientes normas: para la Asignacion
Familiar de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.697 del 25/04/95 y de la Ley N° 19.003 de
16/11/2012; para las Primas por Matrimonio y Nacimiento, de acuerdo a la Ley N® 15.767 del
13/09/85; para la Prima por Hogar Constituido, de acuerdo a lo dispuesto por el Decrefo-Ley N°
15.728 del 8/02/85 y la Ley N° 15.748 del 14/06/85.

Articulo 12°.- Prima por Antigiiedad. Se fija en el 2% de la base de prestaciones y contribuciones

por afio de antigliedad reconocida por la Administracion.

Articulo 13°.- Suspensién de Pago de Beneficios Sociales. La Administracion podra suspender el
page de los beneficios precedentes, cuando exista falsa declaracion o se hayan alterado las
circunstancias que generan el derecho a los mismos.

La comprobacion de falsedades en las declaraciones juradas o la omisién de poner en conocimiento
de la Administracion toda alteracion de las circunstancias que generan el derecho a estos beneficios,
sera considerada falta grave, pudiendo dar lugar a la destitucion, previo sumario y demas

responsabilidades que puedan existir.

Articulo 14° - Casa Habitacion. Se podré conceder el uso de casa habitacion o reintegro de gastos
equivalente, a aquellos funcionarios a quienes el desempefio de sus cargos les exija cumplir sus
funciones en forma permanente en un lugar distinto al de su residencia habitual. Para el caso de pago
de compensacién, la misma se ajustara durante la vigencia del contrato de arrendamiento con arreglo
a lo previsto en el mismo y a lo que preceptdan las normas que regulan la materia.




Articulo 15°.- Reintegro de Gastos de Transporte. A los funcionarios que suministren medios de
transporte propio para el cumplimiento de sus cometidos se les otorgara un reintegro de gastos cuyo
monto contemplara el tipo de locomocién ofrecido, seglin sea para transporte propio o de grupos de
funcionarios y ia extension del arearatendida.

Dicho reintegro estara sujeto a rendicion de cuentas por parte del funcionario beneficiado y se
imputara al Grupo 2 "Servicios no Personales”.

Articulo 16° - Pagos adicionales por Tareas de Ampliacién de Redes. A los funcionarios afectados
al mantenimiento de las redes de planta externa que realicen tareas de ampliacion de servicios, se
les asignan pagos especiales, directamente proporcionales a la extension, dificultad y calidad de los
trabajos efectuados.

Los valores a percibir por dichos trabajos son los aprobados por Resoluciones de Directorio N°
1359/93 de 24/08/1993; 2010/97 de 22/10/1997 y 976/2012 de 6/07/2012.

Articulo 17°- Prestacion por Alimentacion. Los funcionarios percibiran como prestacion por
alimentacion una suma que se abonara mensualmente con sus remuneraciones cuyo monto a Enero
2015 es de $ 8.640.

Articulo 18°.- Seguros, Todos los funcionarios seran amparados por seguro de vida y seguro contra
accidentes de trabajo, a cargo de la Administracion.
Los funcionarios que viajen al exterior en cumplimiento de misiones asignadas por ésta, seran

amparados con seguro de viaje adecuado.

Articulo 19°.- Vestimenta. La Administracion proporcionara uniformes a todos los funcionarios
abocados a la atencion de clientes y proveedores, ascensoristas, porteros, recaudadores y otros
grupos de funcionarios, de uso obligatorio durante el tempo y el lugar de la prestacion del servicio del
personal afectado.

Articulo 20°.- Cuota Telefénica. Se abonara a todos los funcionarios una compensacion por este
concepto que al nivel de precios de esta instancia presupuestal asciende a § 166. La misma se
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ajustara en igual oportunidad y variacion que las tarifas de Administracion Nacional de

Telecomunicaciones,

Articulo 21°.- Viaticos. Los gastos que, en razén de sus cometidos, deban realizar los funcionarios
fuera de la localidad donde normalmente prestan servicios, seran compensados con un viatico que se
regulara de acuerdo a las disposiciones reglamentarias establecidas por Resolucion de Directorio N°
1392/2002 de 3/10/2002 y sus modificativas y concordantes.

Dicho viatico esta sujeto a aportes al BPS por el 50% vy el funcionario debera acreditar permanencia
en el destino para hacer efectivo el mismo. Se imputara al Grupo 2 "Servicios no Personales.

En el caso de traslados y viaticos al exterior fos mismos se regulan en cuanto a liguidacion vy
beneficiario por lo establecido en la Resolucion de Directorio N° 1090/07 y estan sujetos a aportes al
BPS por ef 25%.

Articulo 22° - Quebranto de Caja. Los funcionarios responsables de entregar y/o recibir (no custodiar)
dinero en efectivo o valores asimilables y que por el desempefio de esa actividad corran el riesgo de
padecer un faltante de fondos, tendran derecho a percibir la Prima por Quebranto de Caja, en la forma
establecida por la Resolucion de Directorio N° 1158/14 del 26/06/2014

Articulo 23°.- Otras Compensaciones. Las partidas presupuestadas para los conceptos que se
detallan en los pérrafos siguientes se rigen en su liquidacion y beneficiarios de acuerdo a las
disposiciones que se mencionan en cada caso.

-Compensacion Zona Balnearia: Resolucion de Directorio N° 1975/2014 - Objeto 042.022.
-Compensacion Adscriptos: Resoluciones de Directorio N° 10/96; 1427/93 y 2236/95- Objeto 042.023.
-Compensacion Entrega de Telegramas: Resolucion de Directorio N° 1072/89- Objeto 042.007.
-Compensacién por Docencia: Resolucién de Directorio N° 2286/01-Objeto 042.009.

-Compensacion por Distribucién de Facturas; Resoluciones de Directoric N° 159293, 624/02,
1034/03, 99/06 y 626/07-Objeto 042.008.

-Compensacién Contadores Delegados del Tribunal de Cuentas — Resolucién de Directorioc N°
1646/10-Objeto 011.021.

- Compensacion Choferes: Resoluciones de Directorio N° 2161/94, 648/84 y 151/08- Objeto 042.010.

- -Compensacion Proyectos de Ingenieria; Resoluciones de Directorio N° 1821/05; 419/07; 1229/07;




1480/10; 1703/11; 1828/13; 2426/13 y 1251/14 -Objeto 042.013.

-Compensacion Desmontaje y Reacondicionamiento: Resoluciones de Directorio N° 1362/91 y
916/05-Objeto 042.025.

-Cormpensacién 25% Encargados — Resolucion de Gerencia General N° 277/12-Objeto 011.021.
-Otras Compensaciones: Resoluciones de Directorio N° 2328/94, 1396/95, 1395/91, 721/93, 666/83,
698/83, §82/96, 2181/93, 337/07, 1734/07, 1735/07, 1736/07, 65/08, 1639/08, 456/09, 27410,
1213111; 85/12; 805/12; 449/12; 2090/12; 1846/12; 1463/12; 1312112; 793113, 1680/13; 803/14;
652/15; 531/15; 725/15 y 855/15-Objeto 042.099.

-Adicional SRV ~ Resolucion de Directorio N° 2115/13- Objeto 042.019.

-Compensacion por Exclusividad y Desempefio: Resoluciones de Directorio N° 2153/93 y 2115/13-
Objeto 011.021.

-Compensacion por Funciones en Informatica- Resolucion de Directorio N° 1238/13 —~ Objeto 042.003.
-Compensacion por Tareas — Resolucion de Directorio N° 2115/13 Articulo 14° - Objeto 042.018.

Articulo 24° - Parque de Vacaciones. Los funcionarios y sus familiares hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad, tienen derecho a hacer uso del Parque de Vacaciones para el funcionario de
las Administraciones Nacionales de Telecomunicaciones y Usinas y Trasmisiones Eléctricas. ANTEL
realizaré transferencias por concepto de contribucion a la Fundacion Parque de Vacaciones en base ala
proporcion de dias de estadfa de funcionarios de ANTEL y de UTE, aplicada al importe total de la factura
mensual de UTE a la Fundacion Parque de Vacaciones, por concepto del servicio de los funcionarios de
UTE que desempefian funciones en la misma, impuestos incluidos, de acuerdo a lo establecido porfa R
1809/09 del 28/12/09.-

Articulo 25°.- Trasposiciones de Grupos en el Presupuesto Operativo. Las trasposiciones de
créditos asignados a gastos de funcionamiento regiran hasta el 31 de diciembre de ¢ada ejercicio.
Solo se podran trasponer créditos no estimativos y con las siguientes limitaciones:

1. Los correspondientes al Grupo 0 “Servicios Personales” que incluye Cargas Legales sobre
Servicios Personales y Beneficios Familiares en lo relativo a beneficios sociales, no se podran
trasponer ni recibir trasposiciones de otros grupos, salvo disposicion expresa.

2. Dentro del Grupo 0 “Servicios Personales”, podran trasponerse entre si, siempre que no
pertenezcan a los objetos de los Subgrupos 01,02y 03 y se trasponga hasta el limite del crédito
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disponibie no comprometido.
Los objetos del subgrupo 5.5 “Transferencias Corrientes a Instituciones sin fines de lucro” y de
los Grupos 6 “Intereses y Otros Gastos de Deuda” y 8 “Aplicaciones Financieras” no podran ser
traspuestos.
El Grupo 7 *Gastos no Clastficados” no podré recibir trasposiciones.
Los creditos destinados para suministros de organismos o dependencias del Estado, personas
juridicas de derecho plblico no estatal y otras entidades que presten servicios publicos
nacionales, empresas estatales y paraestatales, podran trasponerse entre si.
Las partidas de caracter estimativo no podran reforzar otras partidas ni recibir trasposiciones.
Los objetos de los Sub-Grupos 01,02 y 03 podran ser traspuestos entre distintos programas
cuando la referida trasposicion se realice a efectos de identificar la asignacion del costo del
puesto de trabajo al programa.
La reasignacion autorizada debe realizarse considerando todos los conceptos retributivos
inherentes al cargo, funcién contratada o de caracter personal, asi como el sueldo anual
complementario y las cargas legales correspondientes. Esta reasignacion no implicara

modificacion en la estructura de cargos prevista presupuestalmente.

Las trasposiciones se realizaran como se determina a continuacion:

1.

Dentro de un mismo programa, con la aprobacion del Directorio y su comunicacién a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y al Tribunal de Cuentas. El Directorio podra delegar tal funcion en
a figura del Gerente General.

Entre diferentes programas, con la autorizacion del Directorio, previo informe favorable de la

Oficina de Planeamiento y Presupuesto y posterior comunicacion al Tribunal de Cuentas.

Articulo 26° - Trasposiciones de Grupos en el Presupuesto de Inversiones. Las inversiones se

regularan en lo pertinente, por las normas dispuestas en el Decrefo N° 342/997 de 17 de setiembre de

1997, sus modificativos y concordantes, excepto en lo concerniente a trasposiciones de asignaciones

presupuestales que se ajustaran a las siguientes disposiciones:

1.

Las trasposiciones de asignaciones presupuestales entre proyectos de un mismo programa,
seran autorizadas por el Directorio y deberan ser comunicadas a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y al Tribunal de Cuentas.

Las trasposiciones de asignaciones presupuestales entre proyectos de distintos programas,




requeriran autorizacion del Poder Ejecutivo, previo informe  favorable de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y del Tribunal de Cuentas. La solicitud debera ser presentada ante
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en forma fundada e identificando en que medida el
cumplimiento de los objetivos de los programas y proyectos reforzantes y reforzados se veran
afectados por la trasposicion solicitada.

3. Toda trasposicion entre proyectos de inversion que implique cambio de fuente de financiamiento
debera contar con el informe previo y favorable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y
del Tribunal de Cuentas. Los cambios de fuente de financiamiento sélo se podran autorizar si
existe disponibilidad suficiente en la fuente con fa cual se financia.

4. Las asignaciones presupuestales aprobadas para proyectos de inversion financiados total o
parcialmente con endeudamiento externo, no podrén ser utilizadas para reforzar asignaciones

presupuestales de proyectos financiados exclusivamente con recursos internos.

Articulo 27°.- Adecuacién del Grupo 0 “Servicios Personales”. El Directorio del Organismo podra
proponer al Poder Ejecutivo adecuaciones del grupo 0 "Servicios Personales” con el fin de ajustar las
retribuciones de su personal en periodos acordes a las disposiciones legales vigentes.

Para ello se tendra en cuenta la variacion del indice General de Precios al Consumo confeccionado
por el Instituto Nacional de Estadistica, sus disponibilidades financieras y la politica del Poder

Ejecutivo en |la materia.

Articulo 28° - Asignacion del Grupo 0 “Servicios Personales” del Plan Anual de Inversiones. Las
asignaciones de! Grupo 0 “Servicios Personales” del Plan Anual de Inversiones, corresponden a la
compensacion que se paga al personal de ANTEL por conexion de lineas telefonicas y sus
respectivos aportes. Por tratarse de asignaciones directamente vinculadas al nivel de actividad de la
Empresa, podran ser reforzadas mediante trasposiciones de otros grupos y proyectos de un mismo
programa, de producirse un incremento en las conexiones respecto al nivel previsto. También el
Grupo 0 “Servicios Personales” de Inversiones podré reforzar el Grupo 3 “Bienes de Uso" del Plan
Anual de Inversiones mediante trasposiciones, en caso de que el trabajo de conexion de lineas
comience a realizarse con empresas contratadas.

Ambas situaciones, seran autorizadas por el jerarca del Organismo, dando cuenta dentro de los diez
dias subsiguientes a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y al Tribunal de Cuentas.
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Articulo 29°.- Nivel de Precios. Las asignaciones correspondientes al componente en moneda
extranjera, estan estimadas a la cofizacion de $26 (pesos uruguayos veintiséis) valor de la divisa
estadounidense correspondiente al periodo enero-junio de 2015.

Las asignaciones del Grupo 0 "Servicios Personales” y objeto 264 “Seguro de Accidentes de Trabajo y
Seguro de Vida" estan a valores de enero-junio de 2015.

Las demas asignaciones en moneda nacional estan expresadas a precios de enero-junio de 2015.

Articulo 30°.- Actualizacion de Ingresos y Asignaciones Presupuestales. Cada actualizacion de
los ingresos y de las asignaciones presupuestales de los grupos de gastos e inversiones, se realizara
ajustando los duodécimos de cada objeto para el periodo que resta hasta fin del ejercicio, de forma de
obtener al fin de éste las partidas presupuestales a precios promedio corrientes del afio. Dichos
ajustes se realizaran en funcion de los aumentos salariales dispuestos y la variacion estimada del
indice de Precios al Consumo y el Tipo de Cambio promedio para dicho periodo, que la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto comunicara a los Entes Industriales, Comerciales y Financieros del
Estado, en un plazo no mayor de 15 dias y a partir de la vigencia del incremento salarial.

Ei Directorio a su vez, en un plazo no mayor de 30 dias, debera elevar la adecuacion a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, a efectos de proceder a su previo informe favorable: obtenido el mismo
regiran las partidas adecuadas las que seran comunicadas por las empresas al Tribunal de Cuentas
dentro de los 15 dias subsiguientes para su conocimiento. El Directorio podra delegar tal funcion en la
figura del Gerente General.

Articulo 31°.- Sustitucion de Servicios provistos por Empresas por Personal Propio. En la
medida que el Directorio de ANTEL disponga que fas tareas que hasta la fecha estan siendo
desempefiadas por empresas suministradoras de servicios, o suministradoras de mano de obra o
unipersonales, comiencen a cumplirse por personal propio o contratado por ANTEL mediante la
modalidad de contrato a término (Articulo N° 187 de la Ley N° 17.930), se faculta al mismo a disponer
la trasposicién entre el Grupo 2 “Servicios no Personales” y el Grupo 0 “Servicios Personales”
requeridas para contemplar el cambio aprobado en la operativa. En todos los casos se comunicara
previamente a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto v la frasposicion no implicara modificacion

alguna en el monto total del Presupuesto Operativo.




Articulo 32°- Sistema de Retribucién Variable (SRV). Se rige por o dispuesto por las Resoluciones
de Directorio N® 2115/13; 2430/13; 307/15 y 405/15.

Articulo 33°- Eliminacién y Provision de Vacantes. La Empresa debera elevar a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto al 31 de enero de 2017 la eliminacion del 25% de las vacantes
generadas entre e! 1° de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016 con excepcion de las que deben
lienarse con personal discapacitado de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 49° de la Ley N° 18.651
de 19 de febrero de 2010 y con personal afro-descendiente de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4°
de la Ley N° 19.122 de 21 de agosto de 2013.

Articulo 34°- Tope de Ejecucién de Inversiones. La partida maxima que se podra ejecutar por
concepto de las inversiones sera la equivalente en términos presupuestales a la que se apruebe en &l
Programa Financiero correspondiente al ejercicio 2015.Dicho Programa sera previamente aprobado
por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Ministerio de Economia y Finanzas.

Articulo 35°.- Contratacion de Personal de Confianza. La contratacion de personal de confianza en
tareas de secretaria, asesoria, etc. se regira por lo dispuesto en el Articulo 23° de laLey N° 17.556 y
la Nota N° 015/C/03 de fecha 24 de marzo de 2003 de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Articulo 36°- Cargo de Secretario General. El cargo denominado “Secretario General” (Cap. Vi del
Reglamento General de ANTEL - Decreto N° 310/80) queda incorporado al régimen de designacion
de particular confianza rigiéndose en lo aplicable por lo dispuesto en el articulo 145° de la Ley N°
12.802 de 30/11/60. Su retribucion permanece equivalente a la de Gerente de Division, clase D.01.D.

Articulo 37°.- Transformacion a Contrato de Funcién Publica. El Directorio podra disponer la
transformacion a contratos de funcion plblica de aquelios contratos a término suscritos al amparo del
articulo N° 187 de la Ley N° 17.930 de 19 de diciembre de 2005, siempre que la evaluacién funcional
asi lo justifique. Dicho pasaje se verificara a partir del 1° de enero de 2016 para todos aquellos casos
que re(inan las condiciones requeridas. En ningun caso dichas transformaciones lesionaran derechos
funcionales del personal presupuestado o contratado.
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Articulo 38°.- Presupuestacion de Funcionarios Contratados en Régimen de Funcién Publica. El
Directorio podra presupuestar a los funcionarios contratados en régimen de funcién publica que
cuenten con una antigliedad mayor a tres afios, siempre que cumplan con las condiciones
establecidas en las leyes respectivas y con la reglamentacion interna de la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones y teniendo en cuenta sus disponibilidades financieras en caso que exista costo

incremental.

Articulo 39°.- Sistema Nacional de Inversion Plblica. En la ejecucion de nuevos proyectos de
inversion, ANTEL se apegara estrictamente a las disposiciones establecidas en el articulo 24° de la
Ley N° 18.996 de 7 de noviembre de 2012.

Articulo 40°.- Financiamiento a Obtener. La ejecucion prevista del Plan de Inversiones se financiara
parcialmente con recursos extemos a la Empresa a obtener o en tramite de obtencion, los que se
regiran de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 331° de la Ley N° 18.172 de 31 de agosto de 2007. La
ejecucion del Plan de Inversiones mencionado estara condicionada a la formalizacion de las fuentes
de financiamiento via recursos externos o la disponibilidad de fondos propios en su defecto, lo que
deberéa contar con la aprobacion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y ser comunicado a |

Tribunal de Cuentas.
Articulo 41°- Dése cuenta a la Asamblea General.

Articulo 42°- Comuniquese, publiquese, efc.
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| EMPRESA | ANTEL
INVERSIONES QUINQUENIO 2015 - 2019
Valores en U$S — Proyecto y Fuente de Financiamiento.

I Prog.01 | REDES DE TELECOMUNICACIONES
2015 2616 2017 2018 2019 TOTAL
Proyecto 2111 - Red de Acceso 104.251.470 | 78.385.548 | 70.825.000; 85425.000 ! 74.895.000 | 413.782.018
Proyecto 2112 - Red de Nicleo 71548530 | 83.614.452 | 5B.175.000§ 44.575.000 | 31.105.000 | 289.017.982
TOTALES 175.800.000 | 162.000.000 1729.000.009 130.000.000 | 106.000.000 | 702.800.000
Prog.03 ADMINISTRACION .
Proyecto 2301 — Administracion 13.000.000 | 13.000.000 | 13.000.000 } 12.000.000 | 10.000.000 | 61.000.000
TOTALES 13.000.000 § 13.000.000 | 13.000,000 | 12.000.000 | 10.000.000 | 61.000.000
INVERSIONES 188.800.00¢ | 175.000.000 | 142.000.000 | 142.000.000 | 116.000.000 | 763.800.000
Prog.01 REDES DE TELECOMUNICACIONES
Recursos Propics 175.800.000 | 110.749.442 | 109.196.838 | 130,000,000 | 106.000.000 { 631.746.280
BIRF 0 ] 0 0 a 0
BID 0 o 0 0 0 0
EXIM 0| 28.108518| 6.517.917 0 0 34526435
CiT-OFACE. 0| 23142039 | 13.285.245 0 0] 36427.234
FINANCIAMIENTO 175.800.000 | 152.000.000 | 129.000.000 § 130.000.000 | 106.000.000 | 702.800.000
Prog.03 ADMINISTRACION
Recursos Propios 13.000.000 | 13.000.000 | 13.000.000 | 12.000.000 [ 10.000.000 | £1.000.000
BIRF 0 0 0 0 0 ¢
BID 0 0 ¢ ] 0 0
EXIM 0 ] 0 a 0 0
CITI-OFACE. o 0 0 0 0 0
FINANCIAMIENTO 13.000.00C ¢ 13.000.000 | 13.000.000 7 12.000.000 | 10.000.000 | 61.000.000
TOTAL PROGRAMAS
Recursos Propios : 168.800.000 | 123.749.442 | 122.196.838 | 142.000.000 | 116.000.000 | 692.746.280
BIRF 0 0 0 0 0 0
BID 0 ¢ 0 0 Q 0
0} 28108519 6517.917 0 0 34526436
...... 01 23.142.039 | 13.285.245 0 0} 36427284
FINANCIAMIENTO 188.800.000 | 175.000.000 | 142.000.000 | 142.000.000 | 116.000.00C | 763.800.000
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ANEXO N° 2.

APERTURA POR PROYECTO Y GRUPQS DE GASTO

Valores en Pesos Uruguayos

PROGRANMA 01 I

] 3 TOTAL 2016
Proyecto 2111 Red de Acceso 194,995,990 1.843.024.258 2.038.024.248
Proyecto 2112 Red de NUclec 2.173.975.752 2.173.975.752
REDES DE TELECOMUNICACIONES. 194.999.990 4.017.000.010 4.212.000.000
PROGRAMA 03
Proyecto 2301 Administracién 0 338.000.000 338.006.000
ADMINISTRACION. 1] 338.000.000 338.000.000
TOTAL 194.999.990 4.355.000.010 4.550.000.000
ANEXO N°3.
APERTURA POR PROYECTO Y MONEDA {Comp. M/N y U$S)
Valores en Pesos Uruguayos y Dolares
PROGRAMA 01 | REDES DE TELECOMUNICACIONES
M.Nacional Doélares UsSen M/N TOTAL 2016
Proyecto 2111 Red de Acteso 673.769.746 52.471.327 | 1.364.254.502 2.038.024.248
Proyectc 2112 Red de Nicleo 487.984.744 64.845.808 | 1.685.991.008 2.173.975.752
REDES DE TELECOMUNICACIONES 1.,161.754.490 117.317.135 | 3.050.245.510 4.212.000.000
PROGRAMA 03
Proyecto 2301 Administracién 47.320.000 11.180.000 290.680.000 338.000.000
ADMINISTRACION 47.320.000 1%.180.000 290.680.000 338.000.000
TOTAL 1.209.074.490 | . 128.497.135 | 3.340.925.516 4.550.000.000
ANEXO N°4.
APERTURA POR PROYECTO Y GRUPQS DE GASTO
Componente en Moneda Nacional- Valores en Pesos Uruguayos.
W
0 3 TOTAL
Proyecto 2111 Red de Accesc 184.929.990 478.769.756 673.769.746
Proyecto 2112 Red de Nicleo 487.984.744 487.984.744
REDES DE TELECOMUNICACIONES 194.999.990 966.754.500 1.161.754.450
PROGRAMA 03
Proyecto 2301, Administracion 47.320.000 47.320.000
ADMINISTRACION Q0 47.320.000 47.320.000
TOTAL 194.599.950 1.014.074.500 1.209.074.450




ANEXO N°3.

APERTURA POR PROYECTO Y GRUPQS DE GASTO

Componente en Délares- Valores en Délares Estadounidenses.

iﬁos.ol l REDES DE TELECOMUNICACIONES
0 1 2 3 4 7 TOTAL
Proy.2111 Red de Acceso 52.471.327 52.471.327
Proy. 2112 Red de Nucleo 64.845.808 64.845.808
REDES DE TELECOMUNICACIONES o 0| 117.317.135 0| 117.317.135
PROG.03 ADMINISTRACION
Proy. 2301 Administracién 11.180.000 11.180.000
ADMINISTRACION 0 0| 11.180.000 11.180.000
TOTAL 0 0| 128.497.135 0| 128.497.135
ANEXO N°6.
COMPROMISC CONCEPTOS
1,CONTRIBUCION AL PROGRAMA FINANCIERQC.
OBJETIVO. Medir el aporte de la Empresa al Programa Financiero establecido por el
Poder Ejecutivo.
INDICADOR Contribucién a Programa Financiero.
FORMA DE CALCULO Superévit global de fa ejecucion financiera + Transferencias e Impuestos Netos

n valor absoluto.

FUENTE DE INFORMACION

Ejecucion financiera de ANTEL Programa financiero comunicado a la OPP.

META 2016

$ 9.000:000.000.

2. RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS.

OBJETIVO. Medir la Rentabilidad generada por cada unidad menetaria de activo que
soporia la operativa de la Empresa.

INDICADCOR Rentabilidad sobre Activos.

FORMA DE CALCULO Resultado Operativoi{Activos Contables afio 2014 + Activos Contables afio
2015)2

FUENTE DE INFORMACION Estados Contables ANTEL

META 2016 4%
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3. EJECUCION DE INVERSIONES.

OBJETIVO.

Medir el cumplimientc de los compromisos del Programa Financiero
relacionados con las Inversiones de la Empresa.

INDICADOR

Grado de Cumplimiznto de Inversiones con criterio Caja,

FORMA DE CALCULO

Inversiones con VA ejecutadas afio 2015.

FUENTE DE INFORMACION

Presupuesto de Inversiones de ANTEL.
Rendicién de Cuentas de ANTEL.

META 2016
META 2017
META 2018
META 2019

U$S 150:000.000
U$S 125:000.000
U$S 125:000.000
U$3100:000.000

4. REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS,

OBJETIVO. Medir ia eficiancia en la gestion de los costos de operacion de la empresa.

INDICADOR Reduccién de Costos Operativos (limitativos) en relacion al afio 2015, en
términos reales {a precios constantes).

FORMA DE CALCULO 1-{Ejecucion presupuestal de los cbjetos limitativos de los grupos 1, 2

Pragrama Operativo 2016/Ejecucion presupusstal de los chjetos fimitativos de
los grupos 1y 2, Programa Operativo afio 2015 a valores del ejercicio 2016)

FUENTE DE INFORMACION

Rendicion de Cuentas de ANTEL.

META 2016

= 3%,

9. EVOLUCION PLANTILLA DE PERSONAL.

OBJETIVO. Medir el cumplimiento de reduccion de plantilla segin Nota OPP N°Q47/C/H5.
INDICADOR Evolucion plantilla de personal.
FORMA DE CALCULO Plantilia Personat al 01.06.2015-Plantiila Personal al 31.12.2018.

Nota: Se excluye al personal amparado por el articulo 49° de fa Ley N° 18.561
{Personal Discapacitadg).

FUENTE DE INFORMACION

Rendiciones de Cuentas de ANTEL;

META 2016

>=38




COMPROMISO

CONCEPTOS

6. REDUCCION GASTOS PUBLICIDAD Y PROPAGANDA.

Wiedir el cumplimiento de la meta presupuestal de reduccion de los gastos de

OBJETIVO.
publicidad y propaganda.

INDICADOR Reduccion Gastos Publicidad y Propaganda respecto a |a ejecucion del afo
2014 en términos reales (a precios constantes).

FORMA DE CALCULC Ejecucién objetos 221 y 229 afio 2016/ Ejecucion objetos 221 y 229 afio 2014

a valores del ejercicio 2016.

FUENTE DE INFORMACION

Rendiciones de Cuentas de ANTEL.

META 2016

50%

7. CONECTIVIDAD INTERNET CADA 100 HOGARES.

OBJETIVO. Medir |a conectividad a internet en los Hogares Uruguayos.
INDICADOR Conectividad Internet cada 100 Hogares.
FORMA DE CALCULO Cantidad de servicios de Internet Fija (residenciales) Cantidad de hogares

del pais. Expresado en porcentaje.

FUENTE DE INFORMACION

Indicadores de ANTEL cue se reportan a URSEC. INE (Poblacion segn
{itimo censo 2011).

META 2016

73%.

8. PORCENTAJE DE SERVICIOS DE DATOS POR FIERA.

OBJETIVO. Medir e avance de uno de los principales proyectos de la Empresa {proyecto
FTHH).

INDICADOR Porcentaje de servicios de datos por fibra,

FORMA DE CALCULO Caciente antre la suma de todos los servicies brindados por fibra dptica y la

suma de todos los servicios de datq's fijos al 31 de diciembre, Expresado en
porcentaje.

FUENTE DE INFORMACION

.| Indicadores de base de ANTEL.

META 2018

62%

9. TASA DE RECLAMOS.

OBJETIVO.

Medir el desempefio de la Empresa en relacion a la atencidn de los reciamos
de sus clientes.

INDICADOR

Tasa de reclamo promedio anual.

FORMA DE CALCULO

Promadio anual de |as tasas mensuales de reclamos cerrados de servicios de

telefonia fija, mévil y datos. .

FUENTE DE INFORMACION

Indicador de ANTEL que se reporta por SRV

META 2016

=5%




