MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Montevideo, B-TMAR 2017

VISTO: La propuesta de Reglamento Operativo del FONDES — INACOOP
remitida por la Junta Directiva del Instituto Nacional de Cooperativismo.
RESULTANDO: I) Que la Ley N° 19.337, de 20 de agosto de 2015, cred el
Fondo Para el Desarrollo (FONDES) y asigné la administracién de una de sus
particiones — denominada FONDES — INACOOP - a la Junta Directiva del
Instituto Nacional de Cooperativismo.

ll) Que en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 8 literal a)
de la Ley 19.337, de 20 de agosto de 2015, y Articulos 6 literal a) y 8 inciso
final del Decreto 159/2016 de 30 de mayo de 2016, la Junta Directiva del
Instituto Nacional de Cooperativismo debe elaborar y someter a consideracion
del Poder Ejecutivo, para su aprobacién, el Reglamento Operativo del FONDES
— INACOOP.

CONSIDERANDO: Que corresponde aprobar el Reglamento Operativo del
FONDES - INACOOP.
ATENTO: A lo precedentemente expuesto,
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
RESUELVE:
1°) APRUEBASE el Reglamento Operativo del FONDES — INACOOP que

consta como anexo y forma parte de la presente Resolucion.

2°) PUBLIQUESE, etc.
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1. Aspectos Generales

1.1 Acerca del proceso de transformacién del FONDES

La institucionalizacién de FONDES INACOOP tiene como antecedente inmediato la experiencia
embrionaria del FONDES entre los afios 2011 y 2015; por tanto, se plantea la necesidad de una
profunda reflexion acerca de los objetivos de esta herramienta, la revisién de los apoyos otorgados
y los pasos a seguir en los afios proximos de modo de focalizar los apoyos de manera eficiente y
fortalecer el seguimiento de los emprendimientos en pos de potenciar el desarrollo de la economia
social y solidaria (ESS).

Dando cuenta de ello, el presente Reglamento Operativo (ROP) surge luego de un proceso de un
afio de trabajo, reflexién, sistematizacion de experiencias y recopilacién de informacién sobre
buenas practicas, metodologias y herramientas de evaluacidn, seguimiento y monitoreo que, con
el apoyo de una consultoria externa, culminé en la elaboracién de un nuevo plan estratégico, un
nuevo disefio organizacional, protocolos y manuales de procedimientos preestablecidos para todos
los procesos clave de FONDES INACOOP, que permitan cumplir con la normativa vigente.

Adicionalmente, se han disefiado lineas programaticas que recogen el didlogo con expertos de la
academia, del sector publico, de organizaciones gremiales, entre otros, de modo de ser proactivos
en la busqueda de futuros beneficiarios, focalizar los apoyos de FONDES INACOOP en la mitigacién
de problemas estructurales de las cooperativas y empresas autogestionarias, promover el
desarrollo y competitividad de estas empresas en sectores dindmicos de la economia asi como
contribuir en la reconversién de emprendimientos con dificultades.

Por su parte, en lo que refiere a la cartera actual, se ha dado prioridad a contribuir con apoyo
técnico para la supervivencia de los emprendimientos y se estd disefiando un protocolo de
actuacién para un seguimiento estricto y gestion de morosos que se continuaré aplicando en los
afios venideros.

Por ultimo, cabe decir que en base a las lecciones aprendidas de la experiencia del FONDES vy los
cambios mencionados, se plantea una organizacién alineada al contexto actual y la normativa
vigente, tomando como principios de funcionamiento primordiales, el compromiso con el
desarrollo de la economia social y solidaria, la transparencia, el profesionalismo, la proactividad, la
ejecutividad y el trabajo articulado con la institucionalidad de apoyo al sector productivo.

1.2 Objetivos del Reglamento

1.2.1 El presente Reglamento Operativo (ROP) establece las normas y procedimientos
generales que guiardn la gestién de la particién del Fondo para el Desarrollo
(FONDES) cuya administracion esta a cargo del Instituto Nacional de Cooperativismo
(INACOOP) y que se denomina FONDES INACOOP.




1.2.2 El ROP define y asigna las responsabilidades de todas las entidades involucradas en
la ejecuciéon del FONDES INACOOP, proporcionando las orientaciones necesarias
acerca de los objetivos, estructura y mecanismos de ejecucion del mismo.

1.3 Modiﬁcaciones al Reglamento

1.3.1 El Poder Ejecutivo aprobard el ROP y establecerd los objetivos y directrices
estratégicas para las acciones orientadas a dar apoyo a proyectos productivos
viables y sustentables.

1.3.2 Consecuentemente, este ROP serd exigible a partir de su aprobacién por el Poder
Ejecutivo y estara vigente hasta que el Poder Ejecutivo apruebe una nueva version.

1.4 Usuarios del Reglamento

1.4.1 Serédn usuarios de este ROP todas aquellas entidades que directa o indirectamente
participen en la ejecucidn del FONDES INACOOP.

2. Del FONDES INACOOP

2.1 Cometidos del FONDES INACOOP

2.1.1 El FONDES, creado por la Ley N219.337, del 20 de agosto de 2015, tiene la finalidad
de dar apoyo a proyectos productivos viables y sustentables, alineados con los
objetivos y directrices estratégicas establecidos por el Poder Ejecutivo. El FONDES
INACOOP es una particién del FONDES, administrada por el INACOOP.

2.1.2  Son cometidos generales del FONDES:

A) Promover y apoyar la profesionalizacién, la aplicacién de las mejores practicas de
gestion empresarial, el incremento de la productividad y la sustentabilidad de los
emprendimientos apoyados.

B) Promover y apoyar las acciones de Responsabilidad Social Empresarial, especialmente
las vinculadas a la capacitacién y motivacidn del personal.

C) Promover la participacién del sistema financiero en la financiacién de los proyectos
elegibles de modo de maximizar la utilizacién de los instrumentos disponibles a estos
efectos.

D) Promover la reinversién de las utilidades en los emprendimientos apoyados con la
finalidad de incrementar la productividad y favorecer la sustentabilidad.

2.1.3  Son cometidos principales del FONDES INACOQP, adicionales a los establecidos en el
parrafo anterior:



A) Promover y apoyar el desarrollo de las distintas formas de la economia social y solidaria,
y en particular, las previstas en los siguientes literales.

B) Promover y apoyar el desarrollo de las empresas cooperativas reguladas por la Ley N2
18.407, del 24 de octubre de 2008.

C) Promover y apoyar la creacién, desarrollo y consolidacion de emprendimientos
productivos con la participacién de sus trabajadores en la direccion y en el capital de la
empresa, en particular, los emprendimientos autogestionarios. Se entiende por
emprendimiento autogestionario aquel que en el que la propiedad del capital, la gestidn
empresarial y el trabajo son aportados por el mismo ndcleo de personas, o en el que los
trabajadores participan mayoritariamente en la direccién y el capital de la empresa.

En sintesis, el FONDES INACOOP tiene la finalidad de dar apoyo (financiero y no financiero) a
proyectos productivos viables y sustentables, para promover y apoyar el desarrollo de las
distintas formas de economia social y solidaria, en particular cooperativas y
emprendimientos autogestionarios.

2.2 Misién y Vision del FONDES INACOOP

En base a los cometidos mencionados anteriormente, se plantean la Misién y Visién para el
FONDES INACOOP.

2.2.1

2.2.2

la Mision del EONDES INACOOP seréd dar apoyo financiero y no financiero a
proyectos productivos viables y sustentables, promoviendo el desarrollo de la
economia social y solidaria.

La Visién del FONDES INACOOP seré ser una herramienta ptblica, reconocida por la
sociedad como confiable, profesional y socialmente responsable, de apoyo a la
Economia Social y Solidaria en el marco del desarroflo sustentable nacional.

2.3 Beneficiarios del FONDES INACOOP

2.3.1

2.3.2

233

Sin perjuicio de los contenidos especificos de los instrumentos y programas a ser
financiados por el FONDES INACOOP, en general, los recursos del FONDES INACOOP
priorizarén el apoyo a emprendimientos econémicos viables y sustentables de
cooperativas, emprendimientos autogestionarios y otras formas de la economia
social y solidaria, de acuerdo a lo establecido en la Ley 19.337, del 20 de agosto de
2015.

Seran beneficiarios del FONDES INACOOP los destinatarios finales de los apoyos.
Esto es, por ejemplo, si los receptores directos de los fondos del FONDES INACOOP
son bancos u otras instituciones de primer piso, seran considerados beneficiarios de
dichos fondos quienes reciban los préstamos o garantias otorgados por tales
instituciones.

Los emprendimientos que reciban apoyos reembolsables o garantias del FONDES
INACOOP deberdn comprometerse a la reinversiéon de utilidades, y a no tomar
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préstamos u otorgar garantias sin autorizacion de la Junta Directiva del FONDES
INACOOP, mientras no se haya producido el reintegro total de los apoyos
reembolsables recibidos o se encuentren vigentes las garantias, cualquiera sea su
naturaleza.

234 EI FONDES INACOOP podra requerir a los beneficiarios la contratacion de auditorias

externas o de profesionales independientes a fin de realizar el seguimiento de los
proyectos o planes de negocios.

2.4 Instrumentos y limites para los apoyos

2.4.1 El FONDES INACOOP podré mantenerse como un unico fondo u organizarse en

fondos o sub-fondos, de acuerdo con los objetivos especificos perseguidos,
conforme lo disponga su Junta Directiva.

2.42 Los apoyos del FONDES INACOOP podran otorgarse mediante los siguientes

A)

B)
C)

D)

instrumentos:

Préstamos, garantias y bonificacién de tasa de interés en préstamos otorgados por el
sistema financiero.

Capital semilla y capital de riesgo.

Aportes no reembolsables para el financiamiento total o parcial de la asistencia técnica
necesaria para completar los planes o estudios de viabilidad y desarrollo de un proyecto
o programa, y la evaluacién técnica del mismo.

Aportes no reembolsables para el financiamiento total o parcial de planes de
capacitacién o mejora de gestion y procesos de certificacion.

Adquisicién directa de activos inmobiliarios para emprendimientos productivos que se
encuentren en actividad, que resulten indispensables para su continuidad o mejoren las
condiciones de retorno del financiamiento otorgado.

Otros que apruebe el Poder Ejecutivo.

2.4.3 La totalidad de los nuevos apoyos a conceder al total de los emprendimientos o

proyectos de un nuevo grupo econdémico, no podra superar en ningtn caso el 10%
(diez por ciento) de los activos administrados en el afio corriente por el FONDES
INACOOQOP.

2.4.4 Enel caso de otorgamiento de préstamos, se podréan otorgar hasta dos préstamos a

un mismo proyecto o emprendimiento, en un periodo de cinco afios, y el monto
total prestado no podra superar el 15% (quince por ciento) del valor promedio anual
de los activos administrados® en el FONDES INACOOP, en los tltimos cinco afios. A
los efectos del cdmputo de ese 15% (quince por ciento):

! 5e entenders por activos administrades en un afio determinado, el monto que resulta de sumar al saldo disponible del
afic anterior, las sumas recuperadas y los ingresos del afio correspondientes.
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A) Se considerardn administrados por el FONDES INACOOP, los activos del Fondo para el
Desarrollo creado por el Decreto 341/011, del 27 de setiembre de 2011, hasta la entrada
en vigencia del Decreto 100/015, del 23 de marzo de 2015, tanto en lo que refiere a la
determinacion de los préstamos ya otorgados como al computo del promedio anual de
activos administrados.

B) En caso de gue el FONDES INACOOP no tenga actividad durante un periodo de al menos
cinco afios, se considerara el valor promedio anual de los activos administrados por el

mismo desde su creacion.

2.4.5

2.4.6

2.4.7

2.4.8

En el caso de otorgamiento de un segundo préstamo a un mismo proyecto 0
emprendimiento en un periodo de 5 afios, deberd haber transcurrido al menos 18

meses desde el otorgamiento del primero.

Se podrén otorgar hasta dos préstamos a.un mismo _proyecto-'o empresa
(beneficiario) en un periodo de cinco afios. Los préstamos que hayan sido
cancelados no se tendrén en cuenta en [a aplicacidn de esta limitacién.

El FONDES INACOOP no apoyard en ninguna de sus formas a efripresas ya existentes
que por sus problemas de gestidn, de mercado, de competencia, de costos, de
productos, de endeudamiento u otros factores que hayan podido afectar su
rentabilidad o estabilidad, lo requieran. Podrdn ser excepciones a lo anterior,
dependiendo de los resultados del analisis correspondiente, los apoyos a proyéctos
que tengan por objetivo revertir sustancialmente dichos factores negativos, siempre
que se considere que los apoyos estén dirigidos a facilitar la implementacion de los
cambios proyectados y no serdn permanentes en el tiempo.

Se consideraran incluidos en las excepciones previstas en el pdrrafo anterior
aquellos casos en los que el andlisis realizado por una institucion de primer piso para
el otorgamiento de créditos indirectos o garantias, resulte en una evaluacidn
favorable de la viabilidad y sustentabilidad, o capacidad de repago, de la empresa
beneficiaria.




3. Organizacion del FONDES INACOOP

3.1 Organigrama funcional del FONDES INACOOP

I y
1 Coordinacion
Comité Técnicol General

De Evaluacion | = 4 S

R Funciones compartidas con el FIDUCIARIO
Directiva

— (seguin contrato actual)

%= Gestion Contable |
5. Gestion de documentacion de los apoyos |
otorgados i

Asesoria Legal %2 Desembolso de fondos {
ANlEie | 8 Cobranza
== - | B« Gestion de Morosidad y Recuperacion
Evaluacion de Seguimiento y Administracion y B 30 Gz
Solicitudes y Apoyo de Control de | ™ Liquidacion de haberes
Proyectos Proyectas Gestion | B2 Pago de gastos
= i = S g 4 =y < . sl i
S— %« Representacion y acciones Jjudiciales del

fideicomiso.

3.2 De la Junta Directiva del FONDES INACOOP

3.2.1 A la Junta Directiva del FONDES INACOOP le compete respecto del FONDES

A)

G)

INACOOP:

Elaborar y someter a consideracién del Poder Ejecutivo, para su aprobacién, el
Reglamento Operativo, y los planes y programas anuales del FONDES INACOOP.

Aplicar el Reglamento Operativo e implementar los planes y programas anuales del
FONDES INACOOP aprobados por el Poder Ejecutivo. '

Adoptar resolucién acerca de las solicitudes especificas de apoyo presentadas al FONDES
INACOOP.

Impartir las instrucciones pertinentes al agente fiduciario que corresponda.

Realizar el seguimiento de los proyectos asistidos por el FONDES INACOOP y aplicar las
sanciones en caso de incumplimientos.

Informar periédicamente al Poder Ejecutivo, o cuando este lo solicite, acerca de los
proyectos apoyados, sus caracteristicas y modalidades, asi como toda otra circunstancia
relativa a la ejecucién de las actividades del FONDES INACOOP, incluida la informacién
necesaria para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 41 de la Ley N° 18.718, de
24 de diciembre de 2010.

Realizar toda otra accidn necesaria para la administracién del FONDES.

3.2.2 La promocion y los apoyos del FONDES INANCOOP a emprendimientos cooperativos

y de la economia social y solidaria serdn resueltos por la Junta Directiva del FONDES
INACOOP, dentro del marco de las politicas de promocién y las orientaciones
estratégicas establecidas por el Directorio del INACOOP. Sin perjuicio de sus
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3.2.4

respectivas atribuciones, ambos érganos coordinardn la ejecucién de planes vy
proyectos con la finalidad de optimizar la aplicacién de los recursos respectivos.

Cada apoyo otorgado, reembolsable o no, serd especificamente cuantificado y
explicitado en la respectiva resolucién de la Junta de Direccion del FONDES

INACOOP.

En lo que respecta al FONDES INACOOP, el INACOOP se comunicara con el Poder
Ejecutivo a través del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Los recursos del FONDES INACOOP podran ser empleados para el financiamiento de
los medios humanos y materiales necesarios para su funcionamiento. En caso de
recursos humanos o materiales afectados también a actividades ajenas al FONDES
INACOOP, sélo se financiard la cuota parte asignada al funcionamiento de este
ultimo.

3.3 De la Unidad Técnica del FONDES INACOOP

3.3.1

3.3.2

333

Consideraciones acerca de la optimizacién del funcionamiento de la Unidad Técnica:
Se deberd contar con una estructura fija profesional base que asegure el control de la
gestién de los procesos criticos y genere capacidades a la interna de la institucion.

Se deberd contar con profesionales externos gestionados por la estructura fija, que le
brinden flexibilidad a la misma permitiéndole adaptarse fdcilmente a distintos
volimenes de proyectos a evaluar y/o acompafiar.

Se deberd asegurar una adecuada especializaciéon y gestién de los procesos
sustantivos de la organizacién.

Se deberan aprovechar las capacidades existentes y a desarrollar en INACOOP para la
ejecucién de los procesos de apoyo.

Se deberd contemplar la oposicién de intereses en los procesos.

Se debera fortalecer los procesos de seguimiento y acompafiamiento a los proyectos
apoyados.

Se deberd contar con tecnologias de informacién que soporten los procesos del
FONDES INACOOP y permitan gestionar los procesos criticos en forma &gil, segura y
confiable.

Se optimizara el vinculo con otras instituciones del Estado y con el Fiduciario.

A fin de evaluar programas y proyectos, el FONDES INACOOP podra solicitar el apoyo
de técnicos especializados en la actividad econémica de que se trate a los
Ministerios con competencia en la misma, asi como a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto. También podrd recurrir a la contratacién de consultorias ad hoc en el
marco de lo establecido en el punto anterior.

Seran tareas fundamentales de la Coordinacion General:

Informar y asesorar a la Junta de Direccién acerca del funcionamiento del equipo
FONDES INACOOP.
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3.3.6

Participar en la evaluacién de los proyectos e informar a la Junta de Direccién acerca

de estas evaluaciones.
Participar en el seguimiento de los proyectos e informar a la Junta acerca de su

performance.

Seran tareas fundamentales del Area de Evaluacién y Solicitudes de Proyectos:
Recepcionar las solicitudes y realizar una evaluacién inicial de éstas.

Evaluar los proyectos, desde las perspectivas econdmico-Financiera, econémico-
social (a nivel cualitativo y cuantitativo), am biental y técnica y/o de innovacidn.
Interactuar con otras instituciones para obtener la informacion necesaria para la
evaluacion.

Serdn tareas fundamentales del Area de Seguimiento y Apoyo de proyectos:

Realizar el seguimiento de los proyectos en base a los planes presentados en la
evaluacion.
Asesora y apoya la gestion del beneficiario en los casos que se requiera.

Gestionar y monitorear la cartera de créditos otorgados y la recuperacién de los
préstamos junto al Fiduciario.

Seran tareas fundamentales de la Administracion:
Gestionar las relaciones con el fiduciario y los procesos de apoyo a cargo de FONDES
INACOOP.
Recopilar datos y genera informes de gestion para la toma de decisiones.
Apoyar administrativamente a las otras areas. '

Seran tareas fundamentales de la Asesoria Legal:
Asesorar a la Junta de Direccién en temas Institucionales.
Participar en la evaluacion y seguimiento de los proyectos.

3.4 Del Fiduciario

34.1

3.4.2

El Fiduciario realizara la administracién de los Bienes Fideicomitidos de acuerdo con
las facultades e instrucciones contenidas en el contrato vigente entre el FONDES
INACOOP vy el Fiduciario, en el presente ROP y las decisiones adoptadas y las
instrucciones impartidas por la Junta Directiva del FONDS INACOQP, en el marco de
sus respectivas facultades.

El Fiduciario informard y rendird cuentas al Fideicomitente y al BCU, sobre la
informacion contable y administrativa relevante.
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4. Aspectos Financieros del FONDES INACOOP

41.1

B)

D)

41.2

B)
C)
D)
E)

G)

4.1.3

El capital inicial del FONDES INACOOP proviene de los activos y pasivos del Fondo
para el Desarrollo creado por el Decreto N2341/011, del 27 de setiembre de 2011,
que incluyen:
Los activos del Fondo de Financiamiento correspondientes a créditos vya
desembolsados, asi como los fondos no desembolsados pero concedidos y/o afectados
por la Junta de Direccién y comunicados al fiduciario al 28 de febrero de 2015,
incluyendo las previsiones e intereses devengados asociados a dichos créditos.
Los activos adquiridos o en proceso de adquisicion al 28 de febrero de 2015 por el
Fondo de Bienes de Activo Fijo y los fondos necesarios para la cancelacion de los
compromisos asociados a tales activos.
Los fondos necesarios para cancelarlos compromisos asumidos al 28 de febrero de
2015 con cargo al Fondo de Asistencia Técnica.
Los fondos necesarios para cancelar los compromisos asumidos al 28 de febrero de
2015 con cargo al Fondo General.

Adicionalmente, constituirdn recursos y fuentes de financiamiento del FONDES
INACOOP:

Las contribuciones dispuestas por el Poder Ejecutivo en virtud de lo establecido en el
articulo 40 de la Ley N° 18.716, de 24 de diciembre de 2010, Carta Orgénica del Banco
de la RepUblica Oriental del Uruguay (BROU), en los términos previstos en el articulo
10 de la Ley N° 19.337, de 20 de agosto de 2015, y en el articulo 19 del Decreto N°
159/016, de 30 de mayo de 2016.

El producido de [a gestion del FONDES INACOOP.

Las herencias, legados y donaciones que acepte.

Las asignaciones que se otorguen en las leyes presupuestales.

Los aportes o cualguier tipo de financiamiento que provengan de personas fisicas o
juridicas, puablicas o privadas, asi como todos aquellos aportes o financiamiento que
provengan de cooperacion interinstitucional nacional e internacional.

Todo otro recurso que le sea atribuido.

Las contribuciones referidas en el literal A) correspondientes a utilidades netas
generadas en 2013, que corresponden en su totalidad a FONDES INACOOP.

La gestién fiduciaria de los fondos o sub-fondos en los que se organice el FONDES
INACOOP sera realizada por fiduciario financiero profesional autorizado a operar
como tal por el Banco Central del Uruguay (BCU), a quien mediante el o los
contratos de fideicomiso correspondientes se trasmitira la propiedad financiera de
los recursos del FONDES INACOOP. El fiduciario serd seleccionado por la Junta
Directiva del FONDES INACOOP de acuerdo con lo previsto en el numeral 1) del
literal C) del articulo 33 del Texto Ordenado de Contabilidad y Administracion
Financiera del Estado (TOCAF).
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5. Implementacién de los Apoyos del FONDES INACOOP

5.1 Consideraciones generales

51.1 Los instrumentos de apoyo del FONDES INACOOP se ejecutardn a través de los
programas previstos en el Plan de Actividades del FONDES INACOOP aprobado por
el Poder Ejecutivo de acuerdo al Anexo | del presente documento.

51.2 El FONDES INACOOP podré suscribir convenios con otras instituciones, publicas o
privadas, a los efectos de implementar planes y programas aprobados por el Poder
Ejecutivo. Estos convenios deberdn establecer el monto del sub-fondo cuya
administracion se delegard, asi como los mecanismos de informacién y rendicion de
cuentas que deberdn cumplirse ante el FONDES INACOOP. Bajo esta modalidad
seran de aplicacion las condiciones y requisitos para el otorgamiento de los apoyos
del FONDES INACOOP previstos en la Ley N° 19.337, del 20 de agosto de 2015, el
Decreto N° 159/016, de 30 de mayo de 2016, y normas modificativas vy
concordantes.

513 La modalidad referida en el parrafo anterior incluye la alternativa de realizar una o
més transferencias de recursos del FONDES INACOOP a la institucion encargada de
la implementacion, para que esta otorgue los apoyos en los términos previstos en el
convenio respectivo. En caso de preverse dos o mds transferencias, cada una
quedard sujeta al cumplimiento de los compromisos establecidos en el convenio en
materia de suministro de informacion y rendicion de cuentas, respecto de la partida
anterior. Las instrucciones al agente fiduciario bajo esta alternativa seran impartidas
por la Junta Directiva del FONDES INACOOP.

5.2 Grupos prioritarios de beneficiarios de FONDES INACOOP

521 Dentro de las distintas formas de Economia Social y Solidaria, el FONDES INACOOP
focalizara sus apoyos en las Cooperativas y a los Emprendimientos Productivos con
participacién de sus trabajadores en la direccion y el capital, en particular, los
Emprendimientos Autogestionarios.

Distintas Formas de Economia

Social y So!?da%‘

522 En lo que refiere a las Cooperativas, se considera que tendran prioridad dado su
caracter productivo las Cooperativas de Trabajo y de Produccién (art. 1 de la Ley
19.337, “dar apoyo a proyectos productivos”). El resto de las modalidades
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5.2.4

cooperativas podran ser destinatarias de los apoyos de FONDES INACOOP cuando

los proyectos que presenten sean de cardcter productivo.

En lo que refiere a los emprendimientos autogestionados, se entiende que los

mismos son aquellos en los que la propiedad del capital, la gestién empresarial y el

trabajo son aportados por el mismo ntcleo de personas, o en el que los trabajadores

participan mayoritariamente en la direccién y el capital de la empresa. (Ley 19.337)

En particular, se consideraradn requisitos para clasificar a un emprendimiento como

autogestionado, los siguientes:

A) Los empleados dependientes no pueden superar el 49%.

B) Losaportes de capital realizado por no trabajadores no puede superar el 49%.

C) La cantidad de socios debera ser como minima de 5 socios.

D) No existen limitantes en cuanto a la forma juridica mientras la misma se adecue
correctamente a la operativa del emprendimiento.

5.3 Requisitos para acceder a los apoyos del FONDES INACOOP

5.3.1

Requisitos de Elegibilidad.

Sin perjuicio de los contenidos especificos de los instrumentos y programas a ser
financiados, en general, seran beneficiarios de los recursos del FONDES INACOOQP los
destinatarios que cumplan con:

A) Ser cooperativa o emprendimiento autogestionario (Ley 18.407)
B) Ser un emprendimiento productivo (Ley 19.337 y decreto 159/016)
C) Aportar toda la informacién necesaria a fin de verificar el cumplimiento de los

53:2

siguientes requisitos (Ley 19.337 y decreto 159/016):
Ser sostenibles econdmica y financieramente.
Ser innovadores en sus productos, mercados, proceso tecno-productivo y/o
modelo de gestion.
Ser capaces de realizar un aporte a la comunidad en términos de creacion de
empleo, mejora de la calidad de vida y/o contribucién al equilibrio territorial
(descentralizacion).
Promover contextos organizativos favorables para el desarrollo personal y
profesional de los trabajadores.
Ser ambientalmente sustentables.
Estar alineados con los objetivos y directrices estratégicas establecidos por el
Poder Ejecutivo.

Recepcidn de solicitudes.

Sin perjuicio de los contenidos especificos de los instrumentos y programas a ser

financiados y de los procedimientos detallados en el apartado siguiente, en general,

los proyectos que ingresen a estudio de FONDES INACOOP lo harén por tres vias:

A) Convocatorias: se recibiran proyectos con un perfil predeterminado en las bases
de la convocatoria en un periodo acotado de tiempo. Los proyectos competiran
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5.3.3

534

entre si, por lo cual serdn elegidos los que obtengan mayor puntaje de acuerdo a
la metodologia de evaluacién. Las condiciones del fondeo serdn en general mas
ventajosas de modo de generar incentivos a los emprendimientos a presentarse
por esta via.

B) Ventanilla abierta: mecanismo abierto e ininterrumpido de recepcién de
proyectos. Los mismos son evaluados con la misma metodologia que en el caso
anterior, se exigirdn minimos por dimension y a nivel agregado.

C) Reestructuras o cambios en las condiciones en los créditos ya concedidos:
mecanismo para los emprendimientos que ya forman parte de la cartera
FONDES INACOOP vy solicitan refinanciaciones u otros cambios en las
condiciones del crédito. Se analizaré la situacién econémica del emprendimiento
contemplando los Gltimos estados contables asi como los proyectados.

Instrumentos, topes y sub topes por programas y por apoyo.

Sin perjuicio de los contenidos especificos de los instrumentos y programas a ser
financiados y de los procedimientos detallados en el apartado siguiente, la totalidad
de fondos anuales previstos para cada programa asi como los sub topes a los nuevos
apoyos a concederse a cada proyecto o emprendimiento por programa seran
aprobados por la Junta de Direccion de FONDES INACOOP en acuerdo con la Ley
19.337, el Decreto 159/016 y el apartado 2.4 del presente ROP.

Requerimiento de Declaracion de Interés del Poder Ejecutivo.

En forma previa al otorgamiento de los apoyos, el FONDES INACOOP, sin perjuicio de
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el punto anterior,
requerird al Ministerio correspondiente, seglin el sector al que pertenezca el
emprendimiento beneficiario, si a juicio del Poder Ejecutivo el proyecto es de interés
en los términos previstos en el articulo 40 de la Ley N° 18.716, de 24 de diciembre de
2010. Este requisito no serd exigible en los siguientes casos:

A) Apoyos no reembolsables por montos inferiores a las U.l. 250.000(doscientas

B)

)

cincuenta mil Unidades Indexadas).

Apoyos reembolsables o garantias por montos inferiores a U.1.1.000.000 (un millén
de Unidades Indexadas).

Apoyos en el marco de programas aprobados por el Poder Ejecutivo, siempre que se
establezca expresamente en el acto de la aprobacion que no se exigird este requisito
para el otorgamiento de cada apoyo particular.

5.4 Procedimientos del FONDES INACOOP

5.4.1

Mapa de Procesos de FONDES INACOOP.
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Los principales procesos de FONDES INACOOP, que permitiran cumplir con el rol, los
cometidos y la propuesta de valor definidos se presentan en el mapa a continuacion.
Estos procesos se clasifican segin su naturaleza en Procesos Estratégicos - los cuales
estaran fundamentalmente a cargo de la Junta de Direccion-, Procesos Centrales — los
cuales representan el core de la actividad de la institucién-, y los Procesos de Apoyo —
los cuales soportan la actividad del FONDES INACOOP. Los procesos que aparecen con
linea punteada son los que se comparten con el fideicomiso.

Planificacion (incluyendo propuesta de programas e instrumentos al poder ejecutivo) y control estratégico

Articulacion Politico-Institucional

PROCESOS
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542 Manuales de procedimientos y protocolos por proceso.

Los procedimientos para el funcionamiento general y los otorgamientos de apoyos asi
como los requerimientos técnicos sobre los cuales se decidiran los mismos por parte de
FONDES INACOOP, estardn detallados en los siguientes Manuales de Procedimiento
segln corresponda:

Manual de Recepcidn de Solicitudes y Asesoramiento Primario.
Metodologias y Procedimientos para Evaluacion de Solicitudes y Proyectos.
Manual de Politicas de Seguimiento.

Manual de Control de la Gestién.

Manual de Procedimientos con Fiduciario.

mgoowP

En el Anexo Il del presente documento se resumen los aspectos mas relevantes de los
procesos centrales de FONDES INACOOP. Los manuales completos de todos los
procesos se encuentran a disposicion en la institucién. De existir modificaciones no
sustantivas en dichos manuales, justificadas en la propia operativa de FONDES
INACOOP, estas seran aprobadas por la Junta de Direccion.

5.5Programas del FONDES INACOOP
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5.5.4

El Plan Operativo Anual se encuentra disponible en el Anexo | del presente
documento y establece los programas priorizados para 2017, sus objetivos generales
y especificos asi como las herramientas o apoyos previstos.

5.6 Reglamentos Operativos de los Programas del FONDES INACOOP

5.6.1

A)
B)
C)
D)

E)
F)

5.6.2

Los Reglamentos Operativos de los Programas del FONDES INACOOP estableceran,
seglin corresponda a la naturaleza del instrumento, entre otros:
Los objetivos generales y especificos.
Las condiciones para la admisibilidad de los proyectos.
Los criterios para la seleccién o priorizacién de los proyectos.
La informacién necesaria a ser suministrada por los potenciales beneficiarios del
FONDES INACOOP vy los mecanismos para la verificacion del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el punto 3.2.1.
Gastos e inversiones elegibles.
Contrapartidas por parte de los beneficiarios, incluyendo los compromisos en

materia de suministro de informacién.

Los Reglamentos Operativos de los Programas del FONDES INACOOP seran
publicados en la pagina web del INACOOP en la parte correspondiente a FONDES
INACOOP.
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ANEXO | - PLAN OPERATIVO 2017 FONDES INACOOP
PROGRAMAS DEL FONDES INACOOP 2017

I. FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE EMPRESAS COOPERATIVAS Y AUTOGESTIONARIAS.

Objetivo general
- Promover y fortalecer el desarrollo y competitividad de cooperativas y empresas
autogestionarias en sectores dindmicos de la economia, asi como promover la reconversion de

emprendimientos en sectores con dificultades estructurales.

Objetivos especificos

- Promovery desarrollar proyectos de gestion colectiva en sectores dinamicos, estratégicos de la
economia de acuerdo a diagndsticos u otros estudios realizados por la academia y actores
referentes del sector.

- Promover el desarrollo competitivo de las cooperativas y empresas autogestionarias como
eslabones de cadenas de valor.

- Generar entornos de negocios favorables promoviendo la inter cooperacion.

- Levantar fallas de mercado, de coordinacién y problemas estructurales que se identifiquen en
el sector cooperativo. '

- Promover la reinversidn de utilidades y la generacién de empleos de calidad.

- Promover la reconversién de emprendimientos en sectores de cuestionada supervivencia en el
mediano plazo.

- Apoyar el surgimiento y desarrollo de emprendimientos de gestion colectiva, estimulando la
innovacién y creacidn de valor (capital semilla).

Herramientas y/o tipos de apoyos 7
- Apoyos reembolsables para la financiacién de proyectos a través de concursos, llamados,
proyectos logrados en procesos de incubacién, entre otros que se disponga.
- Los apoyos podrén realizarse a través de préstamos, bonificaciones, capital semilla y capital de
riesgo u otros que se considere oportuno realizar.
Il. ACCESO AL FINANCIAMIENTO.
Objetivo general
- Apoyary mejorar el acceso al financiamiento de cooperativas y empresas autogestionarias.

Objetivos especificos

- Generar instrumentos financieros a medida de los flujos productivos de los emprendimientos,
contemplando especificidades de los sectores, la estacionalidad u otros factores que faciliten el
repago de créditos otorgados. :

- Facilitar el acceso al financiamiento de emprendimientos a través de alianzas estratégicas con
otros actores como cooperativas de ahorro y crédito, Sistema Nacional de Garantias u otros
organismos que se consideren.

Herramientas y/o tipos de apoyos

- Apoyos reembolsables para la financiacién de proyectos a través de préstamos, bonificaciones

de tasa de interés, garantias u otros que se considere oportuno realizar.
1ll. DESARROLLO DE HABILIDADES EMPRESARIALES.




Objetivo general
- Apoyo a la generacion de habilidades y capacidades empresariales y otras que la empresa
requiera con el fin de contribuir a la viabilidad y sustentabilidad de la empresa.
Objetivos especificos
- Apovar la incorporacion y fortalecimiento de capacidades, habilidades y competencias técnicas
y tecnoldgicas en pos de una mayor innovacién y mejora en la competitividad en el sector
cooperativo y empresas autogestionarias.
- Apoyar en planes de mejora de la competitividad de las empresas a través de capacitacion,
asistencia técnica del personal u otros.
- Apoyar a la formulacién de estudios de viabilidad y evaluaciones técnicas de proyectos
especificos.
Herramientas y/o tipos de apoyos
- Aportes no reembolsables para la asistencia técnica vinculada a la elaboracion de proyectos.
- Aportes no reembolsables para capacitacion, mejora de la gestion y otros que se considere

oportuna realizar. .
IV. COOPERACION Y FOMENTO PARA EL DESARROLLO COOPERATIVO.

Objetivo general

- Promover y contribuir con una mejor articulacion entre los organismos para una eficiente

utilizacién de los recursos en el sector.
Objetivos especificos

. Procurar una articulacién coordinada de los distintos organismos publicos, en particular con las
instituciones que forman parte del Sistema de Transformacion Productiva y Competitividad, en
pos de un apoyo eficiente al sector cooperativo y la financiacién de proyectos productivos
viables.

- Apoyar estudios, actividades, eventos que contribuyan a generar informacion relevante y
difundir las mejores préacticas nacionales e internacionales para el sector cooperativo.

- Promover nuevas formas de articulacién entre los actores publicos y privados en la formulacién
de estrategias e iniciativas que alimenten la formacién de empresas bajo la modalidad de
cooperativas.

- Promover el co-financiamiento de los distintos organismos de apoyo al publico objetivo asi
como mejorar el seguimiento de los proyectos utilizando de forma eficiente los recursos
humanos expertos de cada institucion. i

Herramientas y/o tipos de apoyos

- Convenios, acuerdos, u otras formas de articulacién que se estime conveniente.

- Apoyo no reembolsable o parcialmente reembolsable de estudios técnicos, proyectos de
articulacién, cursos, relevamientos, entre otros que se considere oportuno realizar.

- Apoyos reembolsables para la co-financiacion de proyectos a través de concursos, llamados,
proyectos logrados en procesos de incubacién, entre otros que se disponga.

V. DESARROLLO DE PROVEEDORES
Objetivo general

- Promover el desarrollo competitivo de las cooperativas y empresas autogestionarias como
proveedoras de empresas de mayor tamafio asi como proveedoras de bienes y servicios al
estado.

Objetivos especificos

- Apoyar la incorporacién y fortalecimiento de capacidades y competencias en cooperativas y
empresas autogestionarias productoras de bienes y/o servicios que sean proveedores o tengan
potencial para convertirse en proveedores directos del estado y/o de empresas demandantes
de sectores productivos relevantes con el objetivo de generar buenas practicas de integracion
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asociativa, mejorar la productividad y disminuir la brecha tecnolédgica entre los eslabones de
una la cadena, acceder a nuevos mercados.

- Promover formas de organizacién de potenciales proveedores en el marco de las figuras que
establece la ley 18.407.

Herramientas y/o tipos de apoyos

- Relevamiento de oferta del movimiento cooperativo y demanda del estado y de privados,

inversiones estratégicas del estado, instalacién de grandes empresas, oportunidades en el
mercado externo, entre otros.
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ANEXO Il - MANUALES DE PROCEDIMIENTO — PRINCIPALES
ASPECTOS A TENER EN CUENTA -

1. Manual de Recepcién de Solicitudes y Asesoramiento
Primario.

RECEPCION Y DERIVACION DE SOLICITUDES DE APOYO

“Recepcion de Solicitudes y Asesoramiento Primario”

Recepciéon y
derivacion de

solicitudes de
apoyo

A continuacién se presentan los criterios de derivacién a aplicar para la derivacién de las
solicitudes de apoyo que reciba la Mesa de Entrada a las dreas correspondientes de INACOOP y
FONDES INACOOP segun los instrumentos que mejor se adecten a la solicitud presentada, el
diagrama del subproceso Recepciény Derivacién de Solicitudes de Apoyo y su especificacion.

» Criterios de Derivacion
Formacion Cooperativa

Se entiende por formacién cooperativa el apoyo que se le brinda a grupos de personas que tienen
la intencién de asociarse en una cooperativa. Este apoyo abarca tanto el asesoramiento para la
formacién de cooperativas, como la capacitaciéon en temas vinculados al cooperativismo vy las
distintas funciones a desempefiar por los cooperativistas.

En todos los casos los apoyos vinculados a Formacién Cooperativa seran derivados al drea de
Formacién y Fomento Cooperativo de INACOOP.

Asistencia Técnica

Los apoyos de Asistencia Técnica consisten en la contratacién de técnicos y/o profesionales para
que se trabaje en los procesos y/o gestién con el fin de lograr mejoras de las organizaciones
beneficiarias. Estos apoyos no suelen ser instancias puntuales, sino procesos de
acompafiamientos mas prolongados.

A su vez, dentro de Asistencia Técnica también se incluye la contratacidon de técnicos y/o
profesionales para la formulacion de proyectos para los cuales se requerira financiamiento.
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FONDES-INACOOP

;Se salicita en el marco
de la presentacion de un

proyecto productivo Si @:.)
Y 0' E FONDES-INAGOOP
financiado por el
FONDES INACOOP?
No -
INRCOOP K.

I TR W

El criterio para la derivacién de aquellas solicitudes que requieran Asistencia Técnica consistira
en definir si dicha Asistencia Técnica se solicite en el marco de la presentacién de un proyecto
productivo nuevo o actualmente financiado por el FONDES INACOOP. En caso de que sea asi el
proyecto seré derivado a FONDES INACOOP, mientras que si la solicitud no se enmarca en un
proyecto productivo seré el INACOOP quien deba analizar en profundidad el pedido.

Particularmente para los apoyos a formulacién de proyectos, con el fin de respetar la oposicion
de intereses, INACOOP podria financiarlos pero no deberia participar propiamente en la
formulacién de proyectos a ser presentados ante el FONDES INACOOP. A su vez el FONDES
INACOOP deberé financiar Gnicamente la formulaciénde aquellos proyectos que se consideren
potencialmente beneficiarios, una vez realizado un andlisis preliminar de la idea y/o pre
proyecto presentado.

Capacitacion

Se entiende por capacitacién cursos o seminarios de temas tanto generales como especificos,
que contribuyan a la mejora de las organizaciones beneficiarias y sus integrantes.

Estos cursos o0 seminarios pueden ser organizados para mas de una organizacion a la vez, o
especificamente para una organizacion considerando las particularidades de ésta vy
desarrolldndose en los casos que se requiera en la propia organizacion.

¢Esuna
capacitacion Si__ macoorX:
que ya da il
INACOOP?
No ¢ Es una capacitacion .
general (marketing, _Si ancqop\ii'

gestion, finanzas,
RRHH, calidad)?

No :Se solicita en
el marco de la Si ~
presentacion de (2
un proyecto FONDES-INACDOP

productiva?
No S
INACOOP K

El criterio para la derivacién de aquellas solicitudes que se detecte que requieran
Capacitacion consistird en que si se trata de una capacitacion que ya esté siendo brindada
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por el INACOOP se deriva al area de Formacién y Fomento Cooperativo, lo mismo sucede si
no se esta brindando pero es una capacitacion en temas generales.

Financiamiento

El instrumento de financiamiento consiste en el otorgamiento de créditos tanto para capital
de trabajo como para inversiones, los cuales pueden estar o no asociados a proyectos
productivos.

El criterio para derivar las solicitudes de financiamiento consiste en que aquellos casos que
soliciten financiamiento que no esté vinculado a un proyecto productivo sera derivado a
INACOOP; por otra parte aquellos que si estén vinculados a proyectos productivos también
seran derivados a INACOOP cuando el monto solicitado no supere las 884.200 Ul, y en caso
de que el monto sea mayor a 884.200 Ul y se solicite en el marco de un proyecto productivo
sera derivado a FONDES INACOOP. Este monto podra ser modificado a consideracion de la
Junta de Direccién de FONDES INACOOP y del Directorio de INACOOP.

£ Se solicita en el

marco de la TeT
presentacion de No !NI.’:'EQQ??..I‘;:L.&
un proyecto
productiva?
Si < 884.200 Ul
¢, Cudl es el importe INACOGE e
solicitado? N
> 884.200 Ui

(0.

FONDES-INACOOP

Se debera tener en cuenta que estos criterios son exclusivamente para la derivacion de
consultas a las distintas dreas, independientemente de quien termine otorgando o rechazando
la solicitud, lo que dependerd de los montos a financiar, plazos y destinos del capital
solicitado, segtin los acuerdos y normativa vigentes.

Finalmente si no es una capacitacién que brinde el INACOOP y no es de temas especificos
debera considerarse si la solicitud se plantea en el marco de la presentacion de un proyecto
productivo, en ese caso es derivado a FONDES INACOOP, de lo contrario se deriva al area de
Formacién y Fomento Cooperativo del INACOOP.
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2. Metodologia para la Evaluacién de Solicitudes y Proyectos

OBJETIVO

Definir el conjunto de técnicas y criterios en los que se sustentard el analisis y evaluacion de los
proyectos que soliciten financiamiento al FONDES INACOOP.

En términos especificos se pretende:
- Determinar el marco de evaluacion de cada uno de los requisitos exigidos.

- Proporcionar criterios que permitan ordenar los proyectos.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Luego de comprobar en términos generales la elegibilidad de los proyectos presentados, éstos
son evaluados en las siguientes dimensiones:

- Sostenibilidad economico —financiera.

- Empleo y descentralizacién.

- Sustentabilidad ambiental.

- Innovacién.

EVALUACION DE LAS DIMENSIONES

> Sostenibilidad Econdmico—Financiera

La evaluacion global de la dimensién surge de combinar los resultados que el proyecto
presente en las medidas de viabilidad, vulnerabilidad e historial crediticio. Especificamente, el
indicador agregado surge de ajustar el Valor Presente Neto Equivalente en funcion de los
factores “vulnerabilidad” e “historial crediticio”.

VPNEA = VPNE x (Ajuste Vulnerabilidad) x (Ajuste Historial Crediticio)

El proyecto recibird puntos de acuerdo a una escala que serd definida en base a la distribucion
que asuma el VPNEA de los proyectos de una convocatoria particular. Para traducir los valores a
una escala de 1 a 10, se optd por la opcién de normalizar, lo que implica que a partir del VPNE
promedio, se genera una distribucién normal y se adjudica puntaje en funcién de la distancia del
VPNE de cada proyecto respecto a aquel.

Vulnerabilidad

Tiene por objetivo ponderar la resistencia del proyecto a escenarios adversos. El factor opera
ajustando el Valor Presente Neto Equivalente del proyecto segun su resiliencia. Para analizarla,
el proyecto serd sometido a escenarios adversos alternativos; en funcidn de los resultados
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obtenidos, el proyecto serd catalogado como de vulnerabilidad alta, media o baja.

Historial de Pago

Tiene por objetivo incorporar al analisis una medida de riesgo crediticio. El factor opera
ajustando el VPNE del proyecto en base al cumplimiento/incumplimiento con las obligaciones
financieras, tanto con FONDES INACOOP como con otras instituciones del sistema financiero.

» Empleo yDescentralizacion

La evaluacién global de la dimensién surge de integrar los resultados que el proyecto presente
en materia de empleo y descentralizacién. Se utiliza la metodologia desarrollada por la COMAP,
ajusténdola a las preferencias del FONDES INACOOP.

Para medir el aporte en empleo y descentralizacion agregamos las valoraciones en unidades de
cuenta de empleo. Cada puesto de trabajo se pondera de manera diferencial de acuerdo a su
nivel de calificacion y lugar del pais donde se aloja.

» Innovacion

Para diferenciar proyectos en funcién de su grado de innovacién en productos, procesos y/o
mercados se requiere de conocimiento técnico en la materia. En virtud de esto Ultimo, en
funcién del convenio marco ANIl INACOOP, se definiran estandares técnicos y criterios de
calificacidn de los proyectos.

» Sustentabilidad Ambiental

Supone contemplar sustentabilidad ambiental como condicién sine qua non para que un
proyecto sea elegible para recibir financiamiento, pero no como criterio diferenciador
entre proyectos. Se solicitard a DINAMA la evaluacidn de este aspecto.

» Agregaciony Calificacién
Una vez evaluadas las dimensiones clave, se generard una medida sintética que permita

concluir respecto a la conveniencia de financiar un proyecto. Esta agregacion permite también
priorizar entre proyectos.

3. Politica de seguimiento y apoyo a los beneficiarios.
Objetivo
La politica incluida en este documento define criterios y lineamientos generales para el
seguimiento y apoyo a los proyectos beneficiarios asi como para el seguimiento del riesgo

crediticio.
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Los criterios y lineamientos incluidos en la politica regulan las acciones de seguimiento que
realice el equipo de FONDS INACOOP una vez otorgados el o los apoyos y hasta que culminen
las obligaciones que asuma el emprendimiento al recibir el mencionado apoyo.

Consideraciones generales

El 4rea de Seguimiento y Apoyo de Proyectos estard a cargo de realizar el seguimiento de los
proyectos beneficiarios e informar a la Junta Directiva. Al momento de realizar la evaluacion
de una solicitud, el Comité Técnico de Evaluacion establecera el tipo de seguimiento a realizar
junto con las otras condiciones de otorgamiento del apoyo.

El FONDES INACOOP realizara diferentes tipos de seguimientos de acuerdo a la complejidad
de los proyectos, a saber: seguimiento periédico y de apoyo a la gestion de modo de evaluar
la correcta marcha del emprendimiento, seguimiento del riesgo de crédito de la cartera de
FONDES INACOOP, andlisis de las situaciones comprometidas y propuestas acerca de posibles
reestructuras.

En lo que respecta al Gltimo aspecto, el drea de Seguimiento y Apoyo de Proyectos podra
sugerir también la refinanciacién y/o revisién de las condiciones de otorgamiento de los
apoyos. En estos casos debera generar un informe con la justificacién de la mencionada
sugerencia, el cual serd derivado al drea de Evaluacién de Solicitudes y Proyectos para su
evaluacién.

Se pondra especial énfasis en programas de consolidacién o reestructuracion de deudas, que
puedan incluir la asistencia técnica en todos sus dmbitos, teniendo como tarea principal el
seguimiento y el acompafiamiento de los emprendimientos.
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