ANEXO |
MANUAL DE COMPETENCIAS

DIRECCION GENERAL IMPOSITIVA

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
JUNIO, 2018







ANEXO I: MANUAL DE COMPETENCIAS

1. ¢ QUE ES UNA COMPETENCIA?

“Es un conjunto de comportamientos verificables y medibles compuesto por conocimientos,
habilidades actitudes que son necesarias para desempefiarnos en forma efectiva en nuestro
trabajo’.

Caracteristicas:
« Son observables y medibles,

- Estan vinculados con los valores, objetivos y estrategia de ta Direccion General
Impositiva (DGI),

. Permiten clarificar a las personas los estandares y expectativas de comportamiento,
- Alinean a los equipos con la estrategia de la organizacion,

« Contribuyen a generar responsabilidad y alineacion entre el lider y miembro del equipo
en el logro del desempefio esperado.

2. SOBRE EL MANUAL

El Manual de Competencias es fundamental para orientar y generar consistencia en los
procesos de Gestion Humana y en especial, en el proceso de Evaluacidon del Desempenoc ya
que conforma una guia de comportamientos a desarrollar y a desempefar, para cumplic con
los objetivos de la DGL. Asimismo, fija objetivos de comportamiento apropiados y brinda
elementos para la retroalimentacién en relacion al desempefio de acuerdo con las
competencias definidas.

Ademas, une y direcciona varios procesos clave de Gestién Humana, brindando mayor
calidad a la gestion, permitiendo:

- |dentificar y focalizar en las competencias a capacitar,

- Asegurar que las personas cuenten con las competencias necesarias para el
desempefio de la Funcién,

. ldentificar comportamientos a desarroliar y desempefar para el crecimiento profesionai,
entre ofros.

¥

Este Manual cuenta con 10 competencias: 4 competencias organizacionales que aplican a
todas las personas de la DGI, 5 competencias para los lideres de la Organizacion y 1
competencia técnica relacionada a la funcién y actividad que se desempefia, integrando asi el
modelo de competencias que guia nuestro desempeno.

Por otra parte, se definieron 4 niveles de dominio para cada competencia, con
compartamientos asociados que reflejan como se espera que las personas se desempefien. El
nivel de dominio para cada competencia constituye una referencia de los conocimientes,

habilidades y actitudes requeridos para desempefarse con eéxito en la Funcion.
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3. NUESTRAS COMPETENCIAS

Nuestras competencias se basan en los valores, objetivos y estrategia de la DGI.
A continuacion se describen las competencias y los niveles de dominio.

Cabe destacar que los niveles de dominio para cada competencia son acumulativos. Es decir,
si una Funcion requiere un dominio “Avanzado”, implica que ya tiene adquiridos el nivel “Inicial”
e “Intermedio”.

A continuacion se detallan nuestras competencias y posteriormente el mapa con el nivel de
dominio de las competencias para los Departamentos y Secciones.
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