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ANEXO II: MANUAL DE FUNCIONES

I1.1. Consideraciones generales
En virtud de lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto N° 104/018 de fecha 24 de abril

de 2018 se establece el Manual de Funciones en el que se incluye la agrupacion de
las funciones de Encargado de Departamento y Seccion por érea de especializacion
y la descripcion de los perfiles de las funciones incluidas en las areas de
especializacién correspondientes a los procesos “Auditorfa” y para el proceso

“‘Gestion Tributaria™

IL.2. Areas de especializacion

Las funciones de Encargados de Departamento y Seccién se agrupan por area de
especializacion, de acuerdo a su participacién de la funcion de Encargado en Jos
procesos de la Administracion Tributaria, asi como por el nivel jerarquico y retributivo

de la misma.

i as distintas funciones de Encargados de Departamento y Seccion se agruparon en

33 dreas de especializacidn, las cuales a su vez se clasificaron en 9 procesos:

PROCESO AUDITORIA

AREAS DE ESPECIALIZACION:

Area 3 - Departamento 1 )
Funciones comprendidas en el Area:

Funciones: Division:

AUDITORIA 1 FISCALIZACION

AUDITORIA 2 FISCALIZACION

AUDITORIA 3 FISCALIZACION

AUDITORIA 4 FISCALIZACION

AUDITORIA 5 FISCALIZACION
FISCALIZACION GRANDES CONTRIBUYENTES
FISCALIDAD INTERNACIONAL GRANDES CONTRIBUYENTES

Area 9 - Seccion 1 ]
Funciones comprendidas en el Area:

Funciones: Division:
APQOYO EN CONTROLES ESPECIALES FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°11 FISCALIZACION

EQUIPO INSPECTIVO N°12 FISCALIZACION




£QUIPO INSPECTIVO N°13
EQUIPO INSPECTIVO N°14
EQUIPO INSPECTIVO N°21
"EQUIPO INSPECTIVO N°22
EQUIPO INSPECTIVO N°23
EQUIPO INSPECTIVO N°24
EQUIPQ INSPECTIVO N°31
EQUIPO INSPECTIVO N°32
EQUIPQ INSPECTIVO N°33
EQUIPO INSPECTIVO N°34
EQUIPO INSPECTIVO N°41
EQUIPO INSPECTIVO N°42
EQUIPO INSPECTIVO N°43
EQUIPO INSPECTIVO N°44
EQUIPO INSPECTIVO N°51
EQUIPO INSPECTIVO N°52
EQUIPO INSPECTIVO N°53
EQUIPO INSPECTIVO N°54
EQUIPO AUDITORIA GC 1
EQUIPO AUDITORIA GC 2
EQUIPO AUDITORIA GC 3
EQUIPO AUDITORIA GC 4
EQUIPO AUDITORIA GC 5
EQUIPO DE ASESORES INGENIEROS

FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION
GRANDES CONTRIBUYENTES
GRANDES CONTRIBUYENTES
GRANDES CONTRIBUYENTES
GRANDES CONTRIBUYENTES
GRANDES CONTRIBUYENTES
FISCALIZACION

PROCESO GESTION DE SERVICIOS Y

RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

AREAS DE ESPECIALIZACION:

Area 16 - Departamento 3
Funcién comprendida en el Area:
Funcién:

CONTROL DE SERVICIOS

Area 11 — Departamento 2

Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:
CONTADURIA
CONTRATACIONES Y SUMINISTROS

Area 17 — Seccion 3
Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:.
CONTABILIDAD Y CONTRALOR
GASTOS E IMPUTACIONES

Divisién:
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA

Division:
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA

Divisién:
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA
ADMINISTRACION ¥ GESTION HUMANA



LIQUIDACION DE RETRIBUCIONES PERSONALES

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
AMINISTRACION DE DOCUMENTOS

Area 22 — Seccién 4

Funciones comprendidas en el Area:
Funcignes:

ARCHIVC

HABILITACIONES

PAGOS

CONTROL Y SUMINISTRO DE BIENES
MANTENIMIENTO

SERVICIOS

PUBLICACIONES

ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA

Division:

ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA

PROCESO ANALISIS DE NORMATIVA TRIBUTARIA

AREAS DE ESPECIALIZACION:

Area 5 — Seccién 1 ’
Funciones comprendidas en el Area:
Funciones:

ASESORIA TRIBUTARIA 1

ASESORIA TRIBUTARIA 2

ASESCRIA JURIDICO-TRIBUTARIA

Area 31 — Seccion2 _
Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:
TECNICO TRIBUTARIA

Division:

DIRECCION GENERAL
DIRECCION GENERAL
DIRECCION GENERAL

Division:
TECNICO FISCAL

PROCESO APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO

AREAS DE ESPECIALIZACION:

Area 6 — Departamento2
Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:

APOYQ TECNICO-ADMINISTRATIVC
APOYO TECNICO-ADMINISTRATIVO
APOYQ TECNICO ADMINISTRATIVO
APOYO ADMINISTRATIVO

Area 27 — Seccion 2
Funciones comprendidas en el Area:

Division:
ATENCIGN Y ASISTENCIA
RECAUDACION Y CCEE
FISCALIZACION
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA




Funciongs:
APOYO TECNICO

- Area 15 — Seccién 3

Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:
SECRETARIA
SECRETARIA

SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA
SECRETARIA

Area 21 — Seccion 4 ’
Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:

APOYO ADMINISTRATIVO
APOYO ADMINISTRATIVO
CONTROL DE NOTIFICACIONES

Division:
RECAUDACION Y CCEE

Division:
ATENCION Y ASISTENCIA
RECAUDACION Y CCEE
FISCALIZACION
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA
INFORMATICA
TECNICO FISCAL
INTERIOR
GRANDES CONTRIBUYENTES

Division:

RECAUDACION Y CCEE

FISCALIZACION

ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA

PROCESO GESTION HUMANA

AREAS DE ESPECIALIZACION:

Area 28 — Departamento 2
Funcidén comprendida en el Area:
Funcidn:

GESTION HUMANA

Area 23 — Seccion 4
Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:
ESTUDIQS TECNICOS
CONTROL Y REGISTROS
COORDINACION CAPACITACION

Area 29 — Secci6n 2 ’
Funciéon comprendida en el Area:
Funcion:

Division:
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA

Division:

ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA
ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA

Divisidn:



COMUNICACION CORPORATIVA

PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

DIRECCION GENERAL

Area 10 ~ Departamento 2
Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:

PLANEAMIENTO Y LINEAMIENTOS TECNOLOGICOS

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DESARROLLO DE SISTEMAS
SOPORTE A CLIENTES

Area 14 — Seccién 2 )
Funciones comprendidas en el Area:
Funciones:

SERVIDORES Y SISTEMAS OPERATIVOS

ADMINISTRACION Y EXPLOTACION DE BASE DE

DATOS
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

Area 33 — Seccion 2
Funciones comprendidas en el Area:

DESARROLLO 1
DESARROLLO 2
DESARROLLG 3
DESARROLLO 4

TESTING
ANALISTAS DE PRODUCCION

Area 18 — Seccion 3

Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:

MICRO INFORMATICA
PROCESQS INTERNOS Y EXTERNOS
MESA DE AYUDA

Area 32 — Seccion 3

Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:
PROYECTOS 1°
PROYECTOS 2

Division:

INFORMATICA
INFORMATICA
INFORMATICA
INFORMATICA

Divisién:
INFORMATICA

INFORMATICA
INFORMATICA

INFORMATICA
INFORMATICA

INFORMATICA
INFORMATICA
INFORMATICA

Divisién:
INFORMATICA

INFORMATICA
INFORMATICA

INFORMATICA
INFORMATICA




PROCESO GESTION TRIBUTARIA

Area 2 — Departamento1
Funciones comprendidas en el Area:

Funciones.
ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO
GESTION JUDICIAL DE COBRO
CONTROLES EXTENSIVOS
ADMINIST. REGIONAL 1 — SALTO
ADMINIST. REGIONAL 2 — CARMELO
ADMINIST. REGIONAL 3 - SAN JOSE
ADMINIST. REGIONAL 4 — MALDONADO
ADMINIST. REGIONAL 5 — CANELONES
RECAUDACION

Area 8 - Departamento 2

Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:
RECEPCION
CERTIFICADOS
COMERCIO EXTERICR
INGRESOS TRIBUTARIOS
CONVENIOS

Area 26 - Seccién 1
Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:
INFORMACION TECNICA
ASISTENCIA NG PRESENCIAL
GESTION 1
GESTION 2
GESTION 3
GESTION 4
GESTION 5

CONTROL
CONTROL TECNICO Y COORDINACION

Area 12 — Secci6n 2

Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:

CONTROL DE COBRANZA DESCENTRALIZADA

Area 19 — Seccion 3

Funciones comprendidas en el Area:

Divisién:

ATENCION Y ASISTENCIA
RECAUDACION Y CCEE
RECAUDACION Y CCEE
RECAUDACION Y CCEE
INTERIOR

INTERIOR

INTERIOR

INTERIOR

INTERIOR

GRANDES CONTRIBUYENTES

Division:

ATENCION Y ASISTENCIA
ATENCION Y ASISTENCIA
ATENCION Y ASISTENCIA
RECAUDACION Y CCEF
RECAUDACION Y CCEE

Divisidn:
ATENCION Y ASISTENCIA
ATENCION Y ASISTENCIA
RECAUDACION Y CCEE
RECAUDACION Y CCEE
RECAUDACION Y CCEE
RECAUDACION Y CCEE
RECAUDACION Y CCEE

GRANDES CONTRIBUYENTES
RECAUDACION Y CCEE

Divisién:

RECAUDACION Y CCEE



Funciones: Division

CERTIFICADOS DE CREDITO ATENCION Y ASISTENCIA
OTROS CERTIFICADOS ATENCION Y ASISTENCIA
REGISTRO RECAUDACION Y CCEE
UN. OP. DPTAL. TACUAREMBO ‘ INTERIGR

UN. OP. DPTAL. SALTO INTERIOR

UN. OP. DPTAL. RIVERA INTERIOR

UN. OP. DPTAL. ARTIGAS ’ : INTERIOR

UN. OP. DPTAL. CERRO LARGO INTERIOR

UN. OP. CARMELO INTERIOR

UN. OP. DPTAL. PAYSANDU INTERIOR

UN. OP. DPTAL. COLONIA INTERIOR

UN. OP. DPTAL. SORIANC INTERIOR

UN. OP. DPTAL. RIO NEGRO INTERIOR

UN. OP. DPTAL. SAN JOSE INTERIOR

UN. OP. DPTAL. FLORIDA INTERIOR

UN. OP. DPTAL. DURAZNO INTERIOR

UN. OP. DPTAL, FLORES INTERIOR

UN. OP. DPTAL. LAVALLEJA INTERIOR

UN. OP. DPTAL. MALDONADO INTERIOR

UN. OP. DPTAL. ROCHA INTERIOR

UN. OP. DPTAL. TREINTAY TRES INTERIOR

UN. OP. DPTAL. CANELONES INTERIOR

UN. OP. LAS PIEDRAS INTERIOR

UN. OP. PANDO INTERIOR

Area 20 — Seccién 4
Funciones comprendidas en el Area:

Funciones: Division
RECEPCION 1 ATENCION Y ASISTENCIA
RECEPCION 2 ATENCION Y ASISTENCIA
REGISTRO DESCENTRALIZADO RECAUDACION Y CEE
COBRANZAS RECAUDACION Y CCEE
CONTROL Y SEGUIMIENTO RECAUDACION Y CCEE
SERVICIOS DE APOYO RECAUDACION Y CCEE

Area 24 - Seccién 5

Funciones comprendidas en el Area:

Funcignes: ‘Division

Encargados de oficinas de la Division Interior que se detallaran en las Bases
Especificas del llamado a concurso.




PROCESO JURIDICO TRIBUTARIO

AREAS DE ESPECIALIZACION:

Area 4 — Departamento 1 )
Funciones comprendidas en el Area:

Funciones: .
APOYO TECNICO-ADMINISTRATIVO '
JURIDICC

CONTENCIOSO

JURIDICO TRIBUTARIO

Area 25 — Seccidn 1 ’
Funciones comprendidas en el Area:
Funciones:

MESA DE RESOLUCIONES

MESA DE RESOLUCIONES

Area 13 — Seccién 2 )
Funciones comprendidas en el Area:

Funciones:

APOYQ TECNICO
REVISION

NOTARIAL

APOYO CONTENCIOSO
CONTENCIOSO GENERAL

CONTENCIOSO SANCIONATORIOQ
SERVICIOS JURIDICOS MONTEVIDED
SERVICIOS JURIDICOS INTERIOR
DIFUSION DE NORMAS

Divisién:

TECNICO FISCAL

TECNICO FISCAL

TECNICO FISCAL

GRANDES CONTRIBUYENTES

Divisidn:
DIRECCION GENERAL
TECNICO FISCAL

Division:
FISCALIZACION
TECNICO FISCAL
TECNICO FISCAL
TECNICO FISCAL
TECNICO FISCAL

TECNICO FISCAL
RECAUDACION Y CCEE
RECAUDACION Y CCEE
TECNICO FISCAL

PROCESO PLANIFICACION Y ANALISIS

AREAS DE ESPECIALIZACION:

Area 1 — Departamento 1 '
Funciones comprendidas en el Area:

Funciongs:
PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

ORGANIZACION Y COORDINACION DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

Division:
PLANIFICACION, ESTUDIOS Y COORDINACION

PLANIFICACION, ESTUDIOS Y COORDINACION

"GESTION DE LA INFORMACION Y RIESGOS FISCALES PLANIFICACION, ESTUDIOS Y COORDINACION

ESTUDIOS ECONOMICO - TRIBUTARIOS
PLANEAMIENTO OPERATIVO
PLANEAMIENTO OPERATIVO
PLANEAMIENTO OPERATIVO

APOYQO TECNICO ADMINISTRATIVO

PLANIFICACION, ESTUDIOS Y COORDINACION
ATENCION Y ASISTENCIA

RECAUDACION Y CCEE

FISCALIZACION

INTERIOR



PLANEAMIENTO OPERATIVO

Area 7 — Seccién 1

Funciones comprendidas en el Area:
AUDITORIA OPERATIVA
AUDITORIA DEONTOLOGICA
PLANIFICACION

CONTROL BE GESTION
COORDINACION DE PROYECTOS 1

COORDINACION DE PROYECTOS 2

COORDINACION DE PROCESQS Y PROCEDIMIENTOS
INGRESO Y MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION

ANALISIS DE RIESGQOS FISCALES
EXPLOTACION DE LA INFORMACION

PROYECCION Y SEGUIMIENTO DE LA RECAUDACION

ANALISIS ECONOMICO DE LATRIBUTACION
FORMALIZACION DE PLANES

CONTROL DE GESTION

FORMALIZACION DE PLANES
PROCEDIMIENTOS Y CONTROL DE GESTION

Area 30 — Seccién 2 )
Funciones comprendidas en el Area:

FORMALIZACION DE PLANES
APOYO TECNICO
GESTION INSTITUCIONAL

GRANDES CONTRIBUYENTES

Division:
DIRECCION GENERAL

PLANIFICACION, ESTUDIOS Y COORDINACION

PLANIFICACION, ESTUDIOS Y COORDINACION

PLANIFICACION, ESTUDIOS Y
COORDINACION

PLANIFICACION, ESTUDIOS Y
COORDINACION

PLANIFICACION, ESTUDIOS Y COORDINACION
PLANIFICACION, ESTUDIOS Y COORDINACION
PLANIFICACION, ESTUDIOS Y COORDINACION
PLANIFICACION, ESTUDIOS Y COORDINACION
PLANIFICACION, ESTUDIOS Y COORDINACION
PLANIFICACION, ESTUDIOS Y COORDINACION
RECAUDACION Y CCEE

RECAUDACION Y CCEE

FISCALIZACION

FISCALIZACION

Divisién:

ATENCION Y ASISTENCIA
GRANDES CONTRIBUYENTES
DIRECCION GENERAL

Il. 3. Perfiles de las areas de especializacion del proceso Auditoria

PROCESO AUDITORIA

OBJETIVO DEL PROCESO
Garantizar la ejecucién de auditorias de verificacion de cumplimiento de obligaciones

tributarias de los contribuyentes asi como de las estimaciones de adeudos y religuidaciones

fiscales resultantes de dichas auditorias, de acuerdo a lo pautado por la planificacién

instiucional y operativa




AREA DE ESPECIALIZACION
Area 3 - Departamento 1

COMETIDOS FUNCIONALES
Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas practicas,
procedimientos) por la pléniﬂcacién institucional y operativa.
Liderar y promover el 6ump|imiento de las pautas establecidas (politicas, buenas practicas,
procedimientos) en materia de: Gestion de la Informacion, Gestion del Conocimiento,
Gestion Humana y Gestion de los Recursos Materiales.
Organizar el uso de los recursos procurando su optimizacion y priorizando los objetivos
establecidos por la planificacion institucional y operativa.
Promover el desarrollo y asegurar la Concurrencia de las competencias técnicas necesarias
en el proceso de foma de decisiones.
Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias organizacionales y
de liderazgo necesarias en el proceso de la toma de decisiones.
Organizar, coordinar y controlar la realizacion de auditorias a los contribuyentes y
responsables, en base a las facultades legales y reglamentarias atribuidas y de acuerdo con
los planes y procedimientos establecidos.
Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas para la gestion del
conocimiento basada en la experiencia de las auditorias, orientada a optimizar los procesos
de gestién de riesgos de incumplimiento (analisis de riesgos, seleccion de casos, disefio de
acciones de tratamiento, evaluacion de resultados).
Garantizar la asistencia a los Grandes Contribuyentes en lo referente a las normas
tributarias y su aplicacion, en coordinacion con los servicios vinculados.
Asegurar la asistencia en materia de fiscalidad internacional a los usuarios internos.
Analizar y asesorar en materia de intercambio de informacion internacional, controlar el
efectivo cumplimiento de las disposiciones aplicables.
FUNCIONES COMPRENDIDAS EN EL AREA

FUNCIONES DIVISION

AUDITORIA 1 FISCALIZACION

AUDITORIA 2 FISCALIZACION

AUDITORIA 3 FISCALIZACION

AUDITORIA 4 FISCALIZACION

AUDITORIA S FISCALIZACION
FISCALIZACION . GRANDES CONTRIBUYENTES
FISCALIDAD INTERNACIONAL GRANDES CONTRIBUYENTES
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Nivel Avanzado
PROACTIVIDAD Nivel Avanzado
TRABAJO EN EQUIPO Nivel Avanzado
COMUNICACION INTERPERSONAL  Nivel Avanzado

COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

LIDERAZGO Nivel Avanzado
ORIENTACION A RESULTADOS Nivel Avanzado
RESOLUCION DE PROBLEMAS Nivel Avanzado
NEGOCIACION Nivel Avanzado
TOMA DE DECISIONES Nivel Avanzado

COMPETENCIA TECNICA
COMPETENCIA TECNICA Nivel Avanzado

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS:

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Procesos sustantivos y de apoyo de la Direccion General Impositiva.
Procedimientos que tengan relacion con el area de frabajo

Normas y procedimientos de gestion humana.

NORMATIVA
Normativa Tributaria Nacional (Cédigo Tributario, Texto Ordenado, leyes, decretos y

resoluciones}.
Normativa Tributaria y/o de otras areas (nacional o internacional) especifica para un

proceso

PLANIFICACION Y GESTION

Herramientas de control de gestion

METODOLOGIAS Y TECNICAS
Técnicas y procedimientos de auditoria

Técnicas y/o herramientas conceptuales especificas del rea de trabajo

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Aplicaciones informaticas especificas.
Aplicaciones informaticas internas (procesador de texto, planillas elecironicas, correo
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electronico, bases de datos, efc.)

| PROCESO AUDITORIA

: 'E;OBJETIVO DEL PROCES
Garantlzar la e;ecumon de auditorias de verlf camoh .de cumpilmlento de obllgacaones
tributarias de los contribuyentes asi como de las estimaciones de adeudos y reliquidaciones
fiscales resultantes de dichas auditorias, de acuerdo a lo pautado por la planificacion

institucional y operativa

| AREADEESPECIALIZACION

Area 9 - Seccion 1

COMETlDOS FUNCiONALE

leerar y promover el cump||m|ento de las pautas establec1das {politicas, buenas practlcas
procedimientos) por la planificacion institucional y operativa.

Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas {(politicas, buenas practicas,
procedimientos) en materia de: Gestion de la Informacion, Gestion del 'f)onocimiento,
Gestién Humana y Gestion de los Recursos Materiales.

Organizar el uso de los recursos procurando su optimizacion y priorizando los objetivos
establecidos por la planificacion institucional y operativa.

Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias técnicas necesarias
en el proceso de toma de decisiones.

Promover el desarrolio y asegurar la concurrencia de las competencias organizacionales y
de liderazgo necesarias en el proceso de la toma de decisiones.

Organizar, coordinar y supervisar la ejecucion y los resultados de las actuaciones
inspectivas asignadas al equipo.

Organizar, coordinar y supevisar la realizacién de auditorias a los contribuyentes y
responsables, en base a las facultades legales y reglamentarias atribuidas y de acuerdo
con los planes y procedimientos establecidos.

Garantizar la asistencia a los Grandes Contribuyentes en lo referente a las normas
tributarias y su aplicacién, en coordinacion con los servicios vinculados.

Garantizar el asesoramiento a los usuarios internos y externos en relacion a la aplicacion

de la normativa tributaria vinculada a las materias agropecuarla qunmlca e industrial.

FU'N..C;IHOINIES” | R DIVISION
APOYO EN CONTROLES ESPECIALES EISCALIZACION



EQUIPQO INSPECTIVO N°11

FISCALIZACION

EQUIPO INSPECTIVO N°12 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°13 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°14 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°21 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°22 FISCALIZACION

EQUIPO INSPECTIVO N°23
EQUIPQ INSPECTIVO N°24
EQUIPO INSPECTIVO N°31

FISCALIZACION
FISCALIZACION
FISCALIZACION

EQUIPO INSPECTIVO N°32 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°33 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°34 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°41 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°42 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°43 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°44 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°51 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°52 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°53 FISCALIZACION
EQUIPO INSPECTIVO N°54 FISCALIZACION

EQUIPO AUDITORIA GC 1
EQUIPO AUDITORIA GC 2
EQUIPO AUDITORIAGC 3
EQUIPO AUDITORIAGC 4
EQUIPO AUDITORIAGC &

GRANDES CONTRIBUYENTES
GRANDES CONTRIBUYENTES
GRANDES CONTRIBUYENTES
GRANDES CONTRIBUYENTES
GRANDES CONTRIBUYENTES

EQUIPO DE ASESORES INGENIEROS FISCALIZACION
o :;E‘ECOMPETENCIAS OR_ANI ACION
COIVIPRO]VIISO ORGANIZACIONAL " Nivel Avanzado

PROACTIVIDAD Nivel Avanzado
TRABAJO EN EQUIPO Nivel Avanzado
COMUNICACION INTERPERSONAL - Nivel Avanzado

COMPETENCIAS DE LiDERAZGO
LIDERAZGO . vael Avanzado'

ORIENTACION A RESULTADOS Nivel Avanzado
RESOLUCION DE PROBLEMAS Nivel Avanzado

NEGOCIACION Nivel Avanzado




TOMA DE DECISIONES Nivel Avanzado

e

R ~ Nivel Avanzado

COMPETENGIA TECNICA

Procedimientos que tengan relacion con el area de trabajo

NORMATIVA
Normativa Tributaria Nacional (Codigo Tributario, Texto Ordenado, leyes, decretos y

resoluciones).

METODOLOGIAS Y TECNICAS

Técnicas y procedimientos de auditoria

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Aplicaciones informaticas especificas.
Aplicaciones informaticas internas (procesador de texto, planillas electrénicas, correo

electrénico, bases de datos, etc.)

Il.4. Perfiles de las areas de especializacion del proceso Gestion Tributaria

' PROCESO GESTION TRIBUTARIA

OBJETIVO DELPROCESO. /1.
Asegurar el desarrollo de los procesos de informacion y asistencia a los contribuyentes,
gestién de los obligados tributarios, gestion de la recaudacién y controles extensivos, de
acuerdo a lo pautado por la planificacién institucional y operativa.

'/ AREADE ESPECIALIZACION '

‘Area 2 - Departamento

‘COMETIDOS FUNCIONALES

Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas practicas,
procedimientos) por la planificacién institucional y operativa.

Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas practicas,
procedimientos) en materia de: Gestion de la Informacion, Gestién del Conocimiento,
Gestion Humana y Gestién de los Recursos Materiales.

Organizar el uso de los recursos procurando su optimizacion y priorizando los objetivos
establecidos por la planificacién institucional y operativa.
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Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias técnicas
necesarias en el proceso de toma de decisiones.

Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias organizacionales y
de liderazgo necesarias en el proceso de la toma de decisiones.

Organizar, coordinar la ejecucion y controlar los servicios de informacién y asistencia a los
contribuyentes a efectos de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a traves
de los canales y procedimientos establecidos en el modelo de servicios.

Organizar, coordinar fa ejecucion y controlar las tareas inherentes al Registro Unico
Tributario su integridad, completitud, veracidad y actualidad sobre la base de las pautas
establecidas en la planificacion institucional y operativa.

Organizar, coordinar la ejecucion y controlar las tareas comprendidas en los procesos
jurisdiccionales asegurativos y de cobro coactivo de los impuestos sobre la base de las
pautas establecidas en la planificacion institucional y operativa.

Organizar, coordinar la ejecucion y controlar las actividades de recaudacion y controles
extensivos, sobre la base de las pautas establecidas en la planificacion institucional y
operativa

S FUNCiONES COMPRENDIDAS ENEL AREA
FUNCIONES DIVISION

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE ATENCION Y ASISTENCIA
RECAUDACION Y CONTROLES
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO EXTENSIVOS
RECAUDACION Y CONTROLES
GESTION JUDICIAL DE COBRO EXTENSIVOS
RECAUDACION Y CONTROLES
CONTROLES EXTENSIVOS EXTENSIVOS
ADMINIST. REGIONAL 1 - SALTO INTERIOR

ADMINIST. REGIONAL 2 - CARMELO INTERIOR
ADMINIST. REGIONAL 3 - SAN JOSE INTERIOR
ADMINIST. REGIONAL 4 - MALDONADCO INTERIOR
ADMINIST. REGIONAL 5 - CANELONES INTERIOR

RECAUDACION GRANDES CONTRIBUYENTES
R "';OMPETENClAS ORGANIZACEONALES

COIVI PROIV!ISO ORGANIZACIONAL Nivel Avanzado
PROACTIVIDAD Nivel Avanzado

TRABAJO EN EQUIPO Nivel Avanzado

COMUNICACION INTERPERSONAL Nivel Avanzado

COMPETENCIAS DE L!DERAZGG

LIDERAZGO Nive! Avanzado

ORIENTACION A RESULTADOS Nivel Avanzado
RESOLUCION DE PROBLEMAS Nivel Avanzado
NEGOCIACION Nivel Avanzado
TOMA DE DECISIONES Nivet Avanzado

A COMPETENGIATECNICA. -
COMPETENCIA TECNICA Nivel Avanzado

S E {CONOCiMIENTOS ASOCiADOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS




Procesos sustantivos y de apoyo de la Direccion General Impositiva.
Procedimientos que tengan relacion con el area de trabajo

Normas y procedimientos de gestién humana.

Decreto 500/991, modificativos y concordantes

NORMATIVA
Normativa Tributaria Nacional (Cédigo Tributario, Texto Ordenado, leyes, decretos vy

resoluciones).
Normativa Tributaria y/o de otras areas (nacional o internacional) especifica para un

proceso
Legislacion, doctrina y jurisprudencia tributaria, administrativa y procesal.
Politicas y/o buenas practicas (establecidas en normas o no) relacionadas con el area de

trabajo

PLANIFICACION Y GESTION
Herramientas de control de gestion

METODOLOGIAS Y TECNICAS
Técnicas y/o herramientas conceptuales especificas del area de trabajo

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Aplicaciones informaticas especificas.

Aplicaciones informaticas internas {(procesador de texto, planillas electronicas, correo
electronico, bases de datos, etc.)

' PROCESO GESTION TRIBUTARIA

e 1| OBJETIVO DEL PROCES! e
Asegurar el desarrollo de los procesos de informacién y asistencia a los contribuyentes,
gestion de los obligados tributarios, gestion de la recaudacion y controles extensivos, de
acuerdo a lo pautado por la planificacién institucional y operativa.

i “i i AREA DE ESPECIALIZACION -
Area 8 - Departamento
2

COMETIDOS FUUNCIONALES

Liderar y promaover é'l cumplimiento de las pautas establécidas (p.c')[iticas, buehas
practicas, procedimientos) por la planificacion institucional y operativa.

Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas
practicas, procedimientos) en materia de: Gestion de la Informacion, Gestion del
Conocimiento, Gestion Humana y Gestién de los Recursos Materiales.

Organizar el uso de los recursos procurando su optimizacion y pricrizando los objetivos
establecidos por la planificacion institucional y operativa.

Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias técnicas
necesarias en el proceso de toma de decisiones.

Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias organizacionales y
de liderazgo necesarias en el proceso de la toma de decisiones.
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Organizar , coordinar la ejecucién y controlar las actividades concercientes a los
cerficados que emite la Institucién , sobre la base de las pautas establecidas en la
planificacion institucional y operativa.

Organizar, coordinar la ejecucion y controlar las tareas inherentes a Comercio Exterior, su
integridad, completitud, veracidad y actualidad sobre la base de las pautas establecidas
en la planificacion institucional y operativa.

Orgariizar, coordinar la ejecucion y controlar las actividades de recaudacion y controles
extensivos, sobre la base de las pautas establecidas en la planificacion institucional y
operativa.

Organizar, coordinar la ejecucion y controlar las tareas inherentes a Convenios, su
integridad, completitud, veracidad y actualidad sobre la base de las pautas establecidas
en la planificacion institucional y operativa.

FUNCIONES  DIVISION

RECEPCION ATENCION Y ASISTENCIA
CERTIFICADOS ATENCION Y ASISTENCIA
COMERCIO EXTERIOR  ATENCION Y ASISTENCIA
INGRESCS RECAUDACION Y CONTROLES
TRIBUTARIOS EXTENSIVOS

RECAUDACION Y CONTROLES
CONVENIOS EXTENSIVOS
CoomEs i COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES |
COMPROMIS
ORGANIZACIONAL Nivel Avanzado
PROACTIVIDAD Nivel Avanzado
TRABAJO EN EQUIPO  Nivel Avanzado
COMUNICACION
INTERPERSONAL Nivel Avanzado

COMPETENCIAS DE LIDERAZGO
Nivel Avanzado

ORIENTACION A

RESULTAD(_)S Nivel Avanzado

RESCLUCION DE

PROBLEMAS Nivel Avanzado

NEGOCIACION Nivel Avanzado

TOMA DE DECISIONES  Nivel Avanzado

Poangen . COMPETENCIATECNICA" .
COM PETENCIA

TECNICA Nivel Avanzado

S L CONOCIMIENTOS ASOCIADOS: -« 0
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Procesos sustantivos y de apoyo de la Direccién General Impositiva

Procedimientos que tengan relacion con el drea de trabajo

Normas y procedimientos de gestion humana




NORMATIVA
Normativa Tributaria Nacional (Cédigo Tributario, Texto Ordenado, leyes, decretos y

resoluciones)
Normativa Tributaria y/o de otras areas (nacional o internacional) especifica para un

proceso

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Aplicaciones informaticas especificas

Aplicaciones informaticas internas (procesador de texto, planillas electronicas, correo
electrénico, bases de datos, efc.)

. PROCESO GESTION TRIBUTARIA

g 0 OBJETIVO DEL PROCESO |
Asegurar el desarrollo de los procesos de informacion y asistencia a los contribuyentes,
gestion de los obligados tributarios, gestion de fa recaudacion y controles extensivos, de
acuerdo a lo pautado por la planificacion institucional y operativa.

AREA DE ESPECIALIZACION

Areat12-Seccibn2
"  COMETIDOS FUNCIONALES .
Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas précticas,
procedimientos) por la planificacién institucional y operativa.

Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas practicas,
procedimientos) en materia de: Gestién de la Informacion, Gestion del Conocimiento,
Gestion Humana y Gestién de los Recursos Materiales.

Organizar el uso de los recursos procurando su optimizacion y priorizando los objetivos
establecidos por la planificacion institucional y operativa.

Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias técnicas necesarias
en el proceso de toma de decisiones.

Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias organizacicnales y
de liderazgo necesarias en €l proceso de la toma de decisiones.

Organizar, coordinar y supervisar las tareas inherentes a la Cobranza Descentralizada, su
integridad, completitud, veracidad y actualidad sobre la base de las pautas y lineamientos
establecidos.

I‘;'UNCIONES‘ | | DIVISION

CONTROL DE COBRANZA RECAUDACION Y CONTROLES
DESCENTRALIZADA EXTENSIVOS

B COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Nivel Avanzado

PROACTIVIDAD Nivel Intermedioc
TRABAJO EN EQUIPO Nivel Intermedio
COMUNICACION INTERPERSONAL Nivel Avanzado

"' COMPETENGIAS DELIDERAZGO
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LIDERAZGO Nivel Intermedio

ORIENTACION A RESULTADOS Nivel Avanzado
RESOLUCION DE PROBLEMAS Nivel Avanzado
NEGOCIACION Nivel Intermedio
TOMA DE DECISIONES - Nivel Avanzado
ol COMPETENCIATECNICA
COMPETENCIATECNIC Nivel Avanzado

S GONOCIMIENTOS ASOCIADOS: |
ROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Procesos sustantivos y de apoyo de la Direccion General Impositiva

Procedimientos que tengan relacion con el area de trabajo

Decreto 500/991, modificativos y concordantes

NORMATIVA
Normativa Tributaria Nacional (Cédigo Tributario, Texto Ordenado, leyes, decretos y

resoluciones)
Normativa Tributaria y/o de otras dreas (nacional o internacional) especifica para un

proceso

Legistacion, doctrina y jurisprudencia tributaria, administrativa y procesal
Politicas y/o buenas practicas (establecidas en normas o no} relacionadas con el area de

trabajo

PLANIFICACION Y GESTION
Herramientas de planificacién y seguimiento de proyectos

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Aplicaciones informaticas especificas
Aplicaciones informaticas internas (procesador de texto, planillas electrénicas, correo

elecironico, bases de datos, etc.)
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 PROCESO GESTION TRIBUTARIA

| OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurar el desarrollo de los procesos de informacion y asistencia a los contribuyentes,
gestion de los obligados tributarios, gestion de la recaudacion y controles extensivos, de
acuerdo a lo pautado por la planificacion institucional y operativa.

o

Area 19.- Seccién 3

Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas practicas,
procedimientos) por la planificacién institucional y operativa.

liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas practicas,
procedimientos) en materia de: Gestion de la Informacion, Gestion del Conocimiento,
Gestion Humana y Gestion de los Recursos Materiales.

Organizar el uso de los recursos procurando su optimizacion y priorizando los objetivos
establecidos por la planificacion institucional y operativa.

Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias técnicas necesarias
en el proceso de toma de decisiones.

Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias organizacionales y
de liderazgo necesarias en el proceso de la toma de decisiones.

Organizar, coordinar y supervisar las tareas comprendidas en los procesos de entrega,
disponibilizacién y expedicion de certificados de créditos y otros certificados, sobre la base
de las pautas establecidas en la planificacion institucional y operativa.

Organizar, coordinar y supervisar las actividades de atencion, en coordinacion con BPS de
los contribuyentes, asegurando la registracion correcta de los diferentes tramites que se
presentan en el Departamento Registro Unico Tributario.

Organizar, coordinar y supervisar las actividades de las distintas dependencias de su
jurisdiccion de acuerdo a las pautas y lineamientos establecidos.

Coordinar y supervisar la colaboracion con las Divisiones Fiscalizacion, Técnico Fiscal y
Recaudacion y Controles Extensivos en los procesos entablados en materia tributaria o
administrativa, competencia de la Direccion General Impositiva, desarrollados en el ambito
de su jurisdiccion.

' FUNCIONES COMPRENDIDAS EN EL AR

FUNCIONES DIVISION
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CERTIFICADOS DE
CREDITO .~ :

OTROS CERTIFICADOS

ATENCION Y ASISTENCIA
ATENCION Y ASISTENCIA

RECAUDACION Y CONTROLES

REGISTRO EXTENSIVOS

UN. OP. DPTAL.

TACUAREMBO INTERIOR

UN. OP. DPTAL. SALTO  INTERIOR
~ UN. OP. DPTAL. RIVERA INTERIOR

UN. OP. DPTAL.

ARTIGAS INTERIOR

UN. OP. DPTAL. CERRO

LARGO INTERIOR

UN. OP. CARMELO INTERIOR

UN. OP. DPTAL.

PAYSANDU INTERIOR

UN. OP. DPTAL.

COLONIA INTERIOR

UN. OP. DPTAL.

SORIANO INTERIOR

UN. OP. DPTAL. RIO

NEGRO INTERIOR

UN. OP. DPTAL. SAN

JOSE INTERIOR

UN. OP. DPTAL.

FLORIDA INTERIOR

UN. OP. DPTAL.

DURAZNO INTERIOR

UN. OP. DPTAL. FLORES INTERIOR

UN. OP. DPTAL.

LAVALLEJA INTERIOR

UN. OP. DPTAL.

MALDONADO INTERIOR

UN. OP. DPTAL. ROCHA INTERIOR

UN. OP. DPTAL.

TREINTAY TRES INTERIOR

UN. OP. DPTAL.

CANELONES INTERIOR

UN. OP. LAS PIEDRAS  INTERIOR

UN. OP. PANDO INTERIOR

COMPROMISO

ORGANIZACIONAL Nivel Avanzado
PROACTIVIDAD Nivel Intermedio

TRABAJO EN EQUIPO Nivel Intermedio
COMUNICACION

INTERPERSONAL Nivel Avanzado




AR ol
LIDERAZGO Nivel Intermedio

ORIENTACION A

RESU LTADQS _ Nivel Avanzado
RESOLUCION DE .

PROBLEMAS : Nivel Avanzado
NEGOCIACION Nivel Intermedio

TOMA DE DECISIONES  Nivel Avanzado

Vil GOMPETENCIA TECNICA
COMPETENCIA L
TECNICA : Nivel Avanzado

ONGCIMIENTOS AS

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Procesos sustantivos y de apoyo de la Direccién General Impositiva
Procedimientos que tengan relacion con el area de trabajo
Decreto 500/991, modificativos y concordantes

NORMATIVA
Normativa Tributaria Nacional (Codigo Tributario, Texto Ordenado, leyes, decretos y

resoluciones)
Normativa Tributaria y/o de otras dreas (nacional o internacional) especifica para un

proceso

METODOLOGIAS Y

TECNICAS

Técnicas y/o herramientas conceptuales especificas del area de
trabajo

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y LA COMUNICACION

Aplicaciones informaticas especificas
Aplicaciones informaticas internas (procesador de texto, planillas electronicas, correo
electronico, bases de datos, etc.)



. PROCESO GESTION TRIBUTARIA

S OBJETIVO DEL: PROCESO :
Asegurar eI desarrol!o de ios procesos de informacion y a&stencna a los contrlbuyentes
gestién de los obligados tributarios, gestion de la recaudacion y controles extensivos, de
acuerdo a lo pautado por la planificacion institucional y operativa.

 AREADEESPECIALIZAGION = = . ..

f\féa 20 - Seccilén' 4

Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas practicas,
procedimientos) por fa planificacion institucional y operativa.

Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas practicas,
procedimientos) en materia de: Gestion de la Informacién, Gestion del Conocimiento,
Gestién Humana y Gestién de los Recursos Materiales.

Organizar el uso de los recursos procurando su optimizacién y priorizando los objetivos
establecidos por la planificacion institucional y operativa.

Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competenc:[as técnicas necesarias
en el proceso de foma de decisiones.

Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias organizacionales y
de liderazgo necesarias en el proceso de la toma de decisiones.

Organizar, coordinar y supervisar las actividades de recepcién de declaraciones vy
solicitudes de certificados de crédito , sobre la base de las pautas y lineamientos
establecidos.

Organizar, coordinar y supervisar las actividades de registro, cobranza y control, sobre la
base de [as pautas y lineamientos establecidos.

Organizar, coordinar y supervisar las tareas administrativas requeridas por las Secciones
Servicios Juridicos Montevideo e Interior, el Encargado del Departamento Gestion Judicial
de Cobro y demas profesionales del mismo.

UNCIONES COMPRENDIDAS EN E
FUNCIONES DIVISION
RECEPCION 1 ATENCION Y ASISTENCIA
RECEPCION 2 ATENCION Y ASISTENCIA
REGISTRO RECAUDACION Y CONTROLES

DESCENTRALIZADO EXTENSIVOS
RECAUDACION Y CONTROLES

COBRANZAS EXTENSIVOS
CONTROLY RECAUDACION Y CONTROLES
SEGUIMIENTO EXTENSIVOS

RECAUDACION Y CONTROLES
SERVICIOS DE APOYO EXTENSIVOS

' COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES = |
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COMPROMISO

ORGANIZACIONAL Nivel Avanzado

PROACTIVIDAD Nivel Intermedio

TRABAJO EN l_EQUIPO Nivel Intermedio

COMUNICACION

INTERPERSONAL Nivel Avanzado

i ' COMPETENCIAS DE LIDERAZGO
LIDERAZGO " Nivel Intermedio

ORIENTACION A

RESULTADOS ‘ Nivel Intermedio
RESOLUCION DE
PROBLEMAS Nivel Avanzado

NEGOCIACION Nivel Intermedio
TOMA DE DECISIONES  Nivel Intermedio

COMPETENCIA TECNICA

TECNICA Nivel Intermedio

NORMATIVA
Normativa Tributaria Nacional (Cédigo Tributario, Texto Ordenado, leyes, decretos vy
resoluciones)

Normativa Tributaria y/o de ofras éreas (nacional o internacional) especifica para un

proceso

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Aplicaciones informaticas especificas

Aplicaciones informéticas internas (procesador de texto, planillas electronicas, correo
electronico, bases de dates, etc.)

11 PROCESO GESTION TRIBUTARIA

= i ' OBJETIVO DEL PROCESO Pl i
Asegurar el desarrollo de los procesos de informacion y asistencia a los contribuyentes,
gestion de los obligados tributarios, gestion de la recaudacién y controles extensivos, de
acuerdo a lo pautado por la planificacion institucional y operativa.

' AREADE ESPECIALIZACION |

Area 24 - Seccién 5

10 COMETIDOS FUNCIONALES 10

Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas practicas,
procedimientos) por la planificacion institucional y operativa.
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Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas practicas,
procedimientos) en materia de: Gestidn de la Informacién, Gestion del Conocimiento,
Gestién Humana y Gestion de los Recursos Materiales.

Organizar el uso de los recursos procurando su optimizacion y priorizando los objetivos
establecidos por la planificacion institucional y operativa.

Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias técnicas necesarias
en el proceso de toma de decisiones.

Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias organizacionales y
de liderazgo necesarias en el proceso de la toma de decisiones.

Coordinar y supervisar el desarrollo y ejecucion de los programas de informacion, atencion,
asistencia, recaudacién y control de tributos administrados por la Direccion General
Impositiva, de acuerdo a las pautas establecidas.

Coordinar y supervisar la ejecucion de las funciones propias de la dependencia y
funcionarios bajo su jurisdiccion, conforme a los programas, manuales, normas e
instrucciones establecidas.

Coordinar y supervisar la colaboracion con las Divisiones Fiscalizacion, Técnico Fiscal y
Recaudacién y Controles Extensivos en los procesos entablados en materia tributaria o
administrativa, competencia de la Direccion General Impositiva, desarrollados en el ambito
de su jurisdiccion.

FUNCIONES DIVISION

OFICINA PASO DE LOS

TOROS INTERIOR
QFICINA ROSARIO INTERIOR
OFICINAYOUNG INTERIOR
OFICNA CARDONA INTERIOR
OFICINATARARIRAS INTERIOR
OFICINA LIBERTAD INTERIOR
OFICINA SARANDI DEL.

Yl INTERIOR
OFICINA SARANDI

GRANDE INTERIOR
OFICINA CASUPA INTERIOR
OFICINA SAN CARLOS  INTERIOR
OFICINABATLLEY

ORDONEZ INTERIOR
OFICINA LASCANO INTERIOR
OFICINA PIRIAPOLIS INTERIOR
OFICINA SAUCE INTERIOR
OFICINAATLANTIDA INTERIOR
OFICINATALA INTERIOR
OFICINA SANTALUCIA  INTERIOR

COMPROMISO
ORGANIZACIONAL
PROACTIVIDAD

Nivel Avanzado
Nivel Intermedio
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TRABAJO EN EQUIPO Nivel intermedio
COMUNICACION
INTERPERSONAL Nivel Avanzado

i 0 COMPETENGIAS DE LIDERAZGO
LIDERAZGO Nivel Intermedio

ORIENTACION A

RESULTADOS Nivel Intermedic
RESOLUCION DE

PROBLEMAS Nivel Avanzado
NEGOCIACION Nivel intermedio

TOMA DE DECISIONES  Nivel Intermedio

o . ' COMPETENCIA TECNICA |
COMPETENCIA

TECNICA Nivel Intermedio

pEE 'CONOCIMIENTOS ASOCIADOS:
PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

Procesos sustantivos y de apoyo de la Direccion General Impositiva
Procedimientos que tengan relacién con el area de trabajo
Decreto 500/991, modificativos y concordantes

NORMATIVA
Normativa Tributaria Nacional (Cédigo Tributario, Texto Ordenado, leyes, decretos y

resoluciones)

METODOLOGIAS Y
TECNICAS
Técnicas y/o herramientas conceptuales especificas del area de

trabajo
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Aplicaciones informéticas especificas

Aplicaciones informaticas internas (procesador de texto, planillas electrénicas, correo
electrénico, bases de datos, etc.)

' PROCESO GESTION TRIBUTARIA

Ui OBUETIVG DEL PROCESO

Asegurar el desarrollo de los procesos de informacion y asistencia a los contribuyentes,
gestién de los obligados tributarios, gestion de la recaudacion y controles extensivos, de
acuerdo a lo pautado por la planificacion institucional y operativa.

S AREADEESPECIALIZAGION
Area 26 - Seccién 1
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_/.COMETIDOS FUNCIONALES

Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas préacticas,
procedimientos) por la planificacion institucional y operativa.

Liderar y promover el cumplimiento de las pautas establecidas (politicas, buenas practicas,
procedimientos) en materia de: Gestién de la Informacién, Gestion del Conocimiento,
Gestion Humana y Gestion de los Recursos Materiales.

Organizar el uso de los recursos procurando su optimizacion y priorizando los objetivos
establecidos por la planificacién institucional y operativa.

Promover el desarrollo y asegurar la concurrencia de las competencias técnicas necesarias
en el proceso de toma de decisiones.

Promover el desarrolio y asegurar la concurrencia de las competencias organizacionales y
de liderazgo necesarias en el proceso de la toma de decisiones.

Organizar, coordinar y supervisar los servicios de informacién y asistencia a los
contribuyentes a efectos de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de
acuerdo a los lineamientos establecidos.

Organizar, coordinar y supervisar las tareas inherentes al Control Técnico y Coordinacion,
su integridad, completitud, veracidad y actualidad sobre la base de las pautas Yy
lineamientos establecidos.

Organizar, coordinar y supervisar las actividades de recaudacion y controles extensivos,
sobre la base de las pautas y lineamientos establecidos.

{ | FUNCIONES COMPRENDIDAS ENELAREA

FUNCIONES DIVISION

INFORMAGCION TECNICA ATENCION Y ASISTENCIA
ASISTENCIA NO PRESENCIAL ATENCION Y ASISTENCIA
CONTROL TECNICO Y RECAUDACION Y CONTROLES
COORDINACION EXTENSIVOS
RECAUDACION Y CONTROLES
GESTION 1 EXTENSIVOS
RECAUDACION Y CONTROLES
GESTION 2 EXTENSIVOS
RECAUDACION Y CONTROLES
GESTION 3 EXTENSIVOS
RECAUDACION Y CONTROLES
GESTION 4 EXTENSIVOS
RECAUDACION Y CONTROLES
GESTION S EXTENSIVOS
CONTROL GRANDES CONTRIBUYENTES
e cOM PETENCIAS ORGANIZACIONALES
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL Nivel Avanzado
PROACTIVIDAD Nivel Avanzado
TRABAJO EN EQUIPO Nivel Avanzado
COMUNICACION
INTERPERSONAL Nivel Avanzado
Lot COMPETENCIAS DELIDERAZGO' |
LIDERAZGO Nivel Avanzado




ORIENTACION A

RESULTADQS Nivel Avanzado
RESOLUCION DE

PROBLEMAS Nivel Avanzado
NEGOCIACION Nivel Avanzado
TOMA DE DECISIONES Nivel Avanzado

il ' COMPETENCIA TECNICA
COMPETENCIA TECNIC Nivel Avanzado

LT T CONOGIMIENTOS ASOCIADOS:
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Procesos sustantivos y de apoyo de la Direccién General Impositiva
Procedimientos que tengan relacion con el area de trabajo
Decreto 500/991, modificativos y concordantes

NORMATIVA
Normativa Tributaria Nacional (Codigo Tributario, Texto Ordenado, leyes, decretos y

resoluciones)

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Aplicaciones informaticas especificas

Aplicaciones informaticas intemas (procesador de texto, planillas electrénicas, correo

electronico, bases de datos, etc.)



