P/251

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Montevideo, 0 9 D | C 2020

VISTO: E Acuerdo de Cooperacidon y Servicios a suscribirse entre la Agencia
Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI) y la Agencia para el Desarrollo
del Gobierno de Gestion Electrénica y la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (AGESIC) con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD);

RESULTANDO: 1) que el Acuerdo referenciado tiene como objetivo general la
implementacién del Proyecto “URU/20/002 Apoyo a la Implementaciéon de la
Transformacién Digital del Estado”;

II) que, con fecha 26 de febrero de 2016, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) celebr6 con la Republica Oriental del Uruguay el Contrato de
Préstamo N° 3625/0C-UR, relativo al Programa de Mejora de Servicios
Publicos y de la interaccion Estado-Ciudadano, y posteriormente, con fecha 11
de noviembre de 2019, ambas instituciones, suscribieron el Contrato de
Préstamo N° 4867/OC-UR, relativo al Programa de Apoyo a la Estrategia de
Gobierno Digital;

[l) que AGESIC ha sido designada como organismo ejecutor de los citados
Contratos de Préstamos, en cuyo marco se requiere de los servicios de
cooperacion de PNUD a fin de contar con apoyo en la implementacion de los
Programas mencionados;

IV) que PNUD es la red mundial de las Naciones Unidas en materia de
desarrollo y posee amplia experiencia en promover los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) en la region y el mundo, brindando servicios de asistencia
técnica a fin de alcanzar un desarrollo humano sostenible teniendo en cuenta
las prioridades de cada nacion;

V) que el objetivo del Acuerdo es apoyar a AGESIC en la implementacion de la

etapa final del Programa “Mejora de los Servicios Publicos y de la Interaccion
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Estado-Ciudadano”, financiada por el Contrato de Préstamo BID 3625/0C-UR,
y acompafar en la implementacion del Programa “Apoyo a la Estrategia de
Gobierno Digital”, financiado por el Contrato de Préstamo BID 4867/0C-UR,;
permitiendo que AGESIC centre sus esfuerzos en la mejora de los servicios
publicos en Uruguay y contribuyendo a la transformacién digital del Estado,
desarrollando e implantando plataformas, soluciones y servicios digitales que
promuevan el ahorro y la eficiencia, la calidad de los servicios publicos y la
transparencia, entre otros;

VI) que a su vez, el proyecto comprende, simplificacibn de procesos
administrativos sustantivos, ciencia de datos para la toma de decisiones,
optimizacion de servicios publicos y desarrollo de servicios digitales para el
ciudadano, soluciones de apoyo para actividades de monitoreo, gestion de
recursos humanos y compras publicas, con foco en la reduccion de los costos
transaccionales de los organismos estatales;

Vil) que en este marco, los productos que se persiguen alcanzar son: 1)
Fortalecimiento transversal del Estado para la transformacion digital;, 2)
Tramites simplificados a nivel sectorial; 3) Instrumentos para una mayor
adopcion del canal digital; 4) Estrategia de comunicacion y posicionamiento de
AGESIC en el entorno regional e internacional; y 5) Coordinacion,
administracién y supervision del Proyecto;

CONSIDERANDO: 1) que para hacer posible el cumplimiento de los objetivos
del Acuerdo a suscribirse, resulta necesario transferir a PNUD la suma total de
hasta U$S 6.773.500 (ddblares estadounidenses seis millones setecientos
setenta y tres mil quinientos con 00/100) procedentes de recursos del Estado
(contrapartida local - Rentas Generales), y de hasta U$S 3.800.000 (ddlares
estadounidenses tres millones ochocientos mil con 00/100) procedentes de los
Contratos de Préstamos BID Nros. 3625/0C-UR y 4867/0OC-UR,;

Il) que dicha transferencia se realizara en diferentes partidas y quedara sujeta a
lo dispuesto en la Ordenanza N° 77 del Tribunal de Cuentas;

lII) que oportunamente, se obtuvo la no objecion del BID al respecto;



IV) que el Area Administracién y Finanzas de AGESIC ha expedido las
constancias de afectacion del crédito Nros. 1001 y 1002, ambas de fecha 14 de
setiembre de 2020, e informe de disponibilidad del crédito de 28 de setiembre
del corriente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 27 de la Ley N°
17.243, de 29 de junio de 2000;
V) que se cuenta con la intervencion preventiva del gasto del Tribunal de
Cuentas de la Republica;
ATENTO: a lo precedentemente expuesto, a lo preceptuado por el articulo 211,
literal b), de la Constitucién, a lo dispuesto por el articulo 45 del Texto
Ordenado de la Contabilidad y Administracion Financiera del Estado (TOCAF) y
al articulo 145 de la Ley N° 15.851, de 24 de diciembre de 1986, demas
disposiciones aplicables y normas concordantes;

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

RESUELVE:

1lo. Apruébase la suscripcién del Acuerdo de Cooperacidon y Servicios entre la
Agencia Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI) y la Agencia para el
Desarrollo del Gobierno de Gestidén Electronica y la Sociedad de la Informacién
y del Conocimiento (AGESIC), con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), cuyo proyecto se adjunta a la presente Resolucion y forma
parte integrante de la misma.
20. Fecho, autorizase la transferencia a PNUD de la suma total de hasta U$S
6.773.500 (ddlares estadounidenses seis millones setecientos setenta y tres mil
guinientos con 00/100) procedentes de recursos del Estado (contrapartida local
- Rentas Generales), y de hasta U$S 3.800.000 (dolares estadounidenses tres
millones ochocientos mil con 00/100) procedentes de los Contratos de
Préstamos otorgados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Nros.
3625/0C-UR y 4867/0C-UR, relativo al Programa de Mejora de Servicios
publicos y de la interaccién Estado-Ciudadano y al Programa de Apoyo a la
Estrategia de Gobierno Digital, respectivamente, la que se realizara en

diferentes partidas y quedara sujeta a lo dispuesto en la Ordenanza N° 77 del



Tribunal de Cuentas.

30. Las transferencias a realizarse se imputardn con cargo al Inciso 24:
“Diversos Créditos”, Unidad Ejecutora 002: “Presidencia de la Republica”, y al
Inciso 02 “Presidencia de la Republica”, Unidad Ejecutora 010 “Agencia para el
Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento”, para ambos incisos: Programa 484: “Politica de Gobierno
Electrénico”, Financiamiento 11 “Rentas Generales” y 2.1 “Endeudamiento
Externo para Proyectos Especificos”.

4o. Autorizase a AUCI y a AGESIC, a suscribir el referido Acuerdo de
Cooperacion y Servicios con PNUD.

50. Comuniquese a la Asamblea General, etc.

LACALLE POU LUIS



PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)

DOCUMENTO DE PROYECTO %
Uruguay

Titulo del Proyecto: URU/20/002 Apoyo a la Implementacion de la Transformacién Digital del Estado
Numero del Proyecto: URU/20/002 - 00129985 / 00123492
Modalidad de Implementaciéon: Implementacion Nacional (NIM)

Asociado en la Implementacién: Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC)

Fecha de Inicio: diciembre de 2020 Fecha de finalizacion: diciembre de 2022

Fecha de reuniéon del Comité Local de Revision del Proyecto (LPAC):

Breve Descripcion____

El objetivo del Proyecto es apoyar a AGESIC en la implementacion de la etapa final del Programa
“Mejora de los Servicios Publicos y de la Interaccion Estado-Ciudadano” financiada por el préstamo BID
3625/0C-UR y acompafiar en la implementacion del Programa “Apoyo a la Estrategia de Gobierno
Digital”, financiado por el préstamo BID 4867/O0C-UR (los “Programas BID”), realizando la gestién
administrativa que se le encomiende de los mismos para la identificacibn y/o contratacion de
consultorias, la identificacion y facilitacion de actividades de capacitacion, la adquisicion de bienes y
servicios y la gestion financieral asociada a estas contrataciones, permitiendo asi que AGESIC centre
sus esfuerzos en la mejora de los servicios publicos en Uruguay. Este proyecto contribuira a la
transformacion digital del Estado, con el objetivo de desarrollar e implantar plataformas, soluciones y
servicios digitales que promuevan el ahorro y la eficiencia, la calidad de los servicios publicos y la
transparencia. El proyecto comprende, simplificacion de procesos administrativos sustantivos, ciencia de
datos para la toma de decisiones, optimizacion de servicios publicos y desarrollo de servicios digitales
para el ciudadano, soluciones de apoyo para actividades de monitoreo, gestién de recursos humanos y
compras publicas, todo con foco en la reduccion de los costos transaccionales de los organismos
estatales. Los productos que se esperan alcanzar son los siguientes: 1) Fortalecimiento transversal del
Estado para la transformacion digital; 2) Tramites simplificados a nivel sectorial; 3) Instrumentos para una
mayor adopcion del canal digital; 4) Estrategia de comunicacion y posicionamiento de AGESIC en el
entorno regional e internacional; y 5) Coordinacion, administracion y supervisiéon del Proyecto.

Efectos a los que contribuye el proyecto Total de

(MECNUD/CPD, RPD o GPD): 3.1. Se han recursos U$S 10.573.500
fortalecido las capacidades del Estado para la requeridos:

generacion de informacion; la planificacion BID: US$S 3.800.000
estratégica; el disefio, implementacién, monitoreo Gobierno: U$S 6.773.500
y evaluacion de politicas, promoviendo la No

transparencia de la gestion y avanzado en el financiado:

proceso de descentralizacion mediante el
fortalecimiento de los municipios y el fomento de
la participacién ciudadana.

Producto(s) Indicativo(s) con indicador de
género2 GEN 2

1 Refiere a la gestion de pagos por servicios contratados y/o bienes adquiridos

2 El Indicador de género mide cuénto invierte el proyecto en la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres. Favor de seleccionar un producto: GEN3 (lgualdad de género
como un objetivo de principio); (GEN2 (lgualdad de género como un objetivo significativo); GEN1 (Contribucién limitada a la igualdad de género); GENO (Ninguna contribucién a la

igualdad de género)



Acordado por (firmas):

Gobierno
Agencia Uruguaya de
Cooperacioén Internacional
(AUCI)

Aclaracion:
Fecha:

Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
(PNUD)

Aclaracion:
Fecha:

Asociado en la Implementacion
Agencia para el Desarrollo del
Gobierno de Gestion Electrénica y
la Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento (AGESIC)

Aclaracion:
Fecha:



I Desafios De Desarrollo

Desde la creacion de AGESIC2, el pais dio un salto cualitativo en materia de gobierno electrénico y de
gobierno digital. Hoy por hoy, Uruguay ocupa una posicién privilegiada en diversos indices sobre desarrollo
de Gobierno Electronico, Seguridad de la Informacion, Interoperabilidad, Proteccion de Datos Personales,
Acceso a la Informacién Publica y Firma Electronica.

De acuerdo a la encuesta 2018 de Naciones Unidas sobre desarrollo de Gobierno Electrénico, Uruguay se
ubica en el lugar 34 del ranking general sobre un total de 193 paises. Cabe recordar que el indice es un
promedio ponderado de 3 subindices: i) la disponibilidad y calidad de los servicios ofrecidos en linea; ii) el
estado de desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones Yy iii) el capital humano necesario.

Uruguay ha elaborado una politica digital que ha sido el eje de las acciones realizadas por AGESIC en
estos 13 afios. Actualmente, Uruguay es lider en la region en indicadores claves del desarrollo digital y del
Gobierno Digital; también alcanzé ese reconocimiento en materia de ciberseguridad, transparencia,
Gobierno Abierto y derechos digitales. Ademas, es miembro del Digital Nations, el grupo de paises
digitalmente mas desarrollados del mundo. Entre dichos indicadores destacan:

- Primer pais de Latinoamérica en formar parte de los 10 paises mas avanzados del mundo en
materia de Gobierno Digital.
Primero en la reglén en el indice de Desarrollo TIC, que combina indicadores de acceso, uso y
competencias TIC en la poblacion uruguaya (ITU).
Primero en la regién del indice de Conectividad Movil, que mide el desempefio de 165 paises en
factores claves para la adopcion de internet movil (GSMA).
Primero en la region en el indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (UNDESA).
Primero en la region en tener un cénsul con especiallzaciéon digital.
Primero en el mundo en asequibilidad del servicio de banda ancha (A4Al).

- Tercer lugar en América en el indice Global de Ciberseguridad 2018/2019 desarrollado por ITU,
luego de Canada y Estados Unidos.

En el marco del Programa “Mejora de los Servicios Publicos y de la Interaccién Estado-Ciudadano”
financiada por el préstamo BID 3625/0C-UR, implementado por AGESIC, Uruguay realiz6 avances
importantes en la oferta de acceso en linea a servicios e interacciones entre los ciudadanos y los
organismos publicos, alcanzando, a diciembre de 2019, un 86% de los 1630 tramites y servicios de la
Administracion Central, para que puedan ser realizados en linea de principio a fin, y un 100% puedan
iniciarse en linea.

Més alla de los enormes avances logrados, durante la ejecucion del Programa “Mejora de los Servicios
Publicos y de la Interaccion Estado-Ciudadano, se detectd que aun siguen siendo altos los costos de
transaccion para los ciudadanos y empresas cuando acceden a bienes y servicios publicos, producto de la
baja utilizacion efectiva de los trdmites en linea por parte de los usuarios, y por otro, la persistencia de
numerosos pasos y requisitos en los tramites. Siguiendo el analisis realizado por el BID, los problemas
especificos asociados a los Programas BID son los siguientes:

i) Necesidad de un fuerte fortalecimiento transversal del Estado para la transformacién digital.
Se requiere un desarrollo sostenido de los servicios digitales en los organismos estatales,
simplificacion de procesos administrativos y sustantivos, ciencia de datos para la toma de
decisiones, optimizacion de servicios, y soluciones de apoyo para actividades de monitoreo, gestion
de recursos humanos y compras publicas para la reduccion de los costos transaccionales de los
organismos estatales.

i) Alta complejidad de los tramites. A pesar de los avances realizados, los tramites mantienen una
complejidad relativamente alta para ciudadanos y empresas. En ello inciden varios factores
causales: (i) por una parte, subsisten numerosas solicitudes de documentacion externa y pasos
innecesarios para completar los tramites; (ii) el canal en linea para tramites alin no representa una
experiencia sencilla desde el punto de vista del ciudadano; y (jii) los registros de bienes inmuebles y
vehiculos presentan numerosos desafios en cuanto a simplificacion y digitalizacidon y son utilizados
con frecuencia por los ciudadanos y las empresas.

iii) Bajo uso efectivo dei acceso en linea a los servicios del gobierno por parte de los
ciudadanos. Confluyen en ello varios factores determinantes: (i) si bien existe un catalogo de
tramites y servicios (tramites.gub.uy) que contiene informacién para el acceso en linea a todos los

2 AGESIC fue creada en el afio 2005, a través de la Ley N 17930, con el objeto de producir la mejora de los servicios
del ciudadano, utilizando las posibilidades que brindan las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones



tramites y servicios de la Administracion Central, desde el punto de vista del ciudadano aln resulta
dificil identificar la cadena de tramites necesarios para cubrir una necesidad individual especifica;
(i) aunque el acceso a internet en Uruguay es elevado, muchos ciudadanos auln carecen de
conocimiento acerca de la disponibilidad de tramites en linea o0 no cuentan con la confianza en si
mismos para llevar adelante el tramite en linea, en 2017, el 67% de ellos adin no conocia la
existencia del portal tramites.gub.uy, y el 53% de ellos no tenian la autoconfianza necesaria para
realizar compras o transacciones en linea; (jii) los organismos publicos carecen de capacidades
para promover un relacionamiento digital con los usuarios de sus servicios e implementar
mecanismos de participacion ciudadana; (iv) hay un insuficiente conocimiento acerca de las
actitudes y preferencias de los ciudadanos en cuanto a las modalidades de los tramites publicos; y
(v) los organismos publicos presentan limitaciones en sus capacidades de almacenamiento y
procesamiento de informaciéon que dificultan un manejo mas agil y eficiente de los servicios, tanto
en lo referente a los procesos internos como al servicio de atencion directa a los ciudadanos.

Ante la experiencia favorable entre AGESIC y PNUD, el PNUD, a través del presente proyecto URU/20/002,
brindara apoyo a AGESIC en la gestion administrativa de los Programas BID para la identificacién y/o
contratacion de consultarias de acuerdo con los Planes de Adquisiciones de los Programas BID, la
identificacion y facilitacion de actividades de capacitacion, la adquisicion de bienes y servicios y la gestiéon
financiera asociada. El apoyo de PNUD a AGESIC sera brindado de forma que AGESIC pueda cumplir, con
el apoyo del PNUD, con los requerimientos establecidos en los contratos de préstamo del BID 3625/0C-UR
y 4867/0C-UR, entre otros, en materia de adquisiciones, gestion financiera y fiduciaria.

Il. Estrategia

La politica digital de Uruguay surge de la Agenda Uruguay Digital, que establece y prioriza las iniciativas de
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en la Administracion Pulblica através de una
vision de alcance nacional, acompafiadas de mecanismos de seguimiento y sustentabilidad que aseguren
su continuidad y proyeccién. Basado en la Agenda Uruguay Digital 2020, aprobada por Decreto del Poder
Ejecutivo N° 459/016 de 30 de diciembre de 2016, AGESIC desarrollé un Plan de Gobierno Digital 2020,
qgue establece el rumbo de las iniciativas y proyectos prioritarios para avanzar de forma integral en la
transformacion digital del gobierno uruguayo, que se estructura en seis areas clave, las que se describen a
continuacion:

Gobierno inteligente, que conceptualiza el aprovechamiento de los datos, informacién y conocimiento
como activos de gobierno, para optimizar los servicios publicos, brindar experiencias de servicios
integrados y proactivos, y fortalecer la interaccion con la ciudadania y la co-creacién de politicas publicas.

Gobierno abierto, que impulsa los pilares de transparencia, rendicion de cuentas, participacién ciudadana
e innovacion.

Gobierno eficiente, a través del cual desarrollar las bases de los sistemas de gestion que simplifican y
unifican los procesos transversales a cada organismo del Estado, para que brinden mejores servicios.

Gobierno cercano, que busca mejorar la interaccion entre los ciudadanos y el Estado a través de servicios
de alta calidad.

Gobierno integrado y para promover la integracién tecnoldgica entre los diferentes organismos del estado,
asi como la integracion entre el estado, la ciudadania, la industria y la academia.

Gobierno digital confiable, que vela por responder a los riesgos, amenazas y desafios que surgen con el
desarrollo de las tecnologias digitales.

El objetivo del Proyecto URU/20/002 es apoyar a AGESIC en la implementacién de la etapa final del
Programa “Mejora de los Servicios Publicos y de la Interaccion Estado-Ciudadano” financiada por el
préstamo BID 3625/0C-UR y acompafar en la implementacion del Programa de “Apoyo a la Estrategia de
Gobierno Digital” financiado por el préstamo BID 4867/0C-UR”), realizando la gestién administrativa de los
Programas BID para la identificacion y/o contratacion de consultorias de acuerdo con los Planes de
Adquisiciones de los Programas BID, la identificacion y facilitacion de actividades de capacitacion, la
adquisicion de bienes y servicios y la gestion financiera asociada a estas contrataciones. Los Programas
BID contribuiran a la reducciéon de los costos transaccionales de ciudadanos y empresas para acceder a los
servicios publicos, por medio de la simplificacion de tramites a nivel sectorial y la utilizacién creciente del
canal digital por parte de ciudadanos y empresas.



La estrategia general de los Programas BID apunta a maximizar la adopcién de los tramites y servicios
electrénicos a través de una mejora en los canales de acceso y a hacer efectiva la transformacion digital a
través de la utilizacién de los activos compartidos ya generados 0 nuevos, con una importante gestion del
cambio a nivel de backoffice.

El presente proyecto URU/20/002 se enmarca en el Programa PNUD 2016-2020para Uruguay esta
alineado con las prioridades del Gobierno de Uruguay y los resultados del Marco Estratégico de
Cooperacion de las Naciones Unidas (MECNUD), centrandose en tres areas prioritarias: i) desarrollo
inclusivo e igualitario; ii) desarrollo sostenible con innovacién; vy ii)) desarrollo democratico basado en la
calidad institucional, la descentralizacidon y los derechos humanos. El presente proyecto se enmarca en el
efecto 3.1 del MECNUD, “se han fortalecido las capacidades del Estado para la generacién de informacion,
la planificacion estratégica, el disefio, implementaciéon, monitoreo y evaluacion de politicas, promoviendo la
transparencia de la gestion y avanzando en el proceso de descentralizacion mediante el fortalecimiento de
los gobiernos subnacionales y la participacion ciudadana”.

Desde agosto 2020 se desarrollaron reuniones entre representantes del Gobierno Nacional de la Republica
Oriental del Uruguay con las Agencias, Fondos y Programas del Sistema de las Naciones Unidas en
Uruguay, para avanzar en la definicion del nuevo Marco Estratégico de Cooperacion para el Desarrollo
2021-2025, que garantiza la alineacién de la cooperacion del Sistema y de sus Agencias con las prioridades
nacionales definidas por el gobierno. El presente proyecto URU/20/002 se enmarcard dentro de las
prioridades definidas en el nuevo Marco Estratégico de Cooperacion en proceso avanzado de elaboracion,
y en el nuevo Programa de Pais del PNUD Uruguay para el periodo 2021-2025, que esta siendo elaborado
con el gobierno nacional para ser sometido a la aprobacion de la Junta Ejecutiva del PNUD.

Mediante la implementacién del Programa de Pais, el PNUD apoyara, en consulta con las autoridades
nacionales, la implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El presente proyecto URU/20/002
se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos, y crear instituciones eficaces, responsables
e inclusivas a todos los niveles”.

II. Resultados y Alianzas

Los productos que se espera alcanzar buscan apoyar la implementacion de los Programas BID. Esto
incluye:

Producto 1: Fortalecimiento transversal del Estado para la transformaciéon digital. Este producto es
un componente del Programa BID “Apoyo a la Estrategia de Gobierno Digital”, financiado por el préstamo
BID 4867/0C-UR, que serd implementado por AGESIC, el cual tiene como objetivo viabilizar la
implementacién y sostenibilidad de los otros componentes de dicho programa, por medio del suministro a la
administracion publica en general, de activos compartidos y capacidades para la gestion del gobierno
digital, asi como el fortalecimiento del rol rector de AGESIC. A través del proyecto URU/20/002, el PNUD
apoyara a AGESIC con la contratacion de consultores y asistencia técnica para las actividades de este
componente.

Actividades financiadas por el Programa PNUD:

1. Apoyar las actividades de monitoreo, gestién de recursos humanos y compras publicas en aquellas

agencias u organismos transversales al Estado.Implantar un modelo de transformacién digital

organizacional.

Desarrollar un modelo de gestion holistica de datos (datos 360).

3. Apoyar la elaboracion de una estrategia de posicionamiento y relacionamiento internacional del pais
en materia de desarrollo digital.

N

Insumos que seran apoyados por el PNUD:

- Consultores Nacionales.

- Consultaria para el desarrollo de un sistema de gestion administrativa, de gestion humana y de
monitoreo y evaluacidn de las politicas publicas.

- Consultaria para la elaboracion e implementacion del modelo de transformacién digital
organizacional.

- Consultaria para el desarrollo de un modelo holistico de datos.

- Contratacion de asistencia técnica para el posicionamiento internacional.



Producto 2: Tramites simplificados a nivel sectorial. Este producto es un componente del Programa BID
“Apoyo a la Estrategia de Gobierno Digital”’, financiado por el préstamo BID 4867/0C-UR, que sera
implementado por AGESIC, el cual tiene como objetivo hacer disponible para los ciudadanos y empresas
tramites de mejor calidad y usabilidad en los organismos de la Administracién Central. A través del proyecto
URU/20/002, el PNUD apoyard a AGESIC con la contratacién de consultores y servicios de capacitacion y
difusion para las actividades de este componente.

Actividades financiadas por el Programa PNUD:

1. Simplificar los tramites seleccionados, avanzando en la supresion de requisitos por un creciente uso
de la interoperabilidad, e incorporando acciones proactivas de parte de los organismos hacia los
ciudadanos.

2. Implementar la reingenieria y digitalizacion de los registros de bienes y personas.
Desarrollar e implementar un modelo de gestion administrativa desmaterializada.
4. Capacitar a funcionarios publicos para el mantenimiento y sostenibilidad de los tramites en linea.

w

Insumos que seran apoyados por el PNUD:

- Consultores Nacionales.

- Consultarias Varias: simplificacién de trdmites, implementacion de un modelo de gestidon
administrativa desmaterializada, implementacion de un modelo de identificacion y atenciéon a la
ciudadania.

- Capacitacion y difusion.

Producto 3: Instrumentos para una mayor adopcion del canal digital disefiados y puestos en
marcha. Este producto es un componente del Programa BID “Apoyo a la Estrategia de Gobierno Digital”,
financiado por el préstamo BID 4867/OC-UR, que serd implementado por AGESIC, el cual tiene como
objetivo aumentar el uso y adopcién del canal digital por parte de los ciudadanos. A través del proyecto
URU/20/002, el PNUD apoyara a AGESIC con la contratacién de consultores y servicios de capacitacion
técnica y difusion para las actividades de este componente.

Actividades financiadas por el Programa PNUD

=

Consolidar la estrategia del portal unificado (https://www.gub.uy).

Disefiar y poner en marcha una estrategia de sensibilizacién y capacitacion a la ciudadania.

3. Elaborar e implementar herramientas de participacion para ser utilizadas por multiples organismos
publicos.

N

Insumos que seran apoyados por el PNUD:

- Consultores Nacionales.

- Consultarias Varias (implementacion de Portal Unificado, implementacién de herramientas de e
capacitacion y de herramientas analiticas sobre el uso y desempefio de los canales de atencién a
los ciudadanos).

- Capacitacioén técnica.

Difusiéon (campafias, eventos, etc.)

Producto 4: Estrategia de comunicacion y posicionamiento de AGESIC en el entorno regional e
internacional.
Actividades
Apoyar la representacion de Uruguay en redes y mecanismos de cooperacion regionales e internacionales.
Insumos:
Pasajes
- Seguros de viaje

- Viaticos
Pago de inscripciones


https://www.gub.uy

Servicio integral de eventos

Producto 5: Coordinacién, supervision y administracién del Proyecto.

En el marco de este producto se financiard al equipo de Gestion del proyecto URU/20/002, asi como
también las auditorias y evaluaciones intermedias a cargo de AGESIC requeridas para dar cumplimiento a
las disposiciones establecidas en los contratos de préstamo de los Programas BID y en la normativa
uruguaya.

Actividades:

- Gestién y Administracion del proyecto
Realizar Evaluaciéon Intermedia
Realizar Evaluacion Final

Insumos que seran apoyados por el PNUD:
Consultores Nacionales
Consultaria de Evaluacién intermedia y Final

Algunos de estos productos, actividades e insumos podrian ser ajustados o sustituidos en caso de que
AGESIC y el BID acuerden actualizaciones a los Programas BID

Alianzas

Para el apoyo en la implementacion en esta linea de accidon vinculada a la simplificacion de tramites a nivel
sectorial, los principales socios de AGESIC seran los Organismos de la Administracion Central.

Para el apoyo en la implementacién de la linea de accién referida al Fortalecimiento para la Transformacion
Digital, se prevé fortalecer la relacion de trabajo de AGESIC en el marco de las Digital Nations, los 10
paises mas avanzados del mundo en materia de Gobierno Digital.

Riesgos y Supuestos

AGESIC lidera la estrategia de Gobierno Digital de forma transversal, por lo cual tiene un fuerte vinculo con
las entidades de la Administracion Central. En este sentido se detectan los siguientes riesgos:

« Dificultades de gobernanza en el plano estratégico
» Limitada oferta de personal especializado para el desarrollo y sostenibilidad de los productos.
« Posible falta de apoyo por parte de los funcionarios de organismos estatales.

Participacion de las Partes Involucradas

Los principales beneficiarios del proyecto son:
Los organismos de la Administracion Central.
Los ciudadanos y las empresas del Uruguay, que se veran beneficiados en su interaccion con los
servicios publicos a partir de la reduccién de los costos de transacciéon, la reduccion del tiempo
dedicado a la realizacién de tramites; la mejora de la calidad de los trdmites del Estado y el

aumento del uso del canal digital.

Los funcionarios publicos también se veran beneficiados al contar con mejores herramientas y
capacidades para el cumplimiento de sus responsabilidades.



Cooperacion Sur-Sur y Triangular (CSS/CTr)

El producto 4 del proyecto financiara la representacién del gobierno uruguayo en materia de cooperacién
regional e internacional, las cuales favoreceran el intercambio de conocimientos e instancias de
capacitacion.

Conocimiento

Dado que es necesario hacer visible el conocimiento que se adquiera a través del proyecto URU/20/002 ,
se generan “Espacios de Conocimiento”, &mbitos orientados a generar Comunidades de Aprendizaje en
torno a disciplinas de interés, con el fin de mejorar el desarrollo profesional de sus miembros, generar
oportunidades de relacionamiento interpersonal, habilitar la reflexion e impulsar la formacion, investigacion,
innovacion y co-creacion de nuevos conocimientos.

Sostenibilidad y Escalamiento

De acuerdo con la matriz de monitoreo reflejan la escalabilidad de los resultados esperados, alcanzando al
aflo 2024, 523 trdmites simplificados y mejorados en su calidad, incluyendo 10 de ellos con enfoque de
género.

El proyecto propone lograr una mayor adopcion de los tramites en linea por parte de ciudadanos y
empresas, para lo cual se realizardn reingenierias, digitalizaciones, nuevos desarrollos a nivel del estado, y
capacitacién para hacerlo posible. La mayor adopcién de los tramites asegura la sostenibilidad.

IV. Gestion del Proyecto

AGESIC es una organizacion con una alta orientaciébn a proyectos. Desde sus comienzos posee una
Oficina de Proyectos (PMO) que establece y evoluciona la metodologia, procesos y herramientas para
gestionar proyectos en la organizacion. La gestion de proyectos de AGESIC estda muy alineada a las
buenas practicas y recomendaciones del PMBOK® y la Agencia posee una gran cantidad de profesionales
en gestibn de proyectos (PMP - Project Manager Professional, certificacién internacional que brinda
el Project Management Institute [1]). Actualmente la Agencia posee un portafolio de mas de 400 proyectos
al afio. La Oficina de Gestion de Proyectos pertenece al area de Planificacion Estratégica y tiene un grupo
de 7 Oficinas de Proyectos federadas, una por area. Tiene el objetivo de apoyar a los Gerentes de Proyecto
para que ios proyectos de la Agencia sean gestionados bajo la misma metodologia, procesos y
herramientas; y a la vez realizar el seguimiento y control del portafolio para brindarle informacién de valor a
la Direccion Ejecutiva.

El Proyecto URU/20/002 sera implementado bajo la modalidad de Implementacion Nacional (NIM)3. La
responsabilidad en proyectos en la modalidad de implementacion nacional (NIM) depende del Gobierno (en
este caso, através de AGESIC), tal como se refleja en el Acuerdo Basico de Modelo de Asistencia firmado
por el PNUD con el Gobierno y con el asociado en la implementacion, como se acuerda en el presente
Documento de Proyecto.

AGESIC sera el Asociado en la Implementaciéon del Proyecto URU/20/002 y sera responsable de realizar
las actividades y obtener los productos definidos en el Programa.

3 Modalidades de implementacion de proyectos PNUD:

« Implementacion Nacional (NIM): La responsabilidad de los proyectos en la modalidad de implementacién
nacional (NIM) depende del Gobierno, tal como se refleja en el Acuerdo Basico de Modelo de Asistencia firmado
por el PNUD con el Gobierno y con el asociado en la implementacion, como se acuerda en el plan de accion
para € programa del pais o el plan de accién del marco de asistencia de las Naciones Unidas para € desarrollo
y €l plan de trabajo anual correspondiente. En el contexto del presente proyecto, en cumplimiento con €l Art. 45
del TOCAF el Asociado en la implementacion debera aplicar y respetar todas las politicas y procedimientos
establecidos en € contrato de préstamo que da origen al proyecto.

* Implementacion Directa (DIM): La Implementacién Directa (DIM) es la modalidad mediante la cual el PNUD actla
como Asociado en la implementacién. En la modalidad de DIM, el PNUD tiene la capacidad técnica y
administrativa para asumir la responsabilidad de movilizar y aplicar de manera efectiva los insumos necesarios

con €l fin de alcanzar los resultados esperados. B PNUD asume la responsabilidad general de administracion y
rendicién de cuentas para la ejecucion del proyecto. En consecuencia, € PNUD debe respetar todas las politicas
y los procedimientos establecidos para sus propias operaciones.



V. Marco de Resultados4

Los componentes, productos indicadores y metas de este Marco de Resultados podran cambiar cuando AGESIC y el BID acuerden su modificacion como parte de la
ejecucion de los Programas BID y de lo establecido en sus documentos. Asimismo, seran revisados periédicamente por AGESIC, con la no objecion del BID, segun los
términos establecidos en los Contratos de Préstamo 3625/0C-UR y 4867/0C-UR, las Propuestas de Préstamos y sus anexos. Los productos, indicadores y metas que
debera alcanzar AGESIC en el marco de este proyecto, se actualizaran para reflejar los acuerdos entre AGESIC y el BID respecto a los Programas BID.4

LINEA DE BASE
PRODUCTOS FUENTE DE

INDICADORES DE PRODUCTO Metas Afio Metas Afio
ESPERADOS DATOS Valor Afio Fuente de informacién
1-2021 (anual) 1/2/2022 (anual)
1.1 Planificacién de proyectos y soluciones de gobierno digital para el L
L . " Planificacion AGESIC, Informes de
d . apoyo a actividades de de monitoreo, gestién de recursos humanosy 3 0 2019 1 2 X
Producto 1: - . y Estratégica Progreso UM: Organismos
Fortalecimiento compras publicas en agencias u organismos transversales al Estado.
transversal del A1.2 Modelo de Transformacién Digital Organizacional disefiado e Transf.orm'?\(:lon 0 2019 3 4 AGESIC, Informes de.
implementado Organizacional Progreso UM: Organismos
Estado para la Tecnologias d AGESIC, Inf d
transformacion 1.3 Modelo de Gestién Holistica de Datos disefiado e implementado ecno oglag, N 0 2019 1 1 » Informes ?
digital la Informacién Progreso UM: Organismos
igital 1.4 Productos de conocimiento para una estiategia de posicionamiento Direccién 0 2019 1 1 AGESIC, Informes de
internacional del pais en materia digital Ejecutiva Progreso UM: Productos
2.1 Tramites simplificados y mejorados en su calidad (incluye 2 por afio con Servicios 0 2019 92 102 AGESIC, Informes de
enfoque de género) Digitales Progreso UM: tramite
Transformacién Direcciéon General de
Producto 2: Tramites 2.2 Registro de empresas, personas y bienes simplificados y digitalizados Organizacional 0 2019 1 1 Registros y Registro de
simplificados a nivel 9 Estado Civil. UM: Reqistros
sectorial 2.3 Modelo de Gestion Administrativa desmaterializada desarrollado Transft‘)rm'?wmn 0 2019 1 0 AGESIC, Informes dg
Organizacional Progreso UM: Organismos
. . . . . T f i0 AGESIC, Informes de
2.4 Funcionarios capacitados en el mantenimiento de tramites en linea. rans 9rm§0|on 0 2019 10 15
Organizacional Progreso UM: talleres
Producto 3: . Sociedad de la AGESIC, Informes de
3.1 Portal Gub uy implementado " 0 2019 10 5 K
Instrumentos para Informacién Progreso UM: Organismos
una mayorAa. opcion 3.2 Estrategia de sensibilizacién y capacitacion a la ciudadania disefiada e ~ Sociedad de la AGESIC, Informes de
del canal digital . » 10 2019 20 40
disefiad " implementada Informacién Progreso UM: Eventos
isefiados y puestos Sociedad de |
en marcha 3.3 Herramientas de participacién Digital implantadas en organismos octeda A,e a 0 2019 1 2 AGESIC, Informes de.
Informacién Progreso UM: Organismos
Producto 4:
Estrategia de
com»u.nlcacm_)n y 4.1 Cantidad de eventos que contribuyan alposicionamiento de la Direccion AGES_IC’ R»esol.ucmr?es de
posicionamiento de . . . 10 2019 10 10 Directorio Ejecutivo
Agencia Ejecutiva !
laAGESIC en el Honorario
entorno regional e
internacional
Producto 5: L .
. L 5.1 Evaluacién Intermedia 1
Coordinacion,
supervisién y
administracion del 5.2 Evaluacién Final 1

Proyecto

4 H PNUD publica su Informacion sobre proyectos (indicadores, lineas de base, metas y resultados) para cumplir con las normas de la Iniciativa Internacional para la Transparencia de la
Ayuda (IATI). Es necesario asegurarse de que los Indicadores sean S.M.A.R.T. (Especificos, Medidles, Alcanzables, Relevantes y con Plazos Establecidos), cuenten con lineas de base
precisas y metas sostenidas por evidencia y datos confiables, y evitar abreviaturas para que los lectores externos comprendan los resultados del proyecto.



VI. Monitoreo y Evaluacion

De conformidad con las politicas y los procedimientos de programacion del PNUD, el proyecto

evaluacion.

Plan de Monitoreo

Actividad de
monitoreo

Seguimiento del
progreso en el logro
de los resultados

Monitoreo y Gestion
del Riesgo

Aprendizaje

Aseguramiento de
calidad anual del
Proyecto

Revisar y efectuar
correcciones en el
curso de accion

Informe del Proyecto

Objetivo

Reunir y analizar datos sobre el progreso
realizado en comparacion con los indicadores de
resultados que aparecen en el Marco de
Resultados y Recursos (RRF por sus siglas en
inglés) a fin de valorar el avance del proyecto
URU/20/002 en relacion con el logro de los
productos acordados

identificar riesgos especificos que pueden
comprometer el logro de los resultados previstos
en el proyecto URU/20/002. Identificar y
monitorear medidas de gestion del riesgo
mediante un registro de riesgos.

Se captaran en forma  periddica los
conocimientos, las buenas practicas y las
lecciones aprendidas de otros proyectos vy
asociados en la implementacién y se integraran
al presente proyecto URU/20/002.

Se valorara la calidad del proyecto URU/20/002
conforme a los estandares de calidad del PNUD
a fin de identificar sus fortalezas y debilidades e
informar a la gerencia para apoyar la toma de
decisiones que facilite las mejoras relevantes.
Revision interna de datos y evidencia a partir de
todas las acciones de monitoreo para asegurar
latoma de decisiones informadas.

AGESIC elaborara un informe de proyecto
URU/20/002, incluyendo datos sobre el progreso
realizado que reflejen los resultados logrados de
conformidad con las metas anuales definidas de

Frecuencia

Anual

Anual

Al menos una vez
por afio

Anual

Al menos una vez
por afio

Anual y al finalizar el
proyecto (Informe
Final)

Medidas a seguir

Se analizard cualquier demora que
afecte el avance esperado del
proyecto.

Se Identificara los riesgos y tomara
medidas para controlarlos. Se
mantendra un registro activo para el
seguimiento de los riesgos
identificados 'y las medidas
tomadas.

El equipo del proyecto capta las
lecciones relevantes que @ se
utilizardn para tomar decisiones
gerenciales debidamente
informadas.

Se revisara las fortalezas vy
debilidades que se utilizaran para la
toma de decisiones informadas a fin
de mejorar el desempefio del

proyecto
El Comité Directivo debatira los
datos de desempefio, riesgos,

lecciones y calidad que se utilizaran
para corregir el curso de accion.

Asociados
(si fuese
conjunto)

se monitoreara a través de los siguientes planes de monitoreo y

Costo
(si lo
hubiese)



Revision del Proyecto
(Comité Directivo del
Proyecto)

Plan de Evaluacién5

A(SS??:;(;ZS Producto Fecha
Titulo de la un relacionado Efecto de
evaluacion del Plan MECNUD/CPD realizacidn
proyecto Estratégico i
conjunto) g prevista
Evaluacién
. . Afo 1
intermedia
Evaflluauon AfiO 2
inal

50pcional, si fuese necesario.

antemano en cuanto a productos, un resumen
anual sobre la calificaciéon de la calidad del
proyecto URU/20/002, un registro de riesgos
actualizado, con medidas de mitigacién, y todo
informe de evaluacibn o revision preparado
durante el periodo.

Se efectuaran revisiones periédicas del proyecto
URU/20/002para evaluar su desempefio.

Anual

Principales
actores en
la
evaluacion

El Comité Directivo debatir4 toda
inquietud referente a la calidad o a
un progreso mas lento de o
esperado y acordard medidas de
gestién para abordar las cuestiones
identificadas.

Costo y fuente
de

financiamiento

RRGG USD
20.000

RRGG USD
20.000



Vil. Plan de Trabajo Plurianual &/

Este presupuesto y sus detalles seran revisados periédicamente por AGESIC y sus actualizaciones seran acordadas con el BID, segun los procedimientos y politicas
establecidos para los Programas BID. Una vez acordadas por AGESIC y el BID, se actualizara el Plan de Trabajo del Proyecto URU/20/002 para reflejar los cambios
acordados.

Costo actividades por afio PRESUPUESTO PREVISTO POR CUENTA
ACTIVIDADES INDICATIVAS Fuente de
PRODUCTOS ESPERADOS 2020 2021 2022 . Descripcién del Presupuesto Monto 2020 2021 2022
Fimandamiento
L.1. Apoyar las actividades de monitoreo, gestion de recursos humanos y compras 0 650.000  450.000 BID 72100 Empresas consultoras 200.000 0 100.000 100.000
publicas en aquellas agencias u organismos transversales al Estado
- 1.2. Implantar un modeb de transformacién digital organizacional 150.000 600.000 700.000 RRGG 72100 Empresas consultoras 100.000 0 50.000 50.000
1 Fortalecimiento transversal del L . X
L o 1.3. Desarrollar un modelo de gestién holistica de datos (datos 360) 0 550.000 500.000 BID 71300 Consultores nacionales 1.550.000 150.000 650.000 750.000
Estado para la transformacion digital 1.4. Apoyar la elaboracién de una estrategia de posicionamiento relacionamiento
o p» Y . 9 L P Y 200000 150.000 RRGG 71300 Consultores nacionales 2.100.000 0 1.000.000 1.100.000
internacional del pafs en materia de desarrollo digital
Subtotal para el Producto 1 3.950.000 ' 3.950.000
2.1 Simplificar los trdmites seleccionados, avanzando en la supresién de requisitos por un 150.000 650.000 750.000 BID 72100 Empresas consultoras 150.000 0] 50.000 100.000
creciente uso de la interoperabilidad, e Incorporando acciones proactlvas de parte de los : ’ ’ RRGG 72100 Empresas consultoras 200.000 0 100.000 100.000
o ) ) ) RRGG 72800 Equipo informatico 140.000 0 70.000 70.000
2.2 Implementar la reingenieria y dlgitallzad6n de los registros de bienes y personas 0 500.000 350.000 (hardware, licencias)
> Tramit implificad ivel BID 71300 Consultores nacionales 1.000.000 0 450.000 550.000
ramites Slmf ! .Icla os anive RRGG 71300 Consultores nacionales 2.050.000 150.000 900.000 1.000.000
sectoria - . . . L
2.3 Desarrollar e Implementar un modelo de gestién administrativa desmaterlalizada 0 500.000 600.000 RRGG 74290 .Coslos d‘e prod.uccmn de 30.000 0 15.000 15.000
audiovisuales e impresiones
2.’4 .Capacna’u a funcionarios publicos para el mantenimiento y sostenibilidad de los 0 60.000 60.000 RRGG 75700 Costos de capacitacién 50.000 o 25.000 25.000
trdmites en linea
Subtotal para el Producto 2 3.620.000 " 3.620.000
3.1 Consolidar la estrateqgla del portal unificado (https://www.gub.uv) 0 550.000 550.000 BID 72100 Empresas consultoras 400.000 0 200.000 200.000
3. Instrumentos para una mayor - . . L L RRGG 72100 Empresas consultoras 300.000 0 150.000 150.000
adopcién del canal digital disefiados 3.2 Disefiar y poner en marcha una estrategia de sensibilizacién y capacitacion a la 0 350.000 250.000
P g Y ciudadania. : ’ BID 71300 Consultores nacionales 500.000 0 200.000 300.000

puestos en marcha. Se trata de
aumentar el uso y adopcién del canal RRGG 71300 Consultores nacionales 1.100.000 [o] 500.000 600.000

digital por parte de los ciudadanos 3.3 Elaborar e implementar herramientas de participacién para ser utilizadas por multiples 0 360.000 300.000 RRGG 742‘OOICostos dg prodgcci()n de 30.000 o 15.000 15.000
organismos publicos audiovisuales e impresiones
RRGG 75700 Costos de capacitacion 30.000 0 15.000 15.000
Subtotal para el Producto 3 2.360.000 r 2.360.000
. . L . . L 71600 Pasajes y Viaticos 20.000 0 10.000 10.000
4 Es.tr.ateglaA de comunicacién y 4.1.» Apoyar Ié represenlaC|on de Uruguay en redes y mecanismos de cooperacion 0 30.000 30.000 RRGG Empresas de servicios 30.000 o 15.000 15.000
posmlonaml.ento de» la AGE.SIC en el regionales e internacional Inscripciones a eventos 10.000 0 5.000 5.000
entorno regional e internacional Subtotal para el Producto 4 60.000 60.000
i . . Auditoria 0 20.000 20.000 RRGG 74100 40.000 - 20.000 20.000
5. Coordinacién, supervisién y Gestion y Administracién del proyecto 5.000 15.000 20.000 RRGG 71300 Consultores nacionales 40.000 5.000 15.000 20.000
administracién del Proyecto
Subtotal para el Producto 5 80.000 80.000
. GMS 3% RRGG 302.100
Recuperacién de costos (GMS) DPC 2 % RRGG 201.400
TOTAL 10.573.500

6 En la decision DP/2010/32 de la Junta Ejecutiva del PNUD se definen los costos y clasificaciones para la efectividad de los costos del programa y el desarrollo a ser cargados al proyecto.

7 Los cambios al presupuesto del proyecto que afectan el alcance (productos), fechas de finalizacién, o costos totales estimados del proyecto exigen una revision formal del presupuesto que debe ser firmada por la
Junta Directiva. En otros casos, ellla gerente de programa del PNUD podra ser el Unico en firmar la revision siempre que los otros firmantes no tengan objeciones. Por ejemplo, podra aplicarse este procedimiento
cuando el objetivo de la revisién sea simplemente reprogramar actividades para otros afios.
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Arreglos de Gestidon y Gobernanza

Junta de Proyecto

. . Asociado de
AUCI Ejecutivo (AGESIC) Desarrollo (PNUD)

Garante del
Proyecto (PNUD-
Unidad de Politicas y
Programas)

Unidad de Coordinacion
(AGESIC)

Coordinador/a de Serviciosapoyo a la
proyecto Administracién proyecto

La AGESIC sera el Asociado en la Implementacion del Proyecto URU/20/002 y sera responsable de realizar
las actividades y obtener los productos definidos en los Programas BiD segun los términos y condiciones
acordados en los Contratos de Préstamo 3625/0C-UR y 4867/OC-UR. Los Contratos de Préstamo y sus
anexos constituyen parte integrante del documento de proyecto URU/20/002 y estdn enunciados en su
Anexo 1

A efectos de que AGESIC concentre sus esfuerzos en los Programas BID, el PNUD prestara asistencia a la
AGESIC en la ejecucién de los Programas BID a través de la gestion administrativa de los Programas BID
para la identificacidon y/o contratacion de consultarias de acuerdo con los Planes de Adquisiciones de los
Programas BID, la identificaciéon y facilitacién de actividades de capacitacion, la adquisicion de bienes y
servicios y la asistencia financiera.

El Proyecto URU/20/002 tendra un Comité Directivo integrado por un representante de AGESIC, la Agencia
Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI) y el PNUD. Servira como ambito de seguimiento del avance
del proyecto URU/20/002 y aprobacion de otros documentos clave de dicho proyecto.

El Asociado en la Implementacidn designara a un/a Coordinador/a Técnico/a del Programa BID (de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento Operativo del Programa BID) y del proyecto

URU/20/002, quien presidira el Comité Directivo y sera responsable de la direccion estratégica,
organizacional, financiera y técnica. Los componentes, productos, indicadores, metas asi como su
presupuesto, podran cambiar cuando AGESIC y el BID acuerden su modificacion como parte

de la ejecucién de los Programas BID y de lo establecido en sus documentos. En este sentido, AGESIC
sera responsable por comunicar estos ajustes al Comité Directivo a fin de proceder con los ajustes
necesarios en el proyecto URU/20/002.

Los fondos de contribucién del BID y el Gobierno seran depositados por AGESIC durante la ejecucion del
proyecto URU/20/002 en las cuentas del PNUD de manera oportuna para cubrir los pagos programados
para un periodo de 180 dias, anticipando los fondos necesarios para el siguiente semestre. Los pagos
deberan efectuarse con antelacion a la ejecucion de las actividades previstas.

Los depdsitos seran realizados en las cuentas bancadas del PNUD - Banco BBVA, Casa Central: a) Pesos
Uruguayos: Cuenta No 1218182 b) Dolares Americanos: Cuenta No 1216864.

Cuando el pago se efectlie en una moneda distinta del dolar de los Estados Unidos su valor se determinara
aplicando el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas vigente en la fecha del pago. En caso de
gue antes de la utilizacién total del importe abonado por el PNUD hubiera una variacion en el tipo de
cambio operacional de las Naciones Unidas se ajustara en consonancia el valor del saldo de fondos no
utilizados. Si, en ese caso, se registrara una pérdida en el valor de dicho saldo el PNUD informara al
Gobierno, con miras a determinar si el Gobierno puede aportar mas financiacion. De no disponerse de
financiacion adicional el PNUD podra reducir, suspender o rescindir la asistencia.

En el momento que se realice un depdsito/transferencia a favor del PNUD, el Proyecto debera
enviar a la brevedad una copia del comprobante a la Oficina del PNUD via correo electronico a la
direccién fouru@undp.org.

El PNUD pondra a disposicion de AGESIC la informacion financiera del proyecto necesaria para


mailto:fouru@undp.org

la preparacién de justificacién/rendicion de gastos, de informes financieros, de los estados financieros de
los Programas BID en los términos establecidos en los contratos de préstamo con el BID. El Asociado en la
Implementacién serd responsable por la elaboraciéon y presentaciéon de los informes y estados financieros al
BID.

Todos los estados de cuentas y estados financieros se expresaran en dolares de los Estados Unidos.

Si se prevén o si ocurren aumentos inesperados en los gastos o en los compromisos (debido a factores
inflacionarios, a fluctuaciones en los tipos de cambio o a imprevistos), el PNUD proporcionara
oportunamente al Gobierno una estimacion complementaria de la financiaciéon adicional necesaria. El
Gobierno har4 todo lo que esté a su alcance para obtener dichos fondos adicionales.

Si los pagos mencionados no se recibieran de conformidad con el calendario de pagos, o si el Gobierno u
otras fuentes no aportaran la financiacion adicional requerida de conformidad con el parrafo supra, el PNUD
podra reducir, suspender o rescindir la asistencia a proporcionar al proyecto en virtud del presente acuerdo.

El inicio del Proyecto URU/20/002 se dara cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento, de acuerdo con el Plan de Trabajo que forma parte del presente Documento de Proyecto.

En cumplimiento del Articulo 45 del TOCAFS8, el Asociado en la Implementacion, con el apoyo de PNUD,
realizara todas las actividades y servicios previstas en el presente documento de conformidad con lo
dispuesto en los Contratos de Préstamo BID 3625/0C-UR y 4867/0OC-UR y en los Reglamentos Operativos
de los Programas BID y supletoriamente las Reglas y Regulaciones Financieras y los procedimientos de
gestion del PNUD. En caso de conflicto entre lo dispuesto en el presente documento de Proyecto
URU/20/002, los Contratos de Préstamo BID 3625/0C-UR y 4867/0C-UR o los Reglamentos Operativos de
los Programas BID, prevaleceran estos ultimos. Sin embargo, las cuentas del proyecto URU/20/002 y los
estados financieros estaran expresados en dolares de los Estados Unidos y el PNUD hard los pagos y
asentard los gastos al tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas vigente en la fecha de la
transaccion. Todos los informes y estados financieros estaran expresados utilizando el tipo de cambio
operacional de las Naciones Unidas.

El Asociado en la Implementacion con el apoyo del PNUD realizara la gestion de las contrataciones de
consultoria, de las compras de bienes y de las contrataciones de servicios distintos a consultoria en el
marco del proyecto URU/20/002 de conformidad con lo dispuesto en los Contratos de Préstamo BID
3625/0C-UR 4867/0C-URy al amparo del Texto Ordenado de la Contabilidad y Administracion Financiera
del Estado (TOCAF), de acuerdo a su version vigente a partir de las modificaciones dispuestas a partir del
24 de julio de 2020; y podran solicitar adelantos de fondos para realizar los pagos correspondientes a estas
compras y contrataciones. Asimismo, el PNUD brindara apoyo a la AGESIC en materia de adquisiciones y
pagos segun el plan de adquisiciones del Programa BID.#

8 Articulo 45: Los contratos de obras, adquisiciones de bienes o prestacion de servicios que otorguen los érganos del
Estado, Gobiernos Departamentales, Entes Auténomos y Servicios Descentralizados, en aplicacion de contratos de
préstamos con organismos internacionales de crédito de los que la RepuUblica forma parte, o de donaciones modales,
quedaran sujetos a las normas de contratacion establecidas en cada contrato sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
10 de la Ley 18.834 de 4 de noviembre de 2011.

Dentro de lo dispuesto en el inciso anterior, y a mero titulo enunciativo, se incluye la fijacion de otros montos que los
vigentes para los procedimientos de adquisiciones, la determinacion de requisitos y condiciones generales para
procedimientos de compras, asi como la de montos 'y forma de calcular los comparativos de adquisiciones de bienes o
servicios nacionales con relacion a sus similares extranjeros ofertados, de solucién arbitral de las controversias
contractuales y, asimismo, la exoneracion al transporte maritimo de mercaderias importadas de lo requerido por el
articulo 3o del decreto-ley No 14.650, del 2 de mayo de 1977.

No obstante, los procedimientos para la seleccion de ofertas en los contratos referidos en los incisos anteriores
deberan respetar los principios generales de la contratacion administrativa, en especial los de igualdad de los oferentes
y la concurrencia en los procedimientos competitivos para el Illamado y seleccion de ofertas conforme a lo dispuesto en
numeral del 562 de la Ley No. 15.903, de 10 de noviembre de 1987, en la redaccion dada por el articulo 52 de la Ley No. 18.834, de
4 de noviembre de 2011.

Asimismo, es obligatoria la publicacién en el sitio web de la Agencia de Compras y Contrataciones Estatales de los procedimientos
previstos en el presente articulo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley N° 18.834, de 4 de noviembre de 2011,
con las modificaciones introducidas por el articulo 29 de la Ley N° 19.355, de 19 de diciembre de 2015, y articulo 14 de la Ley N°
19.535, de 25 de setiembre de 2017 (articulo 50 del TOCAF).

Fuente: ley 15.903 de 10/nov/987, articulo 486, con la redaccion dada por el articulo 22 de la ley 19.149 y el articulo 17
de la Ley 19.670.



AGESIC podra solicitar al PNUD realizar pagos directos, através del Formulario FACE del PNUD.

Los pagos correspondientes a compras y contratos de servicio de empresas en el marco del proyecto
incluiran el IVA.

AGESIC podra actuar como Agente de Retencién del IVA para los pagos a consultores contratados en el
marco del proyecto. AGESIC sera responsable por informar el PNUD sobre la retencion del IVA asi como
por el pago del IVA retenido con recursos de la contrapartida local.

AGESIC sera responsable de mantener el original de la documentacién referente a facturas y recibos de
consultores, asi como los comprobantes de pagos realizados directamente por el Asociado en la
Implementaciéon en modalidad de adelanto de fondos.

Todo interés devengado atribuible a la Contribucion se acreditara en la cuenta del PNUD vy sera utilizado de
conformidad con los procedimientos establecidos del PNUD.

Teniendo en cuenta las decisiones y directivas de la Junta Ejecutiva del PNUD, reflejadas en su Politica de
Recuperacion de Costos, la contribucion estara sujeta a la recuperacion de costos del PNUD para dos
categorias de costos diferentes relacionadas con la prestacidon de servicios de apoyo, a saber:

e Gestion General de Servicios (GMS):
3% de lo ejecutado

e Costos Directos asociados a la implementacién del Proyecto (DPC)
0,5% de lo ejecutado

Segun la Lista Universal de Precios por concepto de Servicios de Apoyo a la
Implementacién (Hasta 1,5%)

La Recuperacion de Costos del PNUD ser4 financiada con recursos de la contrapartida local del Gobierno
de Uruguay y no superara el 5% de los fondos ejecutados.

Los Programas BID, que considera tanto los aportes del Banco como los de la contraparte local, estara
sujeto a auditorias financieras anuales de conformidad a los términos de los Contratos de Préstamo
3625/0C-UR y 4867/0C-UR.

En el marco de las actividades de aseguramiento y gestion de riesgo, el PNUD podra realizar auditorias de
control interno, auditorias financieras o spotchecks al proyecto URU/20/002 segun lo establecido en el
Marco para un Método Armonizado de Transferencias en Efectivo (HACT por su sigla en inglés).

El presupuesto anual del Proyecto URU/20/002 deberd reflejar adecuadamente la planificacion de las
actividades previstas de acuerdo con el Plan Anual de Trabajo. EIl PNUD realizara dos ejercicios de revision
presupuestaria (marzo-mayo, y octubre-diciembre de cada afio), a fin de ajustar el presupuesto de acuerdo
con la ejecucion estimada para el afio en curso.

Los siguientes tipos de revisiones al presente Documento de Proyecto podran realizarse con la firma del
Representante Residente del PNUD Unicamente, siempre que dicho representante cuente con seguridades
gue los demas signatarios del Documento de Proyecto y que el BID no tienen objeciones a los cambios
propuestos:

* Revisiones de cualquiera de los Anexos del Documento de Proyecto o adiciones a ellos.

* Revisiones que no impliqguen cambios significativos en los objetivos inmediatos, los productos o las
actividades del proyecto, pero que se deban a una redistribucién de los insumos ya acordados o
aumentos en los costos.

* Revisiones anuales mediante las que se ajusta el presupuesto de un afio para reflejar los gastos
reales incurridos y los compromisos asumidos por el Proyecto durante ese afio calendario y se
transfieren los recursos a afios futuros para financiar gastos ya acordados, sin modificar en forma
sustantiva el total presupuestado en el Proyecto.



VIIL. Contexto Legal

Este Documento de Proyecto constituird el instrumento al que se hace referencia en el Articulo | del
Acuerdo Baésico de Asistencia firmado el 12 de diciembre de 1985 entre el Gobierno de la Republica
Oriental del Uruguay y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Toda referencia que se haga
en el Acuerdo SBAA a la “Agencia de Ejecucion” se interpretard como una referencia al “Asociado en la
Implementacion”.

El Asociado en la Implementacion deberda asegurar la mejor relacion calidad-precio, imparcialidad,
integridad, transparencia y competencia internacional efectiva en la gestion financiera de la implementacion
del proyecto. Este proyecto sera implementado por AGESIC (“Asociado en la Implementacion") que seréa el
encargado de implementar el proyecto de conformidad con sus reglamentaciones, reglas, practicas y
procedimientos financieros siempre y cuando no viole principio alguno de las Reglas y Regulaciones
Financieras del PNUD. En todos los demas casos, se seguiran las Reglas y Regulaciones Financieras y los
procedimientos de gestidon del PNUD.

IX. Gestion de Riesgos

Lo gestion de riesgos descrita en la presente seccidn aplica a AGESIC, en su calidad de Asociado en la
Implementacién, en el marco del proyecto URU/20/002:

1. De conformidad con el Articulo Il de la SBAA, el Asociado en la Implementacién tendra la
responsabilidad de la seguridad y proteccion de su personal, de su propiedad, y de los bienes del
PNUD que se encuentren en su custodia. Con este fin, el Asociado en la Implementacion:

a) Instrumentard un plan de seguridad adecuado y sostendra dicho plan, teniendo en cuenta la
situacion de seguridad del pais en el que se desarrolla el proyecto;

b) Asumira todos los riesgos y responsabilidades en relacién con la seguridad del Asociado en la
Implementacion, y con la instrumentacién de dicho plan.

2. El PNUD se reserva el derecho de verificar si existe dicho plan, y de sugerir modificaciones cuando
resultase necesario. En caso de que el Asociado en la Implementacion no cuente con un plan de
seguridad apropiado segun lo exigido por estas clausulas, se considerard que ha violado sus
obligaciones en el marco del presente Documento de Proyecto.

3. El Asociado en la Implementaciéon acuerda realizar todos los esfuerzos que resulten razonables a fin de
asegurar que los fondos del PNUD recibidos de conformidad con el Documento de Proyecto no se
utilicen para brindar asistencia a personas o entidades vinculadas con el terrorismo, y que los
receptores de los fondos provistos por el PNUD en el marco del presente proyecto no aparezcan en la
lista del Comité del Consejo de Seguridad, creado por la Resolucion 1267 del afio 1999. Este listado
puede consultarse en http://www.un.org/sc/committees/1267/aq sanctions list.shtml.

4, El Asociado en la Implementacién reconoce y acepta que el PNUD no tolerara el acoso sexual y la
explotacion y el abuso sexual de nadie por parte del Asociado en la Implementacion, y cada una de sus
partes responsables, sus respectivos sub-receptores y otras entidades involucradas en la
implementaciéon del Proyecto, ya sea como contratistas, o0 subcontratistas y su personal, y cualquier
persona que preste servicios para ellos segin el Documento de Proyecto.

(@) En la implementacién de las actividades conforme a este Documento de Proyecto, el Asociado en la
Implementacion y cada una de las subpartes mencionadas anteriormente, deberan cumplir con los
estandares de conducta establecidos en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2003/13 del 9 de
octubre de 2003, sobre "Medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales"
(EAS).

(b) Ademas, y sin limitacion a la aplicacion de otras regulaciones, reglas, politicas y procedimientos que
se relacionan con el desempefio de las actividades bajo este Documento de Proyecto, en la
implementacion de las actividades, el Asociado en la Implementaciéon y cada una de sus subpartes
mencionadas anteriormente, no debera participar en ninguna forma de acoso sexual (AS). AS se define
como cualquier conducta no deseada de naturaleza sexual que pueda esperarse o percibirse
razonablemente como causa de ofensa o humillacién, cuando dicha conducta interfiere con el trabajo,
se convierte en una condicidon de empleo o crea un ambiente laboral intimidante, hostil u ofensivo.


http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml

10.

a) En el desempefio de las actividades bajo este Documento de Proyecto, el Asociado en la
Implementacion deberd (con respecto a sus propias actividades), y exigirA a sus subpartes
mencionadas en el parrafo 4 (con respecto a sus actividades), tener estandares y procedimientos
minimos establecidos, o un plan para desarrollar y/o mejorar dichos estandares y procedimientos para
poder tomar medidas preventivas e investigativas efectivas. Estos deben incluir; politicas sobre acoso
sexual y explotacion y abuso sexual; politicas sobre denuncias/protecciébn contra represalias; y
denuncias, mecanismos disciplinarios e investigativos. De acuerdo con esto, el Asociado en la
Implementacion tomard medidas y requerir4 que dichas subpartes tomen todas las medidas apropiadas
para:

i. Evitar que sus empleados, agentes o cualquier otra persona contratada para realizar cualquier
servicio en virtud de este Documento de Proyecto, se involucre en AS o EAS;

i, ofrecer a los empleados y al personal asociado capacitacién sobre prevencion y respuesta a AS
y EAS, donde el Asociado en la Implementacién y sus subpartes mencionados en el parrafo 4
no han implementado su propia capacitacion sobre la prevencion de AS y EAS, el Asociado en
la Implementacion y su las subpartes pueden usar el material de capacitacidon disponible por el
PNUD;

iil. informar y monitorear las acusaciones de AS y EAS sobre las cuales el Asociado en la
Implementacién y sus subpartes mencionados en el parrafo 4 han sido informados o de lo
contrario se han enterado, y su estado;

iv. remita a las victimas/sobrevivientes de AS y EAS a asistencia segura y confidencial para las
victimas; y
V. registrar e investigar de manera inmediata y confidencial cualquier acusacion lo suficientemente

creible como para justificar una investigaciéon de AS o EAS. El Asociado en la Implementacién
notificard al PNUD sobre las denuncias recibidas y las investigaciones realizadas por si mismo
o por cualquiera de sus subpartes mencionadas en el parrafo 4 con respecto a sus actividades
en virtud del Documento de Proyecto, y mantendra informado al PNUD durante la investigacion
realizada por este o cualquiera de dichas subpartes, en la medida en que dicha notificacion (i)
no ponga en peligro la realizacion de la investigaciéon, incluyendo pero no limitado a la
seguridad de las personas, y/o (i) no contravenga ninguna ley aplicable a ello. Después de la
investigacion, el Asociado en la Implementacién notificard al PNUD sobre cualquier accion
tomada por él o por cualquiera de las otras entidades posteriores a la investigacion.

b) El Asociado en la Implementacion debera establecer que ha cumplido con lo anterior, a satisfaccion
del PNUD, cuando lo solicite el PNUD o cualquier parte que actide en su nombre que solicite dicha
confirmacioén. Si el Asociado en la Implementacién, y cada una de las subpartes mencionadas en el
parrafo 4, incumplen con lo anterior, segun lo determinado por el PNUD, se considerard motivo para la
suspension o terminacidn del Proyecto.

Se reforzara la sostenibilidad social y ambiental, a través de la aplicacion de los Estandares Sociales y
Ambientales del PNUD (http://www.PNUD.org/ses) y del Mecanismo de Rendicion de Cuentas
(http://www.PNUD.org/secu-srm).

El Asociado en la Implementacion (a) realizara las actividades relacionadas con el proyecto de un modo
gue resulte coherente con los Estandares Sociales y Ambientales del PNUD; (b) implementara el plan
de gestidbn o mitigacién para que el proyecto cumpla con dichos estandares; y (c) participara de un
modo constructivo y oportuno para abordar cualquier inquietud o queja planteada a través del
Mecanismo de Rendicion de Cuentas. El PNUD se asegurara de que las comunidades/organismos y
otras partes interesadas estén debidamente informadas de la existencia del Mecanismo de Rendicion
de Cuentas y puedan acceder al mismo.

Todos los firmantes del Documento de Proyecto colaboraran de buena fe en los ejercicios destinados a
evaluar los compromisos del proyecto, o el cumplimiento con los Estandares Sociales y Ambientales del
PNUD. Ello incluye el acceso al sitio del proyecto asi como a personal relevante, informacion y
documentacion.

El Asociado en la Implementacion tomard las medidas apropiadas para evitar el uso indebido de
fondos, fraude o corrupcion por parte de sus funcionarios, consultores, partes responsables,
subcontratistas y sub-receptores en la ejecucién del proyecto o utilizando los fondos del PNUD. El
Asociado en la Implementacion velara porque sus politicas de gestion financiera, lucha contra la
corrupcion y lucha contra el fraude estén en vigor y se apliquen atodos los fondos recibidos del PNUD
0 por conducto del PNUD.

Los requisitos de los siguientes documentos, vigentes en el momento de la firma del Documento de
Proyecto, se aplican al Asociado en la Implementacion: (a) Politica del PNUD sobre Fraude y otras
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11.

12.

13.

14.

15.

Practicas Corruptas y (b) Directrices de la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD. El Asociado
en la Implementacion acepta los requisitos de los documentos anteriores, los cuales son parte integral
de este Documento de Proyecto y estan disponibles en linea en www.undp.org.

En caso de que se requiera una investigacion, el PNUD tiene la obligacion de realizar las
investigaciones relacionadas con cualquier aspecto de los proyectos y programas del PNUD en
cumplimiento con las regulaciones, reglas, politicas y procedimientos del PNUD. El Asociado en la
Implementacién proporcionard su plena cooperacion, incluida la puesta a disposicion del personal, la
documentacion pertinente y el acceso a los locales del Asociado en la Implementacién (y de sus
consultores, partes responsables, subcontratistas y subadjudicatarios), en las condiciones razonables
gue sean necesarias para los fines de una investigacion. En caso de que haya una limitacion en el
cumplimiento de esta obligacién, el PNUD consultara con el Asociado en la Implementacién para
encontrar una solucion.

Los signatarios de este Documento de Proyecto se mantendran informados de manera inmediata de
cualquier incidencia de uso inapropiado de fondos, o alegacion creible de fraude o corrupcién con la
debida confidencialidad.

Cuando el Asociado en la Implementacion sepa que un proyecto o actividad del PNUD, en su totalidad
0 en parte, es objeto de investigaciéon por presunto fraude o corrupcion, informara al Representante
Residente / Jefe de Oficina del PNUD, quien informara prontamente a la Oficina de Auditoria e
Investigaciones del PNUD (OAl). El Asociado en la Implementacion proporcionara actualizaciones
periddicas ai jefe del PNUD en el pais y la OAl del estado y las acciones relacionadas con dicha
investigacion.

Cada contrato emitido por el Asociado en la Implementacion en relacién con el presente Documento de
Proyecto incluird una clausula declarando que, en relacion con el proceso de seleccion o en la
ejecucion del contrato, no se han dado, recibido o prometido ningln honorario, gratificacion, descuento,
regalo, comisién u otro pago que no sean los mostrados en la propuesta, y que el receptor de fondos
del Asociado en la Implementacion cooperara con todas y cada una de las investigaciones y auditorias
posteriores al pago.

En caso de que el PNUD se refiera a las autoridades nacionales pertinentes para que se adopten las
medidas legales apropiadas en relacion con cualquier presunto incumplimiento relacionado con el
proyecto, el Gobierno velara por que las autoridades nacionales pertinentes investiguen activamente las
mismas y adopten las medidas legales adecuadas contra todas las personas que hayan participado en
el proyecto, recuperara y devolvera los fondos recuperados al PNUD.

El Asociado en la Implementacién se asegurara de que todas sus obligaciones establecidas en esta
seccion titulada "Gestion de Riesgos" se traspasan a cada parte responsable, subcontratista y sub-
beneficiario y que todas las clausulas bajo esta seccion tituladas "Clausulas Estandar de Gestion de
Riesgos" se incluyen, mutatis mutandis, en todos los subcontratos o subacuerdos celebrados con
posterioridad al presente Documento de Proyecto.
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ANEXOS

Contratos de Préstamos Programa BID 3625/0C-UR y 4867/0C-UR.

Diagnostico Social y Ambiental
Analisis de Riesgo

Carta de Acuerdo entre el Gobierno Uruguayo y el PNUD



Anexo 1.

Contratos de Préstamos:

BID 3625/0C-UR “Programa de Mejora de los Servicios Publicos y de la Interacciéon Estado-
Ciudadano”:

https://lwww.iadb.org/es/proiect/UR-L1109

BID 4867/0C-UR “Programa de Apoyo a la Estrategia de Gobierno Digital”:

https://www.iadb.ora/es/proiect/UR-L1159
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Anexo 2. Anexo 1 del SESP. Lista de verificacion del diagndstico de los riesgos sociales y
ambientales

El diagnostico incluido en este Anexo aplica a AGESIC, en su calidad de Asociado en la Implementacion,
en el marco del proyecto URU/20/002:

Lista de verificacion de los posibles riesqos sociales y ambientales

L Respuesta

Principio 1: Derechos humanos ,
P (Si/No)

L ¢Puede el proyecto traducirse en impactos adversos relativos al disfrute de los NO
derechos humanos (civiles, politicos, econémicos, sociales o culturales) de la poblacion
afectada y particularmente de los grupos marginados?

2. ¢Hay alguna probabilidad de que el proyecto tenga efectos adversos en materia de NO
desigualdad o discriminaciéon para las poblaciones afectadas, particularmente de las
personas que viven en pobreza o grupos o individuos marginados o excluidos?9

3. ¢Es posible que el proyecto restrinja la disponibilidad, la calidad y el acceso a los NO
recursos o servicios basicos, en particular para los grupos o individuos marginados?

4. ¢Existe alguna probabilidad de que el proyecto excluya a posibles actores claves NO
afectados, en particular a grupos marginados, de participar plenamente en decisiones
que los afectan?

6. ¢Hay algtn riesgo de que los garantes de derechos no tengan la capacidad necesaria NO
para cumplir con sus obligaciones en este proyecto?

7. ¢Hay algiin riesgo de que los titulares de los derechos no tengan la capacidad de NO
reivindicar sus derechos?

8. Habiendo tenido la oportunidad de hacerlo, ¢las comunidades o individuos locales han No
planteado inquietudes en materia de derechos humanos con respecto al proyecto
durante el proceso de involucramiento de los actores claves?

9. ¢Hay algin riesgo de que el proyecto agrave conflictos o genere violencia entre NO

comunidades e individuos afectados?

9 No se admite la discriminacién por razones de raza, etnia, género, edad, idioma, discapacidad, orientacion sexual, religion, opinién politica o de
otro tipo, origen nacional, social o geogréafico, propiedad, nacimiento u otro estado, incluido como indigena o miembro de una minoria. Se entiende
que las referencias a “mujeres y hombres™ u otros similares incluyen a hombres y mujeres, nifios y nifias, y otros grupos discriminados sobre la base
de su identidad de género, como personas transgénero o transexuales.



Principio 2: Igualdad de género y empoderamiento de la mujer

1 ¢ Existe alguna probabilidad de que el proyecto que se propone tenga impactos adversos
sobre la igualdad de género y/o la situacion de mujeres y nifias?

2. ¢ Potencialmente, el proyecto podria reproducir situaciones de discriminacion contra la
mujer sobre la base de su género, especialmente con respecto a la participacion en el
disefio y la implementacion y acceso a oportunidades y beneficios?

3. ¢Los grupos/lideres mujeres han planteado inquietudes en materia de igualdad de género
en relaciéon con el proyecto durante el proceso de involucramiento de los actores claves y
estas se han incorporado en la propuesta general del proyecto y en la evaluacién de los
riesgos?

4, ¢Limitara el proyecto la habilidad de las mujeres de usar, desarrollar y proteger los
recursos naturales, tomando en cuenta los distintos roles y posiciones de hombres y
mujeres en el acceso a bienes y servicios ambientales?

Por ejemplo, las actividades podrian desembocar en la degradacion o agotamiento de los
recursos naturales en comunidades que dependen de estos recursos para su sustento y
bienestar.

Principio 3: Sostenibilidad ambiental: Las preguntas referidas al diagndstico de los riesgos
ambientales se incluyen en las preguntas relacionadas con el estandar especifico a
continuacion.

Estandar 1: Conservacion de la biodiversidad y gestiéon sostenible de los recursos
naturales

11  ¢Podria el proyecto afectar adversamente los habitats (por ejemplo, habitats modificados,
naturales y criticos) y/o en los ecosistemas o los servicios que estos prestan?

Por ejemplo, a través de la pérdida, la conversion, la degradaciéon o la fragmentacion de
los habitats y los cambios hidrol6gicos.

1.2 ¢Se encuentran algunas de las actividades propuestas para el proyecto dentro de
habitats criticos y/o zonas ambientalmente sensibles o sus alrededores, incluidas areas
protegidas legalmente (por ejemplo, reservas naturales, parques nacionales), zonas cuya
proteccion ha sido propuesta o areas reconocidas como tal por fuentes validadas y/o
pueblos indigenas o comunidades locales?

1.3  ¢lInvolucra el proyecto cambios en el uso del suelo y los recursos que podrian afectar
adversamente los habitats, los ecosistemas y/o los medios de sustento? (Nota: Si se
deben aplicar restricciones y/o limitaciones de acceso a las tierras, vea el Estandar 5).

14 ¢Las actividades del proyecto plantean riesgos para especies en peligro de extincién?
15 ¢El proyecto plantea el riesgo de introduccion de especies exéticas invasivas?

16 ¢lInvolucra el proyecto la cosecha de bosques naturales, desarrollo de plantaciones o
reforestacion?

17 ¢lInvolucra el proyecto la produccidon y/o cosecha de poblaciones de peces u otras
especies acuaticas?

1.8 ¢lInvolucra el proyecto la extraccién, el desvio o la acumulacion significativa de aguas
superficiales o subterraneas?
Por ejemplo, construccion de represas, embalses, desarrollo de cuencas fluviales,
extraccion de aguas subterraneas.

19 ¢lInvolucra el proyecto el uso de recurso genéticos (es decir, recoleccién y/o cosecha,
desarrollo comercial)?

1.10 ¢Plantea el proyecto preocupaciones ambientales transfronterizas o mundiales
potencialmente adversas?

111 ¢Redundara el proyecto en actividades de desarrollo secundarias o relevantes que
podrian desembocar en efectos sociales y ambientales adversos, o generara impactos

No

No

No

No

No

No

No

No
No
No

No

No

No

No

No



acumulativos con otras actividades actuales o que se estan planificando en la zona?

Por ejemplo, un camino nuevo a través de zonas forestadas producira impactos sociales y
ambientales adversos directos (entre otros, tala forestal, movimientos de tierra, posible
reubicacién de habitantes). El camino nuevo también puede facilitar la usurpacion de
terrenos de parte de colonos ilegales o propiciar la instalacién de recintos comerciales no
planificados a lo largo de la ruta, incluso en zonas potencialmente sensibles. Se trata de
impactos indirectos, secundarios o inducidos que se deben considerar. Ademas, si se
planifican actividades similares en la misma area forestada, deben considerarse los
impactos acumulativos de mdltiples actividades (incluso si no forman parte del mismo
proyecto).

Estandar 2: Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

21  (El proyecto que se propone producird emisiones considerables10 de gases de efecto No
invernadero o agravara el cambio climéatico?

2.2 ¢Los posibles resultados del proyecto seran sensibles o vulnerables a posibles impactos No
del cambio climatico?

2.3 ¢Es probable que el proyecto que se propone aumente directa o indirectamente la No
vulnerabilidad social y ambiental al cambio climéatico ahora o en el futuro (conocidas
también como préacticas inadaptadas)?

Por ejemplo, los cambios en la planificacién del uso del suelo pueden estimular la
urbanizacion ulterior de terrenos inundables, posiblemente aumentando la vulnerabilidad
de la poblacién al cambio climético, especialmente a las inundaciones

Estandar 3: Seguridad y salud de la comunidad y condiciones laborales

31 ¢Algunos elementos de la construccion, la operacion o el desmantelamiento del proyecto No
implicaria posibles riesgos para la comunidad local en materia de seguridad?

3.2  ¢El proyecto plantea posibles riesgos para la salud y la seguridad de la comunidad debido No
al transporte, el almacenamiento, el uso y/o la disposicion de materiales peligrosos (por
ejemplo, explosivos, combustibles y otros productos quimicos durante la construccién y la
operacion)?

3.3 (El el proyecto Involucra obras de infraestructura a gran escala (por ejemplo, embalses, No
caminos, edificios)?

34 ¢lLas fallas de componentes estructurales del proyecto plantean riesgos para la No
comunidad (por ejemplo, el colapso de edificios o infraestructura)?

3.5 ¢Serd el proyecto que se propone sensible a terremotos, subsidencia, deslizamientos de No
tierra, erosion, inundaciones o condiciones climaticas extremas o redundard en una
mayor vulnerabilidad a ellos?

3.6 ¢El proyecto redundarda en un aumento de los riesgos sanitarios (por ejemplo, No
enfermedades transmitidas por el agua u otros vectores o infecciones contagiosas como
el VIH/Sida?

3.7 ¢El proyecto plantea posibles riesgos y vulnerabilidades relacionados con la y la No
seguridad salud ocupacional debido a peligros fisicos, quimicos, biolégicos y radioldgicos
durante las fases de construccién, operacion y desmantelamiento?

3.8 ¢El proyecto apoya empleos o medios de sustento que pueden contravenir normas No
laborales nacionales e internacionales (como principios y normas de convenios
fundamentales de la OIT)?

3.9 ¢Comprende el proyecto personal de seguridad que puede plantear un posible riesgo No
para la salud y la seguridad de las comunidades y/o individuos (por ejemplo, debido a la
falta de capacitacion o responsabilidad adecuadas)?

Estandar 4: Patrimonio cultural
4.1 ¢Resultara el proyecto que se propone en intervenciones que podrian afectar No
'"“Respecto del C02 "emisiones considerables" significan en general mé&s de 25.000 toneladas por afio (de fuentes directas e

indirectas). [La Nota orientativa sobre mitigacion y adaptaciéon al cambio climéatico provee informacién adicional sobre emisiones de
GEl].



negativamente sitios, estructuras u objetos de valor historico, cultural, artistico, tradicional
o religioso o patrimonio cultural intangible (por ejemplo, conocimientos, innovaciones,
practicas)? (Nota: Los proyectos destinaos a proteger y conservar el Patrimonio cultural
también pueden tener impactos adversos Inesperados).

42  ¢Propone el proyecto el uso de formas tangibles y/o intangibles de patrimonio cultural No
para fines comerciales u otros?

Estandar 5: Desplazamiento y reasentamiento

51  ¢lInvolucra el proyecto desplazamiento fisico total o parcial y transitorio o permanente? No

5.2  ¢Existe alguna posibilidad de que el proyecto derive en desplazamiento econdmico (por No
ejemplo, pérdida de activos o acceso a recursos debido a la adquisicidn o restricciones de
acceso a latierra, incluso sin que exista reubicacion fisica)?

5.3 ¢Existe el riesgo de que el proyecto provoque desalojos forzados?1L No

54  ¢Existe alguna posibilidad de que el proyecto que se propone afecte sistemas de tenencia No
de la tierra y/o derechos comunitarios a la propiedad/derechos consuetudinarios a la
tierra, los territorios y/o los recursos?

Estandar 6: Pueblos indigenas

6.1 ¢Hay pueblos indigenas en el area del proyecto (incluida el area de influencia del No
proyecto)?

6.2 ¢Existe la probabilidad de que el proyecto o partes de él se ubiquen en tierras y territorios No
reivindicados por pueblos indigenas?

6.3 ¢Podria el proyecto que se propone afectar los derechos, las tierras y los territorios de No
pueblos indigenas (independientemente de si dichos pueblos tienen titulos de propiedad
legales sobre dichos terrenos)?

6.4 ¢Han faltado consultas culturalmente apropiadas destinadas a conseguir el No
consentimiento previo, libre e informado sobre temas que podrian afectar los derechos e
intereses, las tierras, los recursos, los territorios y los medios de subsistencia
tradicionales de los pueblos indigenas involucrados?

6.4 ¢lmplica el proyecto que se propone el uso y/o el desarrollo comercial de recursos No
naturales en tierras y territorios reivindicados por pueblos indigenas?

6.5 (Existe la posibilidad de que se produzcan desalojos forzados o el desplazamiento No
economico o fisico total o parcial de pueblos indigenas, incluido a través de restricciones
de acceso atierras, territorios y recursos?

6.6 ¢Afectard el proyecto negativamente las prioridades de desarrollo de los pueblos No
indigenas, tal y como ellos las definen?

6.7 ¢Podria el proyecto afectar las formas de vida tradicionales y la supervivencia fisica y No
cultural de los pueblos indigenas?

6.8 ¢Podria el proyecto afectar el patrimonio cultural de los pueblos indigenas, incluido a No
través de la comercializacidon o uso de sus conocimientos y practicas tradicionales?

Estandar 7: Prevencion de la contaminaciéon y uso eficiente de los recursos

71  ¢Podria el proyecto redundar en la emisién de contaminantes al medioambiente debido a NO
circunstancias rutinarias y no rutinarias, con el potencial de causar impactos adversos
locales, regionales y/o transfronterizos?

7.2 ¢Podria el proyecto que se propone redundar en la generacién de desechos (tanto NO
peligrosos como no peligrosos)?

7.3 ¢Podria el proyecto que se propone involucrar la fabricacién, comercializacion, liberacion NO
y/o uso de productos quimicos y/o materiales peligrosos? ¢Propone el proyecto el uso de

1 Los desalojos forzados incluyen acciones y/u omisiones que implican el desplazamiento obligado o involuntario de individuos, grupos o
comunidades de su hogar y/o tierras y recursos comunitarios que ocupaban o de los cuales dependen, dejando de ese modo al individuo, grupo o
comunidad sin la capacidad de vivir o trabajar en una vivienda, residencia o ubicacién en particular, sin proveer ni permitir el acceso a formas
adecuadas de proteccion legal u otras.



7.4

7.5

productos o materiales quimicos prohibidos internacionalmente o sujetos a procesos de
eliminacion gradual?

Por ejemplo, DDT, PCB y otros productos quimicos que estan incluidos en convenios
internacionales como el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos
Persistentes y o el Protocolo de Montreal.

¢Involucra el proyecto que se propone la aplicaciéon de pesticidas que pueden tener
efectos negativos sobre el medioambiente o la salud humana?

¢Incluye el proyecto actividades que requieran el consumo de cantidades considerables
de materias primas, energia y/o agua?

No

No



Anexo 3.

Descripcioén del riesgo

Dificulades para avanzaren los proyectos, por
carecer del suficiente apoyo de las autoridades de
los organismos estatales.

Presupuesto acotado en Agesic y en los organismos
estatales.

Resistencia al cambio de parte de funcionarios
estatales, acostumbrados a anteriores procesos de
trabajo.

Insuficiente desarrollo de capacidades técnicas y
funcionales, en los organismos estatales, para
acompaiarlos proyectos.

Sostenibilidad de los resultados del programa en los
organismos estatales.

Debilidades en los Data Centers que alojaran los
soluciones

Falta de capacidad de recursos de la Agencia para
hacer frente a una gran demanda por parte de los
Organismos del Estado y de la ciudadania

Falta de adopcion de las soluciones por parte de la
Ciudadania

Analisis de Riesgos

Planilla de Analisis y Monitoreo de Riesgos

Fecha de Identificacion

Firma del proyecto

Firma del proyecto

Firma del proyecto

Firma del proyecto

Firma del proyecto

Firma del proyecto

Firma del proyecto

Firma del proyecto

Tipo (Ambiental, Financiero,

Operativo, Organizacional,
Politico, Regulatorio,
Estratégico).

Politico

Financiero

Organizacional

Organizacional

Organizacional

Operativo

Estratégico

Estratégico

Descripcion del efecto del

riesgo. Probabilidad (P) e
Impacto (1) Escala 1-5,1
bajo, 5 alto

P4/14

P4/l4

P3/14

P3/14

P3/14

P3/14

P3/14

P3/14

Medidas de mitigacién.

Respuestas de la Gerencia

Acordar "sponsoreo” de las
autoridaddes estableciendo

planes y compromisos.

Planes de transformacion
digital en los organismos,
focalizando en las

principales prioridades.

Planificacién y actividades
especificas de Gestion del
Cambio acompafiando cada

proyecto.

Planificacién y actividades
especificas de Capacitacion,
acompafiando cada proyecto,
y en un marco de
transformacién digital de
cada organismo.

Generacion de capacidades
en los organismos estatales,
a partir de planes de
fortalecimiento.

Incorporar estrategias de
consolidacién y optimizacion
de servicios de Data Centers.

Contratacién de firmas
consultoras con vasta
experiencia en proyectos en
el sector publico en
particular

Planes de difusién,
sensibilizacién y
capacitacion a la
Ciudadania.

Responsable de

monitorear el

AGESIC

AGESIC

AGESIC

AGESIC

AGESIC

AGESIC

AGESIC

AGESIC



Anexo 4. Carta de Acuerdo entre AGESIC y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

1.Se hace referencia a las consultas entre funcionarios del Gobierno de Uruguay (en
adelante, “el Gobierno”) y funcionarios del PNUD respecto de la prestacion de servicios de
apoyo por parte de la oficina del PNUD en el pais para los programas y proyectos
gestionados a nivel nacional. Mediante el presente acuerdo, el PNUD y el Gobierno
acuerdan que la oficina del PNUD en el pais puede prestar tales servicios de apoyo, a
solicitud del Gobierno, a través de su institucion designada en el documento del proyecto
pertinente, segun se describe mas adelante.

2. La oficina del PNUD en el pais puede prestar servicios de apoyo para ayudar en las
necesidades de informacion y pago directo. Al prestar dichos servicios de apoyo, la oficina
del PNUD en el pais verificara que la capacidad de AGESIC sea reforzada para que pueda
llevar a cabo dichas actividades de forma directa. Los costos en que incurra la oficina del
PNUD en el pais en la prestacion de dichos servicios de apoyo seran recuperados del
presupuesto administrativo de la oficina.

3. La oficina del PNUD en el pais podra prestar, a solicitud del Asociado en Ila
Implementacién, los siguientes servicios de apoyo para las actividades del proyecto:

a) Identificacién y/o contratacién de personal para el proyecto;
b) Identificacion y facilitacion de actividades de capacitacion;
c) Adquisicion de bienes y servicios.

4., La adquisicion de bienes y servicios y la contratacién del personal para el proyecto por
parte de la oficina del PNUD en el pais se realizard& de acuerdo con el reglamento,
reglamentacién, politicas y procedimientos del PNUD. Los servicios de apoyo descritos en
el parrafo 3 anterior se detallaran en un anexo al documento del proyecto, en la forma
prevista en el Apéndice del presente documento. Si las necesidades de servicios de apoyo
de la oficina del pais cambiaran durante la vigencia de un proyecto, el anexo al documento
del proyecto se revisara de comin acuerdo entre el Representante Residente del PNUD y
el Asociado en la Implementacién.

5. Las disposiciones pertinentes del Acuerdo entre el Gobierno de la Republica Oriental del
Uruguay y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo suscrito el 12 de
diciembre de 1985 y ratificado por ley nacional N°15.957 de 2 de junio de 1988 (el “SBAA”)
o las Disposiciones Complementarias que forman parte del documento del proyecto,
incluidas las disposiciones acerca de la responsabilidad y privilegios e inmunidades, se
aplicaran a la prestacion de tales servicios de apoyo. ElI Gobierno conservara la
responsabilidad general por el proyecto gestionado a nivel nacional a través de su
Asociado en la Implementacion. La responsabilidad de la oficina del PNUD en el pais por la
prestacion de los servicios de apoyo aqui descritos se limitard a la prestacion de aquellos
que se detallen en el anexo al documento del proyecto.

6. Cualquier reclamaciéon o controversia que surgiera como resultado o en relaciéon con la
prestacion de servicios de apoyo por parte de la oficina del PNUD en el pais en
conformidad con esta carta serd gestionada de acuerdo con las disposiciones pertinentes
del SBAA.

7. La forma y el método en que la oficina del PNUD en el pais puede recuperar los gastos
incurridos en la prestacion de los servicios de apoyo descritos en el parrafo tercero de este
Acuerdo seran especificados en el anexo al documento del proyecto.

8. La oficina del PNUD en el pais presentara informes sobre la marcha de los servicios de
apoyo prestados e informard acerca de los gastos reembolsados en la prestacion de dichos
servicios, seguin se requiera.

9. Cualquier modificacion a estos acuerdos se efectuara por mutuo acuerdo escrito de las
partes contractuales.

10. Si estan de acuerdo con las disposiciones enunciadas precedentemente, sirvase
firmar y devolver dos copias firmadas de esta carta a esta oficina. Una vez firmada, esta
carta constituird el acuerdo entre su Gobierno y el PNUD en los términos y condiciones



establecidos para la prestacién de servicios de apoyo por la oficina del PNUD en el pais a
programas y proyectos gestionados a nivel nacional.

Stefan Liller
Representante Residente del PNUD

Mariano Berro
Director Ejecutivo de AUCI

Hebert Paguas
Director Ejecutivo de AGESIC



Apéndice
Descripcion de los servicios de apoyo de la oficina del PNUD en Uruguay

Se hace referencia a las consultas entre AGESIC, ia institucion designada por el Gobierno de
Uruguay y funcionarios del PNUD respecto de la prestacién de servicios de apoyo por parte de
la oficina del PNUD en el pais al proyecto gestionado a nivel nacional Proyecto “URU/20/002,
Apoyo a la Implementacion de la Transformacion Digital del Estado”.

De acuerdo con las disposiciones de la carta de acuerdo firmada el 12 de diciembre de 1985 y
el documento de proyecto, la oficina del PNUD en el pais prestara los servicios de apoyo al
Proyecto que se describen a continuacion.

Servicios de apoyo que se prestaran:

Calendario de Costo de la .

. . L, Monto y método
Servicios de la prestacion prestacion de tales de reembol del
apoyo de los servicios de apoyo P?\lUIge O(csl?andeo
(descripcion) servicios de para el PNUD

proceda)
apoyo (cuando proceda)
El PNUD cargara
e directamente al
L. Identificacion Durante la royecto tras recibir
y/lo  contratacion . L Lista universal de Proyecto
implementacion - la solicitud de los
del personal para precios .
del proyecto servicios de parte
el proyecto .
del asociado en la
implementacion
2. ldentificacion y
e Durante la . .
facilitacion de . L Lista universal de .
L implementacion . Como el anterior
actividades de precios

N del proyecto
capacitacion
3. Adquisicién de F)urante L la Lista universal de .

. . implementacién . Como el anterior
bienes y servicios precios
del proyecto
4, Asistencia purante - la Lista universal de .
fi . implementacion . Como el anterior
inanciera precios

del proyecto

Descripcion de las funciones y responsabilidades de las Partes involucradas:

El PNUD conducira todo el proceso, mientras que el papel del Asociado en la Implementacion
sera el siguiente:

» El Asociado en la Implementacidon enviar4 un cronograma con los servicios solicitados de
forma anual, actualizado trimestralmente

e El Asociado en la Implementacién enviard su solicitud por los servicios al
conteniendo las especificaciones o los términos de referencia requeridos

» Para el proceso de contratacién de personal: los representantes del Asociado en la
Implementacién estaran presentes en el panel de entrevistas

e Para la contrataciéon por CV: los representantes del Asociado en la Implementacion
estaran en el panel de entrevistas, o participaran en la revision de CVs en caso de que no
esté prevista una entrevista.

PNUD



