MINISTERIO DEL INTERIOR
MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINERIA

Montevideo, 20 AGQ 2021

VISTO: lo dispuesto en el articulo 103° de la Ley N° 19.889, de 9 de

julio de 2020, mediante el cual se impone la adopcién de sanciones por
parte de la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones (URSEQ),
a quienes realicen llamadas maliciosas, falsas, jocosas o irregulares al
Servicio de Emergencia 911 del Ministerio del Interior; sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 166 de la Ley N° 19.355, de 19 de diciembre de
2015;

RESULTANDO: I) que la Ley N° 17.296, de 21 de febrero de 2001 le
atribuye a la Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones
(URSEC) la competencia en materia de regulacién y control de las
telecomunicaciones, entendiéndose dicha actividad como como toda
transmision o recepcién de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o
informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios
Opticos u otros sistemas electromagnéticos;

IT) que por el articulo 73° de la Ley N° 17.296, de 21 de
febrero de 2001, en la redaccién dada por la Ley N° 19.889, de 9 de julio
de 2020, se le atribuye competencia especifica por razén de materia a
dicha entidad estatal para regular y controlar las actividades en materia de
telecomunicaciones, asi como de los respectivos operadores, controlar el
funcionamiento de todos los servicios de telecomunicaciones, sean

prestados por operadores publicos o privados;



II) que, asimismo, dicha norma establece que la
URSEC dictard normas para el manejo adecuado de las
‘telecomunicaciones, - estando: facult_ada,- “ademaés, 'paré'- requerir a - los
prestatarios -publicos. 'y privados = to_dt_). ~tipo de  informacion para el
‘cumplimiento de sus cometidos; - e
: - IV) que, el articulo 75° de la Ley N*19.149, de 24 de
‘octubre de 2013 y su Decreto reglamentario (Decreto N° 274/014, de 01 de
octubre de 2014), disponen la obligacién de las empresas operadoras de
servicios de telefonia moévil de llevar en forma actualizada una base de
datds'__c_le' 1os clientes (perso_nas"’fisicas y juridicas) que hubiera contratado
serviéi_o_s_-'baj_d_ cualquier- rflodalidad,_-"ya. sea para servicios prepagos o
postpagos; _ |
: g V) que, el articulo 138° de la Ley N°19.149, de 24 de
‘octubre de 2013 dispone que las empresas operadoras de servicios de
telecomunicaciones, para las comunicaciones: realizadas al Servicio de
Emergencia 911, deberdn eliminar las barreras de supresion de guia,
identidad y localizacion del‘-.dispositivo-ﬁ
| VI) que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°
18.331, de 11 de agosto de 2008, establece excepciones al principio del
previo consentimiento informado para el tratamiento de datos personales;
VII) que, el articulo 20° de la Ley N° 18.331, de 11 de
agosto de 2008 establece que los operadores que exploten redes piblicas o
que presten servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al

publico deberan garantizar, en el ejercicio de su actividad, la proteccién de
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los datos personales conforme a dicha ley, sin perjuicio de lo prewsto en la
normativa especifica sobre la segundad ptiblicay la defensa nacmnal

- VIII) que, por.el 11teral B) del articulo 9° de la Ley NG
18. 331, de 11 de agosto de 2008, se exceptia del prevm consentimiento
1nf0rmado cuando los datos se. recaben para el e3erc1c1o de funcmnes
proplas de los poderes del Estado 0 en V1rtuc1 de una obhgacmn legal; .

-IX) que el artlculo 103° de la Ley Ne 19 889 de’ 9 de
]uho de 2020 regula aspectos vmculados a llamadas 1rregu1ares al Servicio
de Emergenaa 911 del Mlmsterlo del Interlor d1spon1endo que aquel que :
reahce llamadas - mahcmsas falsas }ocosas o 1rregu1ares al Semcw de'
Emergencza 911, rnedlante el uso de telefoma f1]a 0 mov11 y cuyo tltular :
sea una persona flSlCEl 0a traves de otros medlos de comumcacwn sera
sancionado por la Unidad Reguladora de Servicios de Comumcacaones
(URSEC) con una multa de 10 UR (diez umd-ades--rea;ustables) '-h_as_ta__100 3
UR (cien unidades reajustables). La multa se 'ﬁ-aplicara.-'-al- ﬂtu'la'r de 1a linea
telefénica; |

X) que a su vez dicha norma establece que cuando la
llamada provenga de una linea f1]a o de una linea mévil y su titular sea una
entidad estatal-'-pubhca 0 10, 0 und entidad privada, la URSEC evaluari y
resolvera respecto ala eventual aplicacién: de'la multa prevista en el inciso
anterior,’ 51gmendo las reglas de. Ia sana critica; ‘sin- perjuicio de la o las
denuncias que puedan corresponder en caso de llamadas con contenidos de

apariencia delictiva;



*~ CONSIDERANDO: Iy que, el Poder Ejecutivo a través del Ministerio

del Interior ejerce el cometido esencial de seguridad publica;

D que;'- el Sefvici_o.de Emergencia 911 dependiente
del Ministerio del Interior constituye un servicio para la poblacién cuya
funcién es, entre otras, atender llamadas de emergencia de personas que
estan siendo victimas de un delito o bajo riesgo o amenaza de un delito,
accidentes de transito o episodios de salud con riesgo vital inminente;

| S TII) que, en definitiva, se- deben adoptar medidas,
por razones de interés general y de seguridad priblica, en cumplimiento de
la -normati\fa' ‘vigente, para resguardar- el normal- funcionamiento del
‘Servicio de Emergencia- 911, salvaguardando el derecho de las personas
-que utilizan dicha‘servicio de los sujetos que realizan llamados irregulares
o falsos; . |

 ATENTO:: a lo= dispuesto- en el articulo” 168 numeral 4° de la

‘Constitucién de la Repiiblica; '

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
- DECRETA:

Articulo 19 La realizacién de llamadas maliciosas, falsas, jocosas o
irregulares al Servicio de Emergencia 911 del Ministerio del
Interior, incluyendo las  comunicaciones efectuadas
mediante el uso de telefonia fija o mévil o a través de otros
medios de comunicacion, sera sancionada por la Unidad

Reguladora de Servicios de Comunicaciones (U.R.S.E.C.).--
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Para la graduacién de la sancién, se .considerard la
existencia . .de .reiteraciones a. la misma - infraccién, de

conformidad con el criterio establecido por el articulo 166°

-delaLey N°19.355, de 19 de diciembre de 2015.

~ En todos los casos, la aplicacién de las multas se realizard

- con ajuste a los principios del debido proceso y siguiendo

. lasreglas de lasana ciftica, S
Articulo 2° La _.'multa'-_:séré-_-'-.ﬂjad'é “entre -10. U.R. (dlez unidades

g _.__reajustable's')ry 100 UR. ('cién*-m'id'éde:é réajustables) y se

- aplicar4 al tltular delalinea telefomca

Cuando la llamada’ provenga de una hnea f1]a 0 de una linea -

. moévil y su tltular sea una entldad estatal piiblica o 1o, 0 una

5 persona--]undlca la, Unidad - Regula'dora' ‘de Servicios de-

Comunicaciones (U RS.EC. ) evaluara Y. resolvera respecto
a la eventual aplicacién:de la multa, _
Fl ;pr'oducido-_ de las _mUItas;'.-_ se destinard a un fondo de

inversiones para mej ora del Servicio de Emergencia 911 del

-~ Ministerio del Interior..
Articulo 3°. - A los efectos de la aplicacién de las multas referidas en el
~articulo anterior, se seguira el siguiente procedimiento:

1B ‘Ministerio - del Interior “identificard las llamadas

~-maliciosas; - falsas; ~jocosas o ‘irregulares realizadas al

- . Servicio de Emergencia 911, incluyendo las comunicaciones



- efectuadas  mediante el _usd-dertelefoniaf fija o mévil 0 a

- través de otros medios:de comunicacion. -

*"“Sin perjuicio de asumir los procedimientos correspondientes

-+ en caso de llamadas con contenido de apariencia delictiva,
= di_cha"Secret_aﬁé- de Estado, a través de'la Direccion General
“'del' Centro del  Comando - Unificado (D.G.C.C.U)),

proporcionaré, mensi;él_rhente ‘a-la. Unidad Reguladora de

. Servicios: de © Comunicaciones: (UR.S.E.C.) un informe

- técnico”  conteniendo - los - nimeros ' correspondientes,

informando ‘si- el usﬁ_ar_io.-_-_es_ ‘primario o ha reiterado la
- -infraccién, de conformidad al articulo: 166° de la Ley N°
19355, de 19 de diciembre de 2015, ello a efectos de ser
- considerado: gﬁ--_opor;unidad{ de fijar el valor de la sancién
corresf)or_ldier_lte'_:.l: e
Facﬁltase-a*l.a '-Direcciénz'GéneraI-:del Centro de Comando
Unificado (D.G.C.C.U.), a dictar protocolos internos que
- establezcan procedimiéntos. ‘para depurar las llamadas
residuales recibidas en el Servicio de- Emergencia 911, en

- forma previa a la clasificacién como uso indebido de dicho

oservicio, segun los pardmetros legales supra citados,

pudiendo también, en dicho marco advertir al usuario, en
forma previa al bloqueo de conformidad con lo previsto por
- el articulo 166° de la Ley N° 19.355, de 19 de diciembre de
2015.
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2. La Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones
(U:R.S.E.C.), requerird ﬁd-:-lasv empresas -operadoras de
_servicios de telefonfa, la informacién sobre la titularidad de
- la linea fija-0 moévil utilizada, que le fuera reportada por la
- Direccién -General - dél - Centro “de - Comando Unificado
(D.G.C.C.U.), debiendo _-'és{aS' aportarla en un plazo maximo
- .de‘10 (diez):dias habiles. - -

~En caso de '-'qu’e dichas -'acc.ibne's'}"sé efectden a través de otros
‘medios: de comunicacién, luego- del requerimiento del
- organismo regulador, 105.operado'res-dé'te'lécomunicaciones
‘deberdn remitir la informacién de los titulares que les sea
. solicitada, segiin corresponda; en un plazo de 10 (diez) dias

habiles. ' | i
3. La Unidad Reg"uladdra- de Sefvicios de Comunicaciones
(UR.S.E.C.), instruira el procedimiento  administrativo
- ‘correspondiente; garantizando el - debido - proceso.. Ante
- evacuaciones _{-de-'.--vi_'sta ~y/o-interposicién de recursos
-administrativos por’ el -'admjni'sfi"ado, -Ja Unidad Reguladora
- -de-Servicios “ de .Comu_ni'c':aciones-f:(U;R.-S.E.C.), podra
© - requerir. informacién ampliatoria o complementaria a la
- Direccién “General” del Centro -de Comando Unificado
(D.G.C.C.U.), debiendo dicha Direccién General aportar los
recaudos pertinentes, en un plazo maximo de 10 (diez) dias

habiles, desde la recepcion de la solicitud.



4. Finalizado el procedimiento. administrativo, la Unidad
S -Regul_adqra-_ de.'__S_ervicié_s' __dé_ Comunicaciones (U.R.S.E.C.)
- dictard una resolucién determinando, en caso de que asi
o ._.-_correspo_ndé‘, el -monto‘-de_”_la multa y su aplicacion.
b La Unidad Reguladora de Servicios de: Comunicaciones
" (UR.S.E.C.) informar4 semestralmente al Ministerio del
Interior -_Dire_ccién de la -Policia- Nacional-, sobre los
e resultadés. de la- gestion - de- cobro  y depositara,
- ~mensualmente,. al'.fondQ-._-_de--i_nversiones para mejora del
. Servicio: de EmergenciérSlls. de ‘ dicho Ministerio lo
.- percibido por concepto de las multas impuestas.
Artlculo 4° Agrégase al articulo 4° del Decreto N° 274/014, de 1° de
octubre de 2014, el siguiente literal:
e .¢) domicilio real de la persona fisica o juridica que contrata el
s servicio. - |
~ Articulo . 5° - Otérgase un plazo-de 120 (ciento- veinte) dias calendario,
contados a partir de la promulgacién del presente Decreto, a
-~ los operadores de servicios de telefom’é movil o fija para
- actualizar los Registros correspondientes, conforme a lo
previsto en: el articulo 75 de la Ley N° 19.149, de 11 de
- noviembre de 2013 y el Decreto N° 274/014, de 1° de
- octubre de 2014, incluyendo ademads los datos citados en el

articulo anterior.
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Articulo 6°  Establécese que mientras no se proceda a la actualizacién de
los registros, a los efectos previstos en la presente
reglamentacién, se tendrd como vélido el domicilio
declarado por el interesado en la Direccién Nacional de

Identificacion Civil, al momento de tramitar el documento
de identidad.

Articulo 7°  Comuniquese, etc.
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