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Energia y Mineria

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINERFA
Montevideo, 2 [ ABR 2022
VISTO: el articulo 181 de la Ley N° 19.996, de 3 de noviembre de
2021; ~r= ‘
RESULTANDO: I) que el citado articulo creé en el ambito de la
Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones (URSEC), el

Registro Nacional “No llame”;

IT) que el mencionado Registro tiene por objeto
proteger a los tftulares 0 usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, en cualquiera de sus modalidades, de los abusos
del procedimiento de contacto, publicidad, oferta, venta y regalo de

bienes o servicios no solicitados;

III) que podréd inscribirse en el Registro toda
persona fisica o juridica, consumidor o usuario de un servicio de
telecomunicaciones, en cualquiera de sus modalidades, que
manifieste su voluntad de no ser contactada por quienes publiciten,

oferten, vendan o regalen bienes o servicios;

IV) que quienes publiciten, oferten, vendan o
regalen bienes o servicios utilizando como medio de contacto los
servicios de telecomunicaciones, en cualquiera de sus modalidades,
no podran contactarse con los inscriptos en el Registro “No llame”,

para lo cual deberdn consultar las inscripciones producidas en el

citado Registro;----

V) que quedan exceptuados de la prohibicidn de
comunicacion  referida, aquellos casos en los que existe
consentimiento o una relacidn contractual vigente con el titular o

usuario del servicio de telecomunicaciones, siempre que el contacto

refiera al objeto estricto de dicho vinculo; =----------—- -



V) que el ﬁtular*b-'usua'ric “ del “'seM’cio de
_'teiecomunlcamones .en cuaiqmera de SuS - modahdades, podra
' reallzar la. denuncsa por mcumpllm;ento ante la URSEC qmen podra
aphcar las sanc10nes que entlenda pert;nentes conforme a lo previsto
en el articulo 89 de la Ley N° 17 296 de 21 de febrero de 2001;-~----
CONSIDERANDO ) que se busca proteger a los titulares o
i usuarlos de los semqos de telecomunlcacmnes de-los abusos del

procedlmlento de: contacto pubhudad oferta ‘venta: y regalo de

“bienes o servicios no sohcrtados, i o -
1) que contempia a Ios titulares o usuarios de

las dlstmtas modahdades de los serv;mos de telecomumcacnones, -

' ALY e necesano establecer un
'3----proced|m|ento sencillo y ef‘ icaz para que se puedan efectuar las altas
Y bajas dela mscnpcaon en’ el Reglstro, asi como Su. consu!ta, --------
vy que a “los’ efectos de  proceder a la
lnSCI‘IpCEOE'l en el Reglstro a ios titulares o usuarlos de los servicios de
r--_telecomunlcamones €s menester contar con 1a partlcapamon y

: coiaboraqon de los operadores de servicios: de te1ef0n|a que brindan

" dichos servicios en el pais;=---r---—---r==--~ o : -
VY.que quienes’ efectlien: tratamiento de bases

de datos a fin de contactar, publicitar, ofertar, vender o regalar
bienes - o servicios deberan * consultar “ el Registro “No llame”,
“respetando el derecho de las persb'nas de no ser contactadas;-------—-
' V) que ‘no debe eludirse el Registro,
contactando a personas en- él ‘inscriptas a través de empresas

localizadas en otros paises;

VII) que sera obligatoria la consulta al Registro
“No llame” previo a la realizacién de procedimientos de contacto,

publicidad, oferta, venta y regalo de bienes o servicios por parte de
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cualquier empresa, concesionaria, agentes o a quien se encargue el
tratamiento del servicio, conforme a lo establecido en el articulo 1°
del Decreto N° 64/020, de 17 de febrero de 2020; -

VIII) que dicha consulta deberd realizarse

respecto a la base que llevara la URSEC; -

IX) que respecto a las excepciones previstas, la
norma legal deja a la reglamentacion la determinacién de lo que se
entiende por forma y horario razonables, correspondiendo entonces,
la fijacion de los parémetros pertinentes, sin dejar de atender los

usos y costumbres que justifiquen una modificacién de los horarios

que se dispongan; e
X) que respecto de la excepcién de cuando un
titular o usuario de servicios de telefonia autorice determinadas
llamadas, se exige el consentimiento libre, expreso e informado del
titular, otorgado por escrito o por los medios legales pertinentes;-----
XI) que la autoridad de control serd la URSEC,
quien debera recibir las denuncias por incumplimiento y aplicard las
sanciones que entienda pertinentes conforme a lo previsto en el
articulo 89 de la Ley N° 17.296, de 21 de febrero de 2001;-------------
' XII) que a los efectos de cumplir con sus
cometidos, la URSEC podra requerir a quien publicite, oferte, venda o
regale bienes o servicios, utilizando como medio de contacto los
servicios de telefonia en cualquiera de sus modalidades, o a quien se
encargue el tratamiento del servicio, informacién suficiente para
determinar la existencia de la comunicacidn telefénica, asi como si
se realizé la consulta al Registro “No llame” previo a la misma; -------
XIII) que la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de
2008, habilita en forma general a que los titulares de los datos

personales, cuya informacién sea empleada con fines de publicidad,



puedan sohcntar el bloqueo o supresnon de ‘dicha informacién,
--correspondlendo ala Unldad Reguladora y de: Controi de Datos
~ Personales el contralor y la lmp051c1on de eventuales sanciones por

lncumphmlento de ios responsables o encargados de tratamiento

segln su articulo 21;----m-z=nmmmmmn= - ' : -men
ATENTO a lo expuesto; a |o dlspuesto por el: artlcuio 168 n° 4 de la
-'Constltucmn de ia Repubhca y las Leyes N° 17. 296 de 21 de febrero
- 'de-2001;,"No 18.331, de 11-cle_agosto d_e_ 2008 y'N° 19.996, de 3 de
noviembre de 2021; 2mmmeme =
EL PRESIDENTE DELA REPUBLICA

DECRETA

Arl:lculo 1°- Los" t:tu!ares o usuarlos de: “los. servicios de

' telecomunlcacmnes que’ no deseen ser. contactados por medio de
:semcms de telecomunicamones como’ I[amadas telefonicas, mensajes
-de texto, aplicaciones _mo_vnes o plataf.orrna_s_ tecnoiogaca_s similares
"~ por pﬂb!icidad“,'.ofert_as"o_ regalos de bienes o servicios, podrén
inscribirse-en el Registro “No llame”;. que funcionar en el ambito de
“la Unidad Reguladora de Servicios de Comun;cacnones (URSEC).---—---
Articulo 2°.- 'El alta o baja del Registro “No Llame”, deberd ser
E rea_i:i'Zada? por- el--usuarlo-tltui_a-r_del- serwcso-de-teiefonla o por la
-~ persona debidamente'_a_utorizada por: e_sté-, a su operador de servicios
de telefonia, remitiéndose a URSEC para actualizar el registro dentro
de‘los 5 dias habiles. ' '
Podra hacerse personalmente, a través de la linea telefénica de
atencién al cliente, ‘mediante la web o por otros medios que el

operador - establezca, ‘que - otorguen  garantias para verificar la

identidad y la veracidad de la solicitud. : e
Articulo 3°.- Los operadores de servicios de telefonia:
(a) remitirdn a la URSEC los nimeros de teléfono de aquellos titulares o

usuarios de los servicios de telecomunicaciones que hubieren
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manifestado su voluntad de darse de alta o baja en el Registro “No
llame”, de acuerdo con el protocolo que la URSEC establezca a esos
efectos;

(b) daran de baja del Registro a los nimeros de teléfono de aquellos
titulares o usuarios de los servicios de telecomunicaciones que
hubieren cambiado de titular o portado el niimero a otro operador;

(c) informardn a los titulares o usuarios de los servicios de
telecomunicaciones la fecha en la que quedara ingresada la solicitud
en el Registro “No llame”;

(d) conservaran por medios fehacientes, por el plazo de cuatro (4) afios,
la manifestacion de voluntad de darse de alta o baja en el Registro;

() la URSEC podrd verificar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el presente Decreto para dar de alta o baja en el
Registro, pudiendo solicitar informacién y tomar otras medidas de
contralor que entienda pertinentes, asi como imponer sanciones en
caso de corresponder conforme a lo establecido en el articulo 89 de
la Ley N° 17.296, de 21 de febrero de 2001.

Articulo 4°.- Quienes publiciten, oferten, vendan o regalen bienes o

servicios utilizando como medio de contacto los servicios de
telecomunicaciones por cuenta propia en cualquiera de sus
modalidades, o a través de encargados de tratamiento ubicados en
territorio nacional o fuera de este, conforme lo establecido en el
articulo 1° del Decreto N° 64/020, de 17 de febrero de 2020,
deberan consultar al Registro “No llame”, previo a la realizacién de
procedimientos de contacto, por los medios que la URSEC
establezca. '

En caso de que se realice el contacto telefénico a través de un
encargado de tratamiento, la entidad que lo contrata sera
responsable por su incumplimiento ante los titulares o usuarios de

los servicios de telecomunicaciones.



Aquellas entldades que deban consuitar al reglstro | “No llame”
) deberan ' _ ' o
| (a) N 1nscnb|rse en Ia URSEC a efectos de consultar el Reg;stro “No
' llarhe _ o

_(b')3 o ut|I|zar Ia mformaaon proporcmnada por el Reglstro *No llame”,
o unlcamente para los fines. estableqdos por el articulo 181 de la Ley

19.996, de 3 de nowembre de 2021 y la presente norma

- _regiamentana, | |

(c) ' consultar Ia ultlma actuailzacmn del Reglstro “I\Eo Elame” ante la
o URSEC prewo a reallzar Ios procedlmientos de contacto publicidad,
' _oferta venta o regalo de blenes o] serV|C|os, que tendra una vigencia
de tremta (30) dias corrldos desde ei dla S|gu1ente aI de su emlsion
((l:'l_)' i _ respetar el derecho de las personas a no. ser contactadas por
o serwmos de telecomunlcaqones en cua!qwera de SUs modahdactes,

(e) . conservar la prueba de que se reahzo la consulta _previa al
N contacto por eI plazo de 4 (cuatro) anos,
: ) realizar ios Ilamados desde un numero vzstble por el identlf cador
de Ilamadas o dar a conocer el nombre de la empresa de call center de la
' entldad por Ia que se contacta a\ usuario, ademas de la marca comeraal ¥
- el motivo comercial por el que se___Ie contacta. -

" Articulo 5°.- Respecto de las llamadas- expresamente permitidas
- por el titular’ o usuario de' servicios de' telecomunicaciones que se
hubiere inscripto en el Registro “No llame”, se entenderd que debera
recabarse del titular el consentimiento libre, expreso e informado, el
que tendré que ser debidamente documentado y preservado por la
entidad que realice la campafia, o debera surgir del contenido de la
relacién contractual vigente entre la entidad que realice la campafia
y el titular o usuario del servicio de telecomunicaciones, de acuerdo a
los principios de legalidad, veracidad, finalidad, previo

consentimiento informado, seguridad de los datos, reserva y
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responsabilidad, establecidos en el articulo 5 de Ia Ley N° 18.331, de
11 de agosto de 2008; -----------n-mmmeee . g

Articulo 6°.- Se entenderd que las llamadas son realizadas en

forma y horarios razonables si estas se efectlian de lunes a viernes
de 9:00 a 21:00 horas, o sabados de 9:00 a 19:00 horas, salvo que
los usuarios expresamente soliciten ser contactados en un horario o
dia diferente o especifico, lo cual debers ser debidamente
documentado y preservado por quien realice la campafia.--------------
Articulo 7°.- La URSEC, de acuerdo a lo establecido en los literales
B) y S) del.artl’culo 73 de la Ley N° 17.296, de 21 de febrero de
2001, en la redaccién dada por el articulo 259 de la Ley N° 19.889,
de 9 de julio de 2020, recibird las denuncias de los titulares o
usuarios de los servicios de telecomunicaciones que sean
contactados para algunos de los fines expuestos en el articulo 1° del
presente Decreto, a pesar de estar inscriptos en el Registro “No
llame”.

La URSEC, en caso de que los numeros de servicios de
telecomunicaciones no se encuentran inscrito_s en el Registro “No
llame”, de corresponder, remitird las actuaciones a la Unidad
Reguladora y de Control de Datos Personales, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, -—--------—--
Articulo 8°.- Realizadas las diligencias que correspondan, la URSEC
debera apliéar las medidas correctivas y sancionatorias que entienda
pertinentes conforme a lo previsto en el articulo 89 de Ia Ley N°
17.296, de 21 de febrero de 2001. -

Articulo 9°.- La fecha para la puesta en funcionamiento del

Registro “No llame” es el 30 de abril de 2022. Debers mantenerse

actualizado y cumplir con la normativa de Proteccion de Datos



' Personales, Ley 'N° 18331, de 11 de agosto de 2008, sus
‘modificativas y concordantes, asf como sus decretos reglamentarios.-

“Articulo 10°.- Comuniquese, publiquese. Cumplido, archivese.------
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LACALLE POU LUIS



