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Ministerio
de Economia
y Finanzas

1309/023

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Montevideo, 24 ml 2 ';

VISTO: el proyecto de estructura organizativa y de puestos de trabajo
presentado por la Unidad Ejecutora 008 “Oficina Nacional del Servicio Civil”,
del Inciso 02 “Presidencia de la Republica”;

RESULTANDO: que el proyecto elaborado se enmarca en el cumplimiento de
lo dispuesto por el articulo 8ode la Ley N° 19.924, de 18 de diciembre de 2020,
en la redaccion dada por el articulo 7ode la Ley N° 20.075, de 20 de octubre
de 2022, y con las pautas establecidas oportunamente por el Poder Ejecutivo
en la reglamentacion respectiva,

CONSIDERANDO: 1) que el disefio organizativo propuesto guarda la
correspondiente coherencia estratégica con los objetivos generales del Poder
Ejecutivo y con los especificos del Inciso, a la vez que se ajusta a los principios
rectores y a las directrices técnicas previstas en la reglamentacion;

II) que la estructura de puestos de trabajo propuesta
contempla los requerimientos previstos para la nueva estructura organizativa
y los cargos que se crean son los necesarios para el ejercicio de las facultades
conferidas por la normativa vigente a la unidad ejecutora involucrada;

lll) que la propuesta no tiene costo presupuestal y cuenta
con financiamiento para la totalidad de los puestos de trabajo previstos;

IV) que se prevén las vacantes de ingreso que seran
provistas de conformidad con lo dispuesto por los articulos 27 de la Ley
N° 19.924, de 18 de diciembre de 2020, el articulo 49 de la Ley N° 18.651, de
19 de febrero de 2010, y el articulo 30 de la Ley N° 20.075, citada, segun se
detalla en el Anexo Il de este decreto;

V) que se solicitd fundadamente la excepcidn prevista en
el inciso sexto del articulo 8ode la Ley N° 19.924, de 18 de diciembre de 2020,
en la redaccion dada por el articulo 7ode la Ley N° 20.075, de 20 de octubre
de 2022, contando con el informe favorable de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y del Ministerio de Economia y Finanzas;

ATENTO: a lo precedentemente expuesto, y a lo dispuesto por el articulo 80
de la Ley N° 19.924, de 18 de diciembre de 2020, en la redaccion dada por el
articulo 7ode la Ley N° 20.075, de 20 de octubre del 2022, el articulo 27 de la
Ley N° 19.924, de 18 de diciembre de 2020, los articulos 12 y 30 de la Ley
N° 20.075, de 20 de octubre de 2022, los articulos 49 y 50 de la Ley N° 18.651,



de 19 de febrero de 2010, el Decreto N° 195/022, de 14 de junio de 2022, en
la redaccion dada por el Decreto N° 226/023, de 25 de julio de 2023 y los
informes de la Comision de Analisis Retributivo y Ocupacional y del Comité
Ejecutivo para el Redisefio Organizativo;

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

DECRETA:

ARTICULO 1°.- Apruébase el proyecto de reformulacion de la estructura
organizativa y de puestos de trabajo de la Unidad Ejecutora 008 "Oficina
Nacional del Servicio Civil", del Inciso 02 “Presidencia de la Republica”,
contenida en los Anexos 1y I, los que se consideran parte integrante de este
decreto.

La estructura de puestos de trabajo se realiza de acuerdo con su situacion al
lode agosto de 2023, debiendo ajustarse en caso de ocurrir modificaciones
normativas con posterioridad a dicha fecha.

ARTICULO 2°.- Apruébase la excepcién solicitada al amparo del inciso sexto
del articulo 8o de la Ley N° 19.924, de 18 de diciembre de 2020, en la
redaccion dada por el articulo 70 de la Ley N° 20.075, de 20 de octubre de
2022, en los términos, condiciones y montos establecidos en el informe de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto y del Ministerio de Economia y
Finanzas.

ARTICULO 3°.- Cométese a la Contaduria General de la Nacion la
reasignacion de los créditos presupuéstales que correspondan, en funciéon de
la nueva estructura aprobada.

ARTICULO 4°.- Dese cuenta a la Asamblea General, comuniquese y
archivese.

LACALLE POU LUIS
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1. MISION Y VISION DE LA OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVI
Misién

Desarrollar una Administracién Publica eficiente y eficaz, asesorando en el disefio, regulacion,

supervision, evaluacion, coordinacién y aplicaciéon de procesos y politicas de gestion humana.

Vision

Una Oficina Nacional del Servicio Civil comprometida con el desarrollo y profesionalizaciéon de
la gestion humana del Estado, promoviendo servidores publicos orientados a resultados de valor
publico para la ciudadania. ; comprometidos con la misibn de sus organizaciones, con alto
dominio de las competencias laborales requeridas, enfocados en los objetivos y resultados
claves para la ciudadania, con

oportunidades de desarrollar su potencial y con calidad de jdad en sus trabajos.

Principios y valores orientadores

e« Escuchary Empatia

¢ Respeto

e« Transparencia

¢ Honradez, Buena Fey Honestidad
e Compromiso

e Colaboraciéon y Trabajo en Equipo

* Responsabilidad y Profesionalismo

2. PLAN ESTRATEGICO

B Plan estratégico de la ONSC para el periodo 2020-2025, esta integrado por los siguientes
objetivos:

1. Disefiar e implementar un programa para el desarrollo de competencias claves para la

Gestion Humna de los Incisios de la Administracién Central.

2. Desarrollar un nuevo sistema de carrera de la Administracién Central basado en

ocupaciones.

3. Mejorar el uso del sistema de informacion para la Gestion Humana estratégica, toma de

decisiones, eficiencia y eficacia de los productos y servicios entregados a los Funcionarios.

4. Desarrollar un nuevo sistema de gestion del desempefio de los servidores publicos, basado

en objetivos,resultados y competencias laborales.

5. Fortalecer la calidad de las politicas y practicas de la Gestion Humana en los organismos del
Estado



6. Apoyar a los Organismos del Estado en la mejora de sus procesos y sistemas de gestion,
asesorando en el analisis y disefio de sus estructuras organizativas, puestos y organizaciéon del

trabajo y la innovacion.
7. Mejorar la eficiencia del proceso de reclutamiento y seleccién de Uruguay Concursa.

8. Mejora de la calidad de los productos y servicios que ofrece la ONSC a sus usuarios.
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Glosario:

ONSC:

SC.

ENAP:

Uo:

SGD:

UCIC:

CARO:

Oficina Nacional del Servicio Civil

Servicios Civil

Escuela Naciona de Administracién Publica

Unidad Organizativa

Sistema de Gestién del Desempefio

Unidad Coordinadora de Imlementacion del Cambio

Comision de Andlisis Retributivo y Ocupacional

Uruguay ONSC
Prtildcncit QR Invich»

E/G P&agina 3 de 114
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Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008 Presidencia o
1.1 Direccion/Division: Secretaria de la Comision Nacional del Servicio Civil
Unidad . . . -
Inciso 02 Presidencia de la RepuUblica . 008 - Oficina Nacional del Servicio Civil
Ejecutora
Unidad . o Codigo
o SECRETARIA DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Nivel Jerarquico DIVISION .
Organizativa de Unidad
Supervisa .
Depende de DIRECCION DE ONSC NO Aplica

o Coordina

Naturaleza de la Funciéon Asesora

1. Misiéon de la unidad organizativa

Asesorar a la Comision Nacional del Servicio Civil respecto del cumplimiento de las normas del Servicio Civily en particular sobre la Carrera
Administrativa y de la aplicacién de las normas que rigen la destituciéon de los Funcionarios publicos, de acuerdo con lo dispuesto por la Constitucion,

las Leyes, Decretos y demas Reglamentaciones.

E/G Pagina 4 de 114



Redisefio Organizacional ONSC -

Inciso 02 UE 008

2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

- Citar a la Comisién Nacional para sesionar en forma
ordinaria o extraordinaria, de acuerdo a las
instrucciones que imparta su Presidente y recibiry
poner a consideracién suya, las solicitudes de
sesiones extraordinarias.

- Distribuir previamente los asuntos que habra de
considerar la Comision para su estudio.

- Cursar los expedientes en los que haya entendido
que corresponde previo dictamen del Area de
Asesoria Letrada

- Llevar una relacién de los expedientes y asuntos que
se sometan a dictamen o pronunciamiento de la
Comisién, o de los que se solicita su opinién, y de los
proyectos de leyes o reglamentaciones elaboradas
por la Comisién.

- Asistir a las sesiones, confeccionar y ordenar las
actas, supervisarlas, disponer su distribucién a los
fines de su consideracién, darles lectura en su caso,
organizar su archivo y lo necesario para la expedicién
de testimonios que correspondiere

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos que
ejecutara la unidad organizativa (QUE)

Miembros de la Comisién citados de acuerdo a

instrucciones.

Solicitudes de citaciones extraordinarias consideradas

y autorizadas por el Presidente

Orden del dia distribuido con anticipacién

Expedientes cursados a Asesoria Letrada para su

previo dictamen

Expedientes y asuntos ordenados y relacionados.

Informes letrados elaborados.

Proyecto de Resoluciones redactados

-Comisién asistida por la Secretaria

Actas realizadas y ordenadas

ONSC
m i $r*Jefte VT

Uruguay

Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)
- Direccion de ONSC

- Miembros de la Comisién Nacional del
Servicio Civil.

- Organismos involucrados

- Direccion de ONSC

- Miembros de la Comisién Nacional del
Servicio Civil.
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- Llevar en forma ordenada y sistematizada la . . . . L

o ) o ) - Jurisprudencia de dictamines y opiniones

jurisprudencia de la Comisién en materia de su . . )
) sistematizada y actualizada.

competencia.

- Emitir dictdmenes letrados sobre asuntos de

. s . - Dictimenes letrados emitidos.
competencia de la Comisiéon Nacional.

- Solicitudes administrativas de apoyo realizadas
- Funciones administrativas de apoyo

Marco normativo

Articulos 3,5y 8 del Decreto 211/986 de 18/04/1986. Ley N° 15.757
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1.2 Direccién/Division: Unidad Coordinadora de Implementacién de Cambios
. . Unidad
Inciso 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA i 08 - OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ejecutora
Unidad . Cdédigo
o UNIDAD COORDINADORA DE IMPLEMENTACION DE CAMBIOS Nivel Jerarquico DIVISION
Organizativa de Unidad

Supervisa o
Depende de DIRECCION DE ONSC NO Aplica
Coordina

Naturaleza de la Funciéon Asesora - Ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa

Asesorar, apoyary facilitar el disefio, implementaciéon y evaluaciéon de los proyectos estratégicos de la ONSC para latransformacion de la Gestién Humana
y la Administracion publica, coordinando la gestion y el seguimiento de los mismos, promoviendo la participacién y el compromiso de los actores
involucrados, integrando herramientas para la aceptacién, apropiaciéon y sostenibilidad de los cambios.

E/G Pagina 7 de 114



Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008

2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

- Relevar, analizar y diagnosticar la situacion y
relacién organizacional, previa a la
implementacién de los proyectos de la ONSC.

- Brindar asesoramiento estratégicos en
planificacion, ejecucion y evaluacién de proyectos
de cambio para su implementacién.

- Definiry proponer roles y perfiles de integrantes
de los equipos de proyecto

- Facilitar la coordinacion entre distintos proyectos
que confluyan en la organizacién, procurando
evitar la saturaciéon y/o superposicién, priorizando,
ordenando y encontrando sinergias entre ellos.

- Brindar a equipos de los proyectos, las técnicas y
herramientas metodoldgicas de gestién de
proyectos y de gestion del cambio estratégico para
laimplementacion exitosa de los mismos en las
Organizaciones.

- Realizar la identificacién y el mapeo de actoresy
grupos de interés, identificando impactos e
influencia de estos, y definir estrategias de
comunicacién y acciones para la sostenibilidad.

2 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o Resultado de actividades o procesos que
ejecutara la unidad organizativa (QUE)

- Diagnéstico de caracterizaciéon organizacional inicial
para el cambio.

- Organizaciéon y UO implicadas en los cambios,
asesorada por la UCIC en la gestion de proyectos.

- Organizaciones y UO con estrategias definidas para la
implementacion y gestién del cambio.

- Roles y perfiles de los equipos de proyecto definidos y
validados

- Cronogramas y agendas coordinadas y acordadas
entre proyectos, para evitar superposicién y recarga de
actividades.

- Herramientas metodolégicas adaptadas e
incorporadas por parte de integrantes de equipos de
proyectos.

- Mapa de actores y grupos de interesados elaborado,
con su respectivo andlisis de impactos e influencia y
estrategias a seguir.

ONSC

<SSH*EiCii»

Uruguay
Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)
- Patrocinador del Proyecto
- Lideres de Proyectos
- Gestion Humana
- Equipos de Proyectos

- Equipos Contrapartes

- Lideres de Proyectos
- Gestion Humana
- Equipos de Proyectos

- Equipos Contrapartes

- Patrocinador del Proyecto
- Equipos de Proyectos

- Gestion Humana

- Equipos Contraparte

- Actores y grupos de interesados
involucrados en el proceso de cambio.
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Identificar y sistematizar lecciones aprendidas de
las experiencias y realizar propuestas de ajustes y
adaptaciones para su generalizaciéon y/o
consideracién en nuevos proyectos.

Disefiar y/o asesorar en la construccion de
indicadores de resultados e impactos para la
evaluacion de los proyectos, seguimiento y
monitoreo postimplantacién.

Sistematizar y comunicar el proceso de cambio con
los grupos involucrados e interesados.

No aplica

Evaluacion de la experiencia de implementacién
realizada y sistematizada, con ajuste y adaptacion para
el Plan de generalizacién del cambio y/o nuevo plan de
proyecto.

- Metodologias y/o herramientas de seguimiento y
evaluaciéon de proyectos post implantacion

- Medicion de resultados e impactos de la implantacién
del proyecto.

Documento/informe final del proceso de cambio
implementado

Marco normativo

Uruguay

Presidencia

- Patrocinador de Proyecto
- Lideres de Proyecto
- Equipos de Proyecto

- Equipo Contrapartes

- Patrocinador del Proyecto
- Lideres de Proyecto

- Equipos de Proyecto

- Patrocinador del Proyecto

- Equipos de Proyecto

ONSC,

- Publico interesado y/o peticionante de

informe
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1,3 Direccién/Divisién: Gestion Humana
. Unidad

Inciso 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA . 08 - OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ejecutora

Unidad

o GESTION HUMANA Nivel Jerarquico S S L
Organizativa y
. Supervisa o .

Depende de DIRECCION . NO Aplica

Coordina
Naturaleza de la Funcidn Asesora y Ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa
Promover, gestionar, asesorary evaluar los procesos, normas y las herramientas metodolégicas, técnicas y procedimentales, para el desarrollo de las

capacidades y el desempefio efectivo de las competencias de los funcionarios en sus ocupaciones, logrando alcanzar los objetivos individuales,

grupales
y organizacionales vinculados a los cometidos de la ONSC.
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2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

- Promovery supervisar el cumplimiento de las
normas de Seguridad y Salud Laboral alineadas a los
objetivos organizacionales del Inciso y participar
como representante de la Unidad Ejecutora en la
bipartita de del Inciso.

- Actualizar los datos en los diferentes sistemas de
informacién y gestionar expedientes para la
Administracién de la nédmina de funcionarios de la
UE.

(Ingresos, bajas, presentismo vinculado con
asiduidad, teletrabajo, inasistencias y licencias
ordinarias y médicas, compensaciones, notificaciones
que correspondan, datos de legajos, etc.)

- Monitorear, evaluary proponer mejoras al Disefio
Organizacional y a la organizacién del trabajo a nivel
délas UO de la ONSC.

- Elaborary mantener los perfiles de los funcionarios
de la ONSC por competencias, segln los catalogos de
ocupaciones vigentes.

Administrar y evaluar la realizacién de las etapas del
Sistema de Gestién del Desempefio y facilitar todos
los requerimientos para el cumplimiento de sus
ciclos.

2. LISTA DE RESPONSABILIDADES

1.2 Producto o resultado de actividades o

procesos que ejecutara la unidad
organizativa (QUE)

- Funcionarios informados y normas de
Seguridad y Salud Laboral aplicadas,
supervisadas y en regla.

- Registro de informacion de los diferentes
sistemas de informacién administrados,
completos, actualizados y disponibles para la
Gestion Humana.

- Expedientes organizados gestionados en
tiempos promedios

- Relevamiento e informe de necesidades y
propuestas de mejora en el Disefio
organizacional y a la organizacién del trabajo
de las UO de acuerdo con los lineamientos
estratégicos establecidos.

- Descripcién de puestos de trabajo
actualizados y alineados a los catalogos de
Ocupaciones.

- Informe de cumplimiento de etapas y del
ciclo del sistema de Gestién del Desempefio
realizado.

Uruguay ONSC

Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Direccién
- Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo
- Funcionarios de la ONSC

- Departamento Calidad de vida en el Trabajo,
Género e Inclusién (ONSC)

- Bipartita de Seguridad y Salud Laboral del Inciso

- Direccién
- Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo

- Funcionarios de la ONSC

- Direccién
- Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo
- Funcionarias/os de la ONSC

- Area de Disefio Organizacional y Gestiéon de
Carrera

- Direccion
- Area Gestion del Desempefio ONSC
- Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo

- Funcionarias/os de la ONSC.
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- Diseflar, administrar y difundir los medios fisicos,
técnicos y humanos que daran soporte y apoyo a la
realizacion de los planes de desarrollo individual y
colectivo en cada ciclo del Sistema de Gestion del
Desempefio.

- Monitorear y evaluar el cumplimiento de la
formacion y la capacitacién de los funcionarios de la
ONSC en cada ciclo del Sistema de Gestion del
Desempefio.

Analizar y evaluar los resultados y avances del
desempefio grupal y Organizacional de cada Ciclo
realizado y proponer acciones de mejora para el
siguiente (monitoreo histérico).

Relevar e informar anualmente las necesidades de
dotacion y empleabilidad y las posibilidades de
cobertura de ingresos y ascensos alineada a los
objetivos estratégicos de la Unidad Ejecutora.

- Administrar y evaluar las modalidades de movilidad
de ingreso y de ascensos, de acuerdo a los procesos y
las herramientas metodolégicas, técnicas y
procedimentales establecidos por la ONSC.

- Definir los llamados de ingresos y/o asensos y
realizar las bases de requisitos y perfiles para cubrir
las vacantes de ascenso y/o ingresos requeridos.

- Administrar y participar en los concursos, segun la
reglamentacion vigente en su rol en ellos.

- Inducir e integrar a los funcionarios seleccionados
para el ingreso a sus cargos.

- Informe de soportes y apoyos disponibles
para realizar los acuerdos de los planes de
Desarrollo individual y colectivos para la
mejora del desempefio.

- Objetivos y metas de formacion alcanzados.

- Informacién de evaluaciones y desarrollo
ingresados a los sistemas de Informacién y
legajos de Gestibn Humana

- Ciclo del Desempefio analizado, evaluado e
informado con propuestas de acciones para la
mejora.

- Informe diagndstico de necesidades de
dotacién para cobertura de ingresosy
ascensos, segun las posibilidades organizativas
y presupuéstales.

- Modalidades de ingreso y ascensos
implementadas, administradas y evaluadas de
acuerdo a las directivas establecidas por ONSC.

- Llamados y concursos de ingreso y/o
ascensos definidos, organizados, coordinados y
publicados en plataforma de Uy Concursa.

- Participacién en concursos organizados y
asistidos.

- Funcionarios ingresados y ascendidos
integrados a sus cargos.

ONSC

mim” facmi

Uruguay |
Presidencia

- Direccién

- Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo
- Funcionarias/os de la ONSC

- ENAP

- Area Gestion del Desempefio ONSC

- Direccién
- Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo
- Funcionarias/os de la ONSC

- Area Gestion del Desempefio ONSC

- Direccién
- Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo
- Funcionarias/os de la ONSC.

- Area Gestion del Empleo de la Funcién Publica

- Direccién

- Area Gestion del Empleo de la Funcién Publica
(ONSC)

- Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo

- Funcionarias/os de la ONSC.

- Organizacion/es Sindicalles
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Administrar y evaluar las modalidades de movilidad
de reubicacion y egreso, de acuerdo a los procesos y
las herramientas metodolégicas, técnicas y
procedimentales establecidos por la ONSC.

Administrar gestionar y evaluar los procesos de
cambio y transicién que la organizacién requiera
implementar, através de la comunicacion efectiva y
la gestion de la capacitacién.

Decreto 500

- Modalidades de reubicacién y egreso
implementadas, administradas y evaluadas de

acuerdo a las directivas establecidas por ONSC.

- Informes de sugerencias de mejora sobre
estas modalidades.

- Administracion y Gestién del cambio
planificada y evaluada.

- Comunicacién y capacitaciones ejecutadas y
evaluadas

- Cambios e impactos integrados a la
organizacion.

Marco normativo

Uruguay ONSC

Presidencia

- Area Gestion del Empleo de la Funcién Publica
(ONSC)

- Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo

- Funcionarias/os de la ONSC.

- ucic
- Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo
- Funcionarios de la ONSC

- Lideres y/o Responsables de proyectos
internos/Externos

- Organismos del Estado y agencias
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1,4 Direccién/Division: Administracion

Inciso 02 Presidencia de la Republica

Unidad
Organizativa

ADMINISTRACION

Depende de DIRECCION DE ONSC

Naturaleza de la Funcién Ejecuta

1. Misién de la unidad organizativa

Unidad
Ejecutora
Nivel
Jerarquico
Supervisa o

Coordina

Uruguay

Presidencia

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

Cc’)digo

DIVISION .
de Unidad

e Departamento de Liquidacién de Haberes

*« Departamento Financiero Contable

Administrar y asesorar a la Direccién respecto a los recursos presupuéstales, financieros y materiales, brindando el apoyo necesario a las unidades

organizativas, cumpliendo con las obligaciones reglamentarias establecidas para cada materia bajo los lineamientos impartidos por la Direccion, de

forma de apoyar eficaz y eficientemente el funcionamiento de la ONSC.
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2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

Administrar el presupuesto de la UE, controlando
la ejecucion financiera de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Direccién,
garantizando el correcto manejo de los recursos
financieros conforme a la normativa vigente.

Participar en la formulaciéon de articulos e
informacién aincluir en las Leyes de Presupuesto y
de Rendicién de Cuentas y Balance de Ejecucién
Presupuestal.

Asesorary realizar un correcto manejo de los
recursos financieros y custodia de los valores,
conforme ala normativa vigente.

Rendir cuenta de los valores en custodia de la UE a
las autoridades competentes de acuerdo a la
normativa vigente.

Garan Asesorary realizar el correcto proceso de
adquisiciones, gestién de stock y de activo fijo.

Uruguay

ONE.
Presidencia mi Bl
2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.3 Producto o resultado de actividades o procesos que
ejecutara la unidad organizativa (QUE)

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

Informes de ejecucién y proyeccion presupuestal
Anadlisis de disponibilidad financiera y recaudacién

Programacién financiera

Lotes de gastos controlados previo a autorizacion del - Direccién
ordenador del gasto - Auditorias
Administracién y control de fondos entregados aterceros a

través de convenios

Otros informes a demanda

Informes sobre necesidades presupuéstales, justificaciéon y

financiacion. Proyeccion de articulos. - Direccién
Confirmacion de informaciéon presupuestal enviada a OPP -OPP

para rendiciones de cuentas

Rendiciones de Cuentas de valores en custodia

Informes establecidos por Ordenanzas del Tribunal de - Direccion

Cuentas - Gerencia Financiera del Inciso
Arqueos de fondos y valores anuales

Controles de arqueos periédicos y conciliaciones bancadas.

Productos y servicios entregados a los solicitantes en . o
- Unidades Organizativas de ONSC

tiempo y forma.
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Presidencia <*M SfiVICK» CfcH*

Asesorar y realizar el correcto proceso de cobroy - Confirmaciéon de transferencias bancadas y de estados de MEF-CGN
depdsito de recaudacion recaudacion
Asesorary realizar el correcto pago de haberes o
de servicios mediante cheque o transferencia - Autorizacion de pagos - Funcionarios y proveedores
bancaria
Asesorar y efectivizar que los importes
correspondientes a retribuciones estén o o N

— Auditoria de movimientos - Auditoria CGN

actualizados en el Sistema de Gestion Flumana
correspondiente (SGH 1.0)

Marco normativo

Leyes presupuéstales, TOCAF, TOFUP, Ordenanzas del Tribunal de Cuentas, instructivos de CGN, decretos y resoluciones.

E/G Pagina 16 de 114



Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008

1.4-1 Administracion/Departamento: Liquidacion de Haberes

Inciso 02 Presidencia de la Republica

Unidad

o LIQUIDACION DE HABERES
Organizativa

Depende de DIVISION ADMINISTRACION

Naturaleza de la Funcion Ejecuta

1. Misién de la unidad organizativa

Unidad
Ejecutora
Nivel
, . DEPARTAMENTO
Jerarquico
Supervisa o .
NO Aplica

Coordina

(JLA
w

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

~0dige,
de Unidad

Uruguay

Presidencia

ONSC

-ravi

Gestionary controlar en forma eficiente y eficaz el proceso de liguidacion de haberes de acuerdo con las normas legales y reglamentarias vigentes.
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2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

Gestionar y controlar el proceso de liquidacion de
retribuciones y otras partidas salariales, de los
funcionarios de la Oficina, docentes externos,
personal excedentario de AFE 'y PLUNA y de
funcionarios externos que sean encomendadas a
ONSC.

Gestionar la informacion recibida respecto a altas,
bajas y modificaciones del personal, comunicando
a las unidades correspondientes.

Comunicar y gestionar toda la informacién que
necesiten las unidades organizativas internas
relacionadas con el Departamento.

- Procesar y mantener actualizados los sistemas de
Gestion Humana que se utilizan en la unidad.

- Procesar e informar la Historia Laboral de todos
los funcionarios en la forma que indique el BPS.

- Informar al BPS respecto a modificaciones en
vinculos laborales y seguro de salud.

- Actualizar DJ 3100 para el procesamiento de
datos correspondientes al IRPF.

Marco normativo

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o
procesos que ejecutard la unidad organizativa

(QUE)

Liquidaciones controladas y procesadas para
realizar la contabilizaciéon y los pagos de:
Haberes mensuales, aguinaldos, canasta fin de
afio, asiduidad, licencia generada y no gozada,
primas por matrimonio y nacimiento, quebranto,
dietas, horas docentes, guarderia, entre otras.

-Informes de altas, bajas y otras modificaciones a

Tesoreria y Habilitaciones realizados y
comunicados.

-Informes de retribuciones de funcionarios

requeridos por las UO, entregados.

-Sistema de Gestion Humana actualizados.
-Nomina Historia Laboral de cada funcionario

completa y actualizada.

-Datos laborales ante BPSy DGI actualizados

cuando corresponda o a solicitud del funcionario.

Leyes, decretos y resoluciones vigentes, Instructivos CGN, Instructivos BPS.

Uruguay ONSC
Presidencia vicio

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Funcionarios de la oficina

- Personal excedentario de AFE y PLUNA
- Docentes ENAP

- Otros que la Ley encomiende ala ONSC

- Tesoreria y Habilitaciones

- Unidades organizativas de la ONSC

- Inciso 02, que requieran informacién sobre las
retribuciones de funcionarios como parte de sus
insumos

- Auditorias

- Contaduria General de la Nacion
- BPS
- DGI
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1,4-2 Administracion/Departamento: Financiero Contable

Unidad

Inciso 02 Presidencia de la Republica X 008 - Oficina Nacional del Servicio Civil
Ejecutora

Unidad

o FINANCIERO - CONTABLE Nivel Jerarquico DEPARTAMENTO Codlgo

Organizativa de Unidad
Supervisa o )

Depende de DIVISION ADMINISTRACION NO Aplica

Coordina

Naturaleza de la Funciéon Ejecuta

1. Mision de la unidad organizativa

Gestionar y custodiar los recursos financieros y bienes de la UE, de modo que los servicios que brinda la oficina, cumplan con la celeridad, eficiencia y

transparencia, dentro del marco legaly de los lineamientos que dicte la Direccion para asegurar el correcto funcionamiento de la ONSC.

E/G Pagina 19 de 114



Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008

2.1 Descripcion de actividades, funciones o
procesos necesarios para producir los resultados
gue se entregaran a los destinatarios (COMO)

Gestionar el Presupuesto de la UE efectuando la
ejecucién financiera de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Direccion,
garantizando el correcto manejo de los recursos
financieros conforme ala normativa vigente.

Participar en la formulacién de articulos e
informacién a incluir en las Leyes de Presupuesto
y de Rendicién de Cuentas y Balance de Ejecucién
Presupuestal.

Planificar y gestionar los procesos de adquisicion
de bienes y contrataciéon de servicios necesarios
para la UE, através de los procedimientos de
contrataciones establecidos en la normativa
vigente.

Gestionar y custodiar el stock de materiales y el
activo fijo de la UE.

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o
procesos que ejecutard la unidad
organizativa (QUE)

Informes presupuéstales
Informe de Programaciéon Financiera

-Trasposiciones de créditos

Informes de Ejecucién Presupuestal

Informes de Disponibilidad Financiera

Lotes de obligaciones de gastos, inversiones y
retribuciones.

Informes de Presupuesto solicitados

Informes de Rendicién de Cuentas de los
objetivos de la UE

Ingreso de informacién presupuestal en los
sistemas de OPP (SNIP y SPE) para rendiciones
de cuentas.

Provisién de bienes y servicios solicitados
Inventario de stock de materiales actualizado
Inventario de activo fijo actualizado
Recepcion, custodia y entrega de materiales

Uruguay
Presidencia

ONSC
05 a3

2.3 Expectativas de los Destinatarios

(PARA QUIEN)

- Direccibn ONSC
- Gerencia Financiera del Inciso

-OPP(AGEV)
- Gerencia Financiera del Inciso

- Unidades organizativas de la ONSC
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Gestionar las obligaciones de pago a proveedores
y funcionarios a través del SIIF.

Gestionar y custodiar los valores de la UE de
acuerdo a la normativa vigente.

Gestionar el cobro de los cursos que dicta la
ENAP a distintos organismos.

Realizar el pago de haberes de los funcionarios
de la UE.

Gestionar y pagar descuentos solicitados por
Organismos externos y oficios judiciales.

- Tramite y seguimiento de lotes de obligaciones
de gastos, inversiones y retribuciones.

- Flujo de efectivo y otros valores y su registro.

-Arqueos de caja chica y de Fondos Rotatorios.
Conciliaciones bancarias.

- Rendiciones de Cuentas de los valores en
custodia.

- Arqueos anuales

Facturas y recibos de ONSC

- Seguimiento y control de cobro de montos
facturados

- Depdsitos en la CUN

- Gestionar la informacién correspondiente a los
funcionarios para el pago de haberes

- Armado de lotes de pagos de haberes

- Emisién de recibos de sueldos y detalles de lo

no retenido

Actualizacion de datos laborales al BROU

Formularios a demanda para gestiones ante

prestadores

Marco normativo

Uruguay

Presidencia

- Proveedores con pago a crédito
- Funcionarios, personal excedentario, Retiros

ONSC
ai:' Siivie» <3

incentivados AFE y docentes que perciban haberes

- Proveedores pago contado
- Unidades organizativas de la ONSC
- Gerencia Financiera del Inciso

-ENAP
- Direccién
- Organismos del Estado

- Todos los vinculos funcionales existentes en
- Organismos del Estado
- Beneficiarios de retenciones judiciales

ONSC.

Leyes presupuéstales, decretos, resoluciones y toda normativa referente a la materia. TOCAF, Ordenanzas del Tribunal de Cuentas e instructivos de CGN

E/G Pagina 21 de 114



Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008

1.5 Direccion/Departamento: Calidad de Vida, Genero e Inclusion

Inciso 02 Presidencia de la Republica

Unidad
Organizativa

CALIDAD DE VIDA, GENERO E INCLUSION

Depende de DIRECCION DE ONSC

Naturaleza de la Funciéon Asesora

1. Mision de la unidad organizativa

Unidad

Ejecutora

Nivel Jerarquico

Supervisa
o Coordina

Uruguay
Presidencia

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

Cadigo

DEPARTAMENTO . J
de Unidad

NO Aplica

ONSC
Rl e

Disefiary promover procesos de seguridad y salud en el trabajo que favorezcan la calidad de vida de los funcionarlos y funcionarias con perspectiva de

derechos humanos.
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2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

Asesorar a la Direcciéon para la formulacion de
politicas transversales de inclusién, equidad de
género, diversidad, colectivos minoritarios,
condiciones y medio ambiente de trabajo, calidad
de vida y salud ocupacional.

Proponer lineamientos para el abordaje comudn en
los organismos alcanzados.

Asistir a las Comisiones Bipartitas de Seguridad y
Salud laboral y a las Unidades de Seguridad y Salud
laboral en la elaboracion de instrumentos referidas
a la prevencion y mejora de la salud para su
aplicacién en los organismos.

Generar instancias de coordinacién que
fortalezcan las iniciativas existentes en organismos
publicos.

Propiciar el intercambio de informacién con otros
organismos y el relacionamiento con
organizaciones de la sociedad civil.

Establecer los lineamientos generales que
permitan la promocién de entornos de trabajo
seguros y equitativos, que apoyen la inclusién de
todas las personas sin discriminacion y el
desarrollo de individual en las organizaciones.

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos
gue ejecutara la unidad organizativa (QUE)

Asesoramiento en materia de inclusién, equidad
de género, diversidad, colectivos minoritarios,
condiciones y ambiente de trabajo y salud
ocupacional con el fin de mejorar la calidad de
vida en el &mbito laboral.

Propuestas para trabajar conjuntamente con los
diferentes organismos

Asistencia para la elaboracion de Instrumentos
por parte de Comisiones Bipartitas de Seguridad
y Salud laboral y Unidades de Seguridad y Salud
laboral.

Instituciones y organismos coordinados con
intercambio de informacién y cooperacién
mutua

Participacion en instancias con organismos y
organizaciones sociales para conocer las
necesidades y propuestas de mejora.

Pautas o guias sobre normas de salud y

seguridad y de normas de inclusiéon con acciones

gue contribuyan a fortalecer los entornos de
trabajo seguro y equitativo apoyando la
inclusién de todas las personas sin
discriminacion.

Uruguay ONSC

Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Direccion

- Organismos del Estado

- Funcionarios/as publicos - beneficiarios/as de
politicas

- Comisiones de la Sociedad Civil de los
colectivos interesados.

- Direccién

- Organismos del Estado

- Funcionarios/as

- Comisiones bipartitas
- Unidades de Seguridad y Seguridad laboral
- Funcionarios/as

- Inmujeres y otras Unidades del Mides
(discapacidad- afrodescendencia - diversidad
sexual, cuidados y otros)

- Organismos del Estado

- UO de Gestion Humana

- Comisiones
- Consejos de Organismos Publicos.
- ONGS

- Direccion

- Organismos del Estado
- Funcionarios/as
-ONGS
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Inciso 02 UE 008

Impulsar y realizar actividades estratégicas y de
sensibilizacion, informacién y capacitacion
continuas en materia de salud, de género e
inclusion de colectivos minoritarias.

Coordinar estudios, investigaciones e informes con
diferentes unidades organizativas de la Unidad
Ejecutora.

Coordina a nivel de la Unidad Especializada en
Género de la Unidad Ejecutora.

Marco normativo

Cursosltalleres, folleteria, protocolos, guias,
manuales realizados.

Informes, estudios, investigaciones coordinados
y realizados con otras Unidades organizativas de
ONSC.

- Asesoramiento para la inclusién de la
perspectiva de género en las definiciones de la
Direccion.

- Acciones tendientes a la implantacién del
Modelo de Calidad con Equidad de género
(diagnésticos, guias, etc.)

Uruguay

Pn»ijd«ncia mt

ONSC
idw

Direccién

ENAP

Funcionarios/as

ONGS

Organismos del Estado
Direccién
Funcionarios/as

-ONGS
- Areas de ONSC

Organismos del Estado

Direccién
Funcionarios/as de ONSC
INMUJERES

- Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminaciéon Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia. (Durban, 2001)

- Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. (ONU, 2006)
- Convenio Internacional del Trabajo N9. 100, N9. 103, N9. 111, N9. 142, N9. 148, N9 155, N9 156, N9 161 y N9 190. | Ley de Seguridad General N° 5032

- Ley 15.965 /Ley 16.045 /Ley 16.074 /Ley 17.817 /Ley 18.251 /Ley 18.561 /Ley 18.651 /Ley 19.121 /Ley 19.122 /Ley 19.196 /Ley 19.580 /Ley 19.846 /Ley
19.849 /Ley 19.889 art. 5 /Decreto 406/988 /Decreto 291/007 /Decreto 307/009 /Decreto 127/014 /Decreto 128/016 /Decreto 244/016 /Decreto 126/019
| Decreto 277/020 /Decreto 381/021 /Ordenanza N° 145/2009
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Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008 Uruguay ONSC
Presidencia

1.6 Direccién/Departamento: Unidad de Servicio de Atencién Integra

. . . o Unidad
Inciso 02 Presidencia de la Republica . 008 - Oficina Nacional del Servicio Civil
Ejecutora
Unidad ) Caédigo
UNIDAD DE SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL Nivel Jerarquico DEPARTAMENTO g
de Unidad

Organizativa

Supervisa o )
NO Aplica

Depende de DIRECCION DE ONSC
Coordina

Naturaleza de la Funcion Ejecuta

1. Misién de la unidad organizativa

Administrary controlar de un modo eficiente y sistematico, la generacién y disposicion de los documentos ingresados y egresados de la organizacion,

asi como del de los procesos relacionados a la produccién administrativa, através de su recepcion, mantenimiento, utilizaciéon y tramitaciéon en

cumplimiento con las normas vigentes dando garantia de autenticidad, integridad y fiabilidad de los mismos.
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Inciso 02 UE 008

2.1 Descripcidn de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se entregaran a
los destinatarios (COMO)

- Recepcionar, creary clasificar todos los documentos que
ingresa a la Organizacion (expedientes, oficios, memos y
toda otra documentacién de producciéon administrativa,
de acuerdo alos procedimientos, clasificando y
distribuyéndoles de manera eficiente.

- Procesar los ingresos/egresos en la Aplicacion Gex 2020.

Seguimiento de expediente para que este respete los
plazos establecidos, asegurando una correcta trazabilidad
del documento procurando la mejora en los tiempos de
su tramitacion.

- Realizar envios mediante procedimientos de respetar
destino de todos los documentos.

- Verificar la correcta recepcion del mismo, através de un
correo electrénico con acuse de recibo.

Brindar servicios de apoyo a la Direccién y a toda la
organizaciéon de lo solicitado en relacién a la generacién y
seguimiento de documentos ingresados y egresado a la
ONSC.

Marco normativo

Decreto 500

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES
2.2 Producto o resultado de actividades o
procesos que ejecutara la unidad
organizativa (QUE)

- Documentos organizados, mantenidos,
conservados y resguardados.

- Registro de recepcién y egresos organizado
y actualizado para dar soporte a la trazabilidad
y el seguimiento.

Identificacién de documentos con atraso para
mejorar la resolucién y tramitacién,
cumpliendo con los tiempos de entrega
estimados, dandole la celeridad
correspondiente.

Documentos enviados a destinos correcto y
verificado.

Direccién y Unidades apoyadas en las
solicitudes realizadas sobre generacién y
seguimiento de documentos

Uruguay ONSC

Pr«iid«ncia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Unidades Organizativas internas de la ONSC

- Organismos del Estado y sus unidades.

- Unidades Organizativas internas de la ONSC

- Organismos del Estado.

- Unidades Organizativas internas de la ONSC

- Organismos del Estado.

- Direccién

- Unidades Organizativas internas de la ONSC
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Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008 Uruguay ONSC
Presidencia Siviete cwt

1.7 Direccion/Departamento: Comunicacion Instituciona

. . . . Unidad
Inciso 02 Presidencia de la RepuUblica . 008 - Oficina Nacional del Servicio Civil
Ejecutora
Unidad ) Nivel
o COMUNICACION INSTITUCIONAL DEPARTAMENTO <odIS°
Organizativa Jerarquico de Unidad
Supervisa o
Depende de DIRECCION DE ONSC NO Aplica
Coordina
Naturaleza de la Funcién Asesora y ejecuta

1. Mision de la unidad organizativa

Administrar de manera eficaz y eficiente la informaciéon de la Oficina Nacional del Servicio Civil, estandarizando los diferentes productos de la ONSC,
para su éptima comunicacién interna y externa, através de los diferentes canales institucionales de comunicacién para difundir sus cometidos y

acciones a los funcionarios y a la ciudadania.
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Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008 Uruguay ONSC

Pr«ii(j«ncia oM
2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES
2.1 Descnpgon de act|\(/j|da-dels, funm:)nzs 0 procesos 2.2 Producto o resultado de actividades o procesos 2.3 Expectativas de los Destinatarios
necesarios p'flra pro UC"_ 0s re.su ta ?S que se que ejecutara la unidad organizativa (QUE) (PARA QUIEN)
entregaran a los destinatarios (COMO)
- Direccién
Planificacién, estrategia y asesoramiento en - . ., .
AR glay - Plan estratégico de comunicaciéon anual - Lideres de Proyectos

comunicacién interna y externa _UO de ONSC

- Actividades cubiertas y noticias publicadas en medios _UO de ONSC
Cobertura periodistica, fotografica y audiovisual, de la ONSC Organismos el Estado
para redaccion y publicacion de noticias y busqueda - Resumen diario de prensa donde se menciona a la - Funcionarios Publicos
de articulos de prensa. ) iudadani

ONSC y/o sus autoridades - Ciudadania

o » o - Banco de imagenes, medios y periodistas actualizado )

Administracién y mantenimiento de banco de - Organismos el Estado
imagenes, medios y periodistas - Disefio grafico optimizado - Medios de Prensa
- Andlisis estadisticos y actualizacion de los disefios  _ pisefio y gestion de contenidos de la Web Interna y - Direccion
y contenidos segun corresponda del portal Web externa, realizados y actualizados -UO de ONSC
externo, Twitter y Linkedin. - Lideres de Proyectos

- Portales y medios con contenidos accesible a Usuarios - Organismos el Estado

- Administracion de usuarios y roles del portal ONSC Funcionarios Pablicos
y atencién a consultas de la ciudadania - Consultas recibidas respondidas y/o derivadas

- Ciudadania
- Publicaciones oficiales comunicadas y actualizadas
Planificar y administrar procesos vinculados al 7 ; ; - Direccion
y p (Guias, manuales, informes, documentos de trabajo,
disefio editorial y a la pre produccion, produccidény |ipros, revistas, gacetillas, Guia Oficial de Autoridades) -UO de ONSC
post produccién de piezas audiovisuales - Lideres de Proyectos

- Piezas audiovisuales y/o graficas animadas entregadas
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Administrar ainformacién y difusién interna,
dirigida a los funcionarios de la ONSC, mediante
correos masivos e intranet y externa através de la
web y redes sociales institucionales (Twitter,
YouTube y Linkedin)

Planificar y organizar eventos realizados por la UE

No aplica

- Mails enviados de novedades para informar a
funcionarios ONSC

- Comunicaciones entregadas a los usuarios de las redes
sociales de la ONSC

Eventos realizados

Marco normativo

Uruguay ONS

Presidencia <% 3

- Direcci6n

- Funcionarios de la ONSC

- Ciudadania que opera en Redes
- Organismos el Estado

Pablico externo ( ciudadania, organismos y
servidores puUblicos) e interno (funcionarios
de ONSC)
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1.8 Area: Asesoria Juridica

Inciso 02 Presidencia de la Republica

Unidad

Organizativa

ASESORIA JURIDICA

Depende de DIRECCION DE ONSC

Naturaleza de la Funcién Asesora y ejecuta

1. Mision de la unidad organizativa

Unidad

Ejecutora

Nivel Jerarquico

Supervisa o

Coordina

Uruguay ONSC
Presidencia HHE privHZK» 0%«

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

. Cadigo
AREA de Unidaé

- Divisién: Control de Legalidad
- Division: Comisiones y Gestion del Contencioso

Administrar los procesos vinculados al asesoramiento, asistencia e intervenciéon en el ambito juridico, en cumplimiento de los cometidos que la ley
asigna a la Oficina Nacional del Servicio Civil y a la Comisién Nacional del Servicio Civil, en lo que comprende a la formulacién de propuestas normativas
gque en materia de Servicio Civil corresponda elaborar a la ONSC, asicomo todo asesoramiento y control, que en materia juridica, se radique ante las

mismas.
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Inciso 02 UE 008

2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

Asistir y asesorar juridicamente sobre la materia
competencia de la ONSC, tanto a sus UO internas
como a los Organismos del Estado solicitantes, de
acuerdo alos lineamientos y prioridades
impartidos por la Direccion.

Brindar la posicion e interpretacion institucional
sobre las consultas vinculadas a los cometidos de
la ONSC.

Gestionar los procesos de atencién, analisis y
respuesta a las consultas y solicitudes de
asesoramiento sobre normativa y procedimientos
juridicos, que solicitan los Organismos del Estado
dentro de los plazos establecidos.

Asesorar a la Comision Nacional del Servicio Civil,
frente a necesidades en materia juridica y
normativa que requiera al Area.

Asesorar y asistir a los Organismos del Estado que
correspondan en la aplicaciéon y redaccion de
normas relativas atemas organizacionales y de
gestion humana.

2. LISTA DE RESPONSABILIDf ADES

2.1 Producto o resultado de actividades o procesos
que ejecutara la unidad organizativa (QUE)

- UO de la ONSC y Organismos del Estado
solicitantes, asistidos y asesorados segun
lineamientos y prioridades de la Direccion.

- Consultas evacuadas y legitimadas con respaldo
juridico.

- Procesos de atencién, andlisis y respuesta a las
consultas y solicitudes de asesoramiento,
gestionados

- Consultas y solicitudes de asesoramiento
evacuadas y respondida en los tiempos
establecidos.

- Comision Nacional del Servicio Civil, asesorada en
los requerimientos solicitados.

- Organismos asistidos y asesorados en sus
consultas de aplicacion y redaccién de normativa
relativa atemas organizacionales y de Gestién
Humana.

ONSC
m t SOufelieO*»

Uruguay

Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)
- Direccién
-UO de la ONSC

- Organismos del Estado solicitantes

- Direccién
- Organismos del Estado
- Areas Juridicas

- UO de Gestion Humana de Incisos.

- Direccién y Unidades organizativas de la ONSC

- Unidades y areas de Gestion Humana y Juridica
de los Incisos.

- Comision Nacional del Servicio Civil
- Organismos del Estado
- Funcionarios

- Tribunal de los Contencioso Administrativo

- Organismos del Estado
- Areas Juridicas

- UO de Gestibn Humana de Incisos

E/G Pagina 31 de 114



Uruguay ONSC

Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008 Prsidencia it Serticks 0+ 3

i i i ici - Peticiones de recursos sobre derechos .
Dictaminar la legalidad sobre las peticiones y y - Organismos del Estado
recursos promovidos por los funcionarios, en todo obligaciones de los Funcionarios publicos, By .
. . ) . . - UO de Gestion Humana de Incisos
lo relativo a sus derechos y obligaciones. dictaminados y controlados.

Gestionar el proceso de control de legalidad en p d tralor de | lidad i ‘
] ) ) ) - Procesos de contralor de legalidad impuestos por _ ’
todas las materias relacionadas a los funcionarios ) . - Organismos del Estado
e . . . la ONSC sobre los funcionarios publicos ) )
publicos que la normativa vigente impone ala ) ) - Funcionarios
gestionados, monitoreados y evaluados.

Oficina Nacional del Servicio Civil.

Administrar los procesos vinculados a la - Organismos del Estado

formulacién de convenios de cooperaciéon con los ) L ) . . L
- Convenios asesorados y asistidos correctamente - Organizaciones de la Sociedad Civil

organismos del Estado que los soliciten, afin de

) . . ) en términos juridico- normativo. - Organizaciones Internacionales
proporcionar el asesoramiento y asistencia en las
areas competentes.
Planificar, coordinar, dirigir y controlar la
representacion al Servicio en los juicios, ya sea - Comparecer en el Juicio, representando a la - Presidencia
como parte actora, demandada o tercerista segln parte actora, demandada o tercerista segin el

- . -ONSC

el caso, ante el Poder Judicial y el Tribunal de lo caso.

Contencioso Administrativo.

Marco normativo

Leyesy Decretosy Ley N° 15.757 del 15 de julio de 1985 ( modificativas y concordantes)
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Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008 Uruguay ONSC
Presidencia

1.8-1 Asesoria Juridica/Division: Gestién del Contencioso

: - . - Unidad
Inciso 02 Presidencia de la Republica . 008 - Oficina Nacional del Servicio Civil
Ejecutora
Unidad Caodigo
COMISIONES Y GESTION DEL CONTENCIOSO Nivel Jerarquico DIVISION q dad
e Unida

Organizativa

Supervisa o
Depende de ASESORIA JURIDICA NO Aplica
Coordina

Naturaleza de la fundén

Asesora y Ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa

Asesorar a la Comisién Nacional del Servicio Civil en materia juridica y normativa, sobre los asuntos que requieran el pronunciamiento del Area

relacionado con los derechos y obligaciones de los Funcionarios publicos.
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Uruguay ONSC

Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008 A .
Presidencia

2. 0 LISTA DE RESPONSABILIDADES
2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos que 2.3 Expectativas de los Destinatarios
ejecutara la unidad organizativa (QUE) (PARA QUIEN)

- Asesorar a la Comision Nacional del Servicio Civil,

en toda la tematica relacionada con funcionarios . . .
- Expedientes estudiados y procesados, con la normativa

publicos toda vez que sea requerido su dictamen licabl - Comisién Nacional del Servicio Civil
aplicable.
por el TCA. - Organismos del Estado
- Asesoramiento juridico en los plazos establecidos en la R ; ; an
- Asesorar a la Comisién Nacional del Servicio Civil . Funcionarios Publicos
o o normativa.
en los casos que se solicite la destitucion del
funcionario.
- Comisién Nacional del Servicio Civil
- Informe arequerimiento del TCA en asuntos .
) o . - Organismos del Estado
relacionados con el Servicio Civil y la carrera - Informes entregados al TCA, en plazos establecidos . . -
- Funcionarios Publicos
administrativa.
-TCA
» ) ) ) - Comisién Nacional del Servicio Civil
Planificar y coordinar presentaciéon de escritos, ) -
. By - ONSC representada como actor, demandada o tercerista en - Poder Judicial
concurrencia y representacién de la ONSC en o . .
) L juicios ante el Poder Judicial y el TCA. - Organismos del Estado
audiencias judiciales.
-TCA
c ar | urid d - Direccién
ontrolar los recursos juridico, presentados por a o N
y P P - Informes sobre cumplimiento de las normas del Servicio Civil - UO de la ONSC

peticién de los funcionarios de la ONSC. - Funcionarios de la ONSC

Gestionar investigaciones administrativas, ) ) o ) o )
T . ] Investigaciones administrativas, procesos disciplinarios y . .
procesos disciplinarios y sumarios, que disponga la . . , . - Direccion
. - sumarios realizados segun lo planificado
Direccion de la ONSC

Marco normativo

Leyes y Decretos; Ley 15.757 ( modificativas y concordantes)
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1.8-2 Asesoria Juridica/Divisién

Inciso 02 Presidencia de la Republica

Unidad
Organizativa

CONTROL DE LEGALIDAD

Depende de ASESORIA JURIDICA

Naturaleza de la funcién

Asesora y Ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa

: Control de Legalidad

Unidad

Ejecutora
Nivel Jerarquico

Supervisa o

Coordina

Uruguay

Presidencia

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

Cadigo

DIVISION
de Unidad

NO Aplica

ONSC

* ST FX<\fa i,
mi G--|

Asesorar e intervenir en materia juridica sobre las consultas que deba evacuar la Oficina Nacional del Servicio Civil, realizando el control de legalidad de

todas las contrataciones de personal de la Administracion Publica, que asi lo requieran.

E/G P&gina 35 de 114



Redisefio Organizacional ONSC -

Inciso 02 UE 008

2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

- Asesorar a la Direccion de la ONSC en temas
juridicos y elaborar las resoluciones que se
requieran para su apoyo.

- Asesorar e integrar a las iniciativas y proyectos
estratégicos de la ONSC, las modificaciones o
normativas necesarias, relacionada a los procesos
de Gestibn Humana en los organismos del Estado.

- Contribuir en la redacciéon y el control juridico de
Decretos, Resoluciones, Instructivos y otras
normas solicitadas por los proyectos estratégicos
de la ONSC u otras solicitudes de Organismos del
Estado que requieran de apoyo

- Administrar y asesorar el servicio de consultas
sobre la legalidad de la normativa vigente de los
Funcionarios Publicos.

- Administrar y evaluar el servicio de
asesoramiento y asistencia a los Organismos del
Estado, respecto a la aplicacién de la normativa
vigente en relacion atemas organizacionales y de
gestion humana.

2. LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos
gue ejecutara la unidad organizativa (QUE)

- Direcciéon asesorada y resoluciones solicitadas
realizadas.
- Informes juridicos y resoluciones redactadas.

- Proyectos e iniciativas asesoradas e integradas
con la normativa requerida para gestionar los
procesos de Gestion Humana en los Organismos
del Estado.

- Decretos, Resoluciones, Instructivos y otras
normas redactadas en apoyo a los solicitado por
los proyectos estratégicos y otras solicitudes de
Organismos del Estado.

- Asesoramiento administrado y consultas juridicas
internas y externas a la ONSC, realizadas y
evacuadas dentro de los plazos acordados.

- Controlar la legalidad de las contrataciones que
asi lo requieran, cumpliendo el tiempo estipulado
de demora en el proceso de trabajo.

- Servicios de asesoramiento administrados y
evaluados, con sugerencias de mejora.

- Organizaciones del Estado y UO de Gestién
Humana asesoradas sobre la interpretacion, el uso
y aplicaciéon del Estatuto del Funcionario.

Uruguay ONSC

Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)
- Direccién
- Area de Asesoria Juridica ONSC

- Proyectos estratégicos ONSC
- Organismos del Estado

- Direccién

- Proyectos Estratégicos ONSC

- Organismos del Estado

- Areas Juridicas de organismos del Estado

- UO de Gestion Humana

- Funcionarios

- Direcci6n

- UO de la ONSC

- Unidad de Servicios de Atencién Integral ONSC
- Organismos del Estado

- Areas Juridicas de organismos del Estado

- Organismos del Estado
- Areas Juridicas de organismos del Estado
- UO de Gestion Humana

- Funcionarios
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-Asesorar sobre la interpretacién, el usoy
aplicacién del Estatuto de los Funcionarios, a los
distintos Organismos del Estado.

- Gestionar los Proyectos de normas - Proyectos de Ley
reglamentarias que la ley le comete ala ONSC en - Proyectos de Resolucion
materia de su competencia, de acuerdo a los _Informes sobre consultas

lineamientos establecidos por la Direccién.

- Controlar el cumplimiento de la normativa legal

vigente, sobre el cambio de régimen de los - Cambio de régimen de funcionarios ingresados

funcionarios ingresados a la Administracién en la modalidad provisoriato a presupuestado,

Central en la modalidad de provisoriato, al controlado y cumplido segln la normativa legal

régimen presupuestado. vigente.

- Dictaminar sobre las peticiones de los

funcionarios que desempefan tareas en l@ONSCY  _ |ntormes

en todo lo relativo a sus derechos y obligaciones.

- Organizar jornadas de debate de temas que -Jornadas realizadas y actas con conclusiones
ameriten un estudio mas profundo por el equipo sobre criterios generales a ser considerados y
de la unidad organizativa. adoptados.

Marco normativo

- Estatutos del Funcionario PuUblico, Leyes de Rendicion de Cuentas y de Presupuesto.
- Estatutos de los diferentes organismos del Estado.

Uruguay ONSC

w Presidencia aSs«*&*cji:i

Direccién

Direccion
Organismos del Estado

- Areas Juridicas de organismos del Estado

UO de Gesti6on Flumana
Funcionarios en régimen de provisoriato

Direccion

Organismos del Estado

Equipo del Area de Asesoria Juridica
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1.9 Area: Laboratorio y Observatorio de la Gestibn Humana del Estado

Unidad

Inciso 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 08 - OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ejecutora

Unidad LABORATORIO Y OBSERVATORIO . ) . Cédigo

. Nivel Jerarquico AREA .
Organizativa DE GESTION HUMANA DEL ESTADO de Unidad
) Supervisa o « DIVISION de Investigacion y Analisis

Depende de DIRECCION . ) . )

Coordina * DIVISION de Registro de Vinculos con el Estado

Naturaleza de la Funcién Asesora y Ejecutora

1. Misi6on de la unidad organizativa

Generary difundir conocimiento sobre la gestién humana en el sector publico mediante el desarrollo de una base de evidencia para latoma de

decisiones, comprendiendo las caracteristicas de las organizaciones puUblicas y quienes las integran.
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2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos

. X ; 2.2 Producto o resultado de actividades o procesos 2.3 Expectativas de los Destinatarios
necesarios para producir los resultados que se entregaran a ) tard | idad izati UE ,
. . i ue ejecutara la unidad organizativa
los destinatarios (COMO) 9 ] 9 (QUE) (PARA QUIEN)
Agenda de estudios diagnoésticos e investigaciones que _ Direccién

Proponer lineas de investigacién sobre gestion humana en ) o i
contribuyan a generar conocimiento en base a las lineas

el Estado desde un enfoque multidisciplinario. o
estratégicas de la ONSC

Planificar, dirigir y controlar los procesos vinculados a la ) ) o o ) - Direccion
Productos de investigacion interdisciplinaria para el

elaboracion de estudios técnicos y analiticos de gestion ) ) B . )
disefio y la implementacién de politicas encaminadas al - UO de Gestion Humana

humana a partir de los sistemas de informacién con que

, logro de los objetivos estratégicos institucionales
cuenta la ONSC, asi como de otras fuentes.

Articular con otras instituciones y organismos - Organizaciones de la Academia

(Observatorios, Unidades de produccién de informacion y Coordinar pedidos y respuestas a solicitudes de - Direccién
analisis) de la Administracién Publica del paisy de la region informacion de diversos organismos.
para el mejor aprovechamiento de los esfuerzos en materia - Organismos multilaterales

de investigacién e informacion relevante.

. L . . » Informes de diagndéstico y evaluaciéon de programas y - Parlamentarios,
Planificar, dirigir y controlar los procesos de sistematizacion N ] o
politicas llevadas a cabo por la ONSC a fin de optimizar la

de la informacién propiciando la generacién de registros y o . - Ciudadania
. L . toma de decisiones, para propender a la calidad de la
bases de datos que permitan el acceso rapido y sencillo. - . . L ) L
gestion humana de la administracion publica. -Organismos publicos
Coordinar y establecer pautas que viabilicen el proceso de Informes periédicos para rendicion de cuentas (vinculos - Parlamentarios,
elaboracion de los informes técnicos cuantitativos y y altas y bajas, personas con discapacidad, poblacién
o . N s . . ) - Ciudadania
cualitativos requeridos para la realizacion de rendicion de afrodescendiente, personas trans, victimas de delitos
cuentas y la memoria anual de la ONSC. violentos, certificaciones médicas). -Organismos publicos
Proponer alternativas para la formulacién e implementacion y ) o Di -
i - Informes de evaluacién y mejores practicas de procesos - Direccion
de las politicas de gestion humana que lleva adelante la o
de gestion humana. - UO de ONSC

ONSC.
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Contribuir a promover &mbitos de participacién de la
sociedad civil en las politicas que la involucran.

Colaborar con las demés areas de la ONSC en sus procesos
de sistematizaciéon y andlisis de informacién, asi como
fomentar el uso de datos y resultados de investigaciones en
la organizacién.

Establecer criterios técnicos y estrategias desde el punto de
vista funcional para la mejora y completitud de los sistemas
de informacioén de la ONSC.

Definir criterios técnicos en acuerdo con la normativa y las
definiciones estadisticas a nivel nacional, para hacer posible
que la informacién sobre vinculos con el Estado se ajuste a
criterios de integracién, coordinacién, racionalidad y
veracidad.

Contribuir a latransparencia de la gestién de la
Administracion proveyendo datos abiertos disponibles a la
ciudadania.

Ley 18046 art 42 Informe vinculos y altas y bajas

Urqguay ONSC
P»iid«nhcij3 <

Participacion en ambitos de coordinacién de politicas y
- ONGS

rendicién de cuentas con la sociedad civil

Soporte técnico alas demés areas de la ONSC en el
disefio de instrumentos de relevamiento, seleccién de
muestras, andlisis y diagnésticos organizacionales, - UO de ONSC
aplicacion de diferentes metodologias de investigacion, y

asesoria técnica en los proyectos donde se requiera.

Los datos con los que cuenta la ONSC en sus registros
administrativos y las bases de datos a las que tiene
acceso son comprendidos y utilizados para generar - UO de ONSC
informacion relevante para los cometidos

institucionales.

- Ciudadania

- Otros organismos publicos

Definicion de criterios de requerimientos y reportes. . L
productores de informacion

- Organizaciones de la Academia

Coordinacién de la publicacién de datos abiertos y - Direccion
participacion en las contribuciones de la institucién al
plan nacional de gobierno abierto - Ciudadania

Marco normativo

Articulo 13 de la Ley N° 18.719 de 27/12/2010 en la redaccion dada por el articulo 33 de la Ley N°19.924 de 18/12/2020.
Ley 18651 art 49-51 Personas con discapacidad - Ley 19122 art.12 Afrodescendientes - Ley 19684 art.8 Trans - Ley 19889 art 105 Victimas de delitos violentos

Ley 19966 art 18
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Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008
Presidencia

1.9-1 Laboratorio y Observatorio de la Gestion Humana del Estado / Division: Investigacion y Analisis

: Unidad
Inciso 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA . 008 - OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ejecutora
Unidad ) o )
. INVESTIGACION Y ANALISIS Nivel Jerarquico DIVISION ~0tj'g°
Organizativa de Unidad
LABORATORIO Y OBSERVATORIO DE LA GESTION HUMANA Supervisa o
Depende de . No aplica
DEL ESTADO Coordina
Naturaleza de la Funcién Asesora y Ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa

Investigar, sistematizar y analizar informacién sobre los distintos procesos de gestion humana en el Estado y las tematicas de competencia de la ONSC,

promoviendo la generaciéon de conocimiento que contribuya a mejorar las politicas publicas en la materia.
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Inciso 02 UE 008

2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se entregaran a
los destinatarios (COMO)

Recopilar y analizar la informacién que la ONSC debe
proveer en cumplimiento de la normativa.

Realizar estudios técnicos y analiticos en temas especificos
de gestion humana. Investigar tendencias y mejores
practicas en sistemas de GH, especialmente en el ambito
publico a nivel nacional, regional e internacional.

Realizar vinculos de cooperacion cientifica y académica en la
materia de competencia de la ONSC.

- Generar, sistematizar y analizar informacién sobre gestién
humana en el sector pubico.

- Llevar adelante estudios técnicos y analiticos de gestién
humana a partir de los sistemas de informaciéon con que
cuenta la ONSC, asi como de otras fuentes.

Disefiar y desarrollar Sistemas de Informacion e indicadores,
a fin de contribuir en el mapeo de los progresos y desafios
que enfrenta la gestion humana en el &mbito publico
nacional.

Contactar e intercambiar con organismos (Observatorios,
Unidades de produccion de informaciéon y analisis) de la
Administracién Publica del paisy de la region.

Investigar tendencias y mejores practicas en sistemas de
GH, especialmente en el &mbito pablico a nivel nacional,
regional e internacional.

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos que
ejecutara la unidad organizativa (QUE)

Informes de asesoramiento a la direccién en politicas de
gestion de la informacién en materia de funciéon publica.

Informes y documentos de evaluacién de politicas publicas
en materia de la competencia de la ONSC.

Informacién de alta calidad, trasparente y accesible sobre
el estado de la gestibn humana en la Administracion
Publica.

Informes de evaluaciéon de programas y politicas llevadas a
cabo por la ONSC a fin de optimizar la toma de decisiones,
para propender a la calidad de la GH de la AC

- Informes sobre los indicadores de gestion humana
estratégica en los organismos publicos.

- Informes de Diagndstico y avance de modelo de madurez
de gestion humana.
- Brindar respuestas a solicitudes de informacion de

diversos organismos.

- Realizar intercambios de datos con diversos organismos.

Estudios sobre mejores practicas de gestion humana.

Uruguay ONSC

Presidencia

2.3 Expectativas de los
Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Direccion

- Funcionarios/as

- Sindicatos

- Ciudadania

- UO de Gestion Humana

- UO de ONSC

- UO de Gestiébn Humana

- UO de Gestién Humana

- UO de ONSC
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Presidencia mi <R

Administrar los procesos vinculados a relevamientos y
andlisis de datos para el cumplimiento de los cometidos . .
- Ciudadania
institucionales, asegurando su calidad y disponibilidad, para Publicacion de datos abiertos
promover su reutilizaciéon tanto para los organismos del - Organizaciones de la Academia

estado como para la ciudadania.

Marco normativo

No aplica
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1.9-2 Laboratorio y Observatorio de la Gestién Humana del Estado/Divisién: Registro de Vinculos con e

Estado (RVE)

Unidad
Inciso 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 008 - OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ejecutora
Unidad . Nivel Codigo
REGISTRO DE VINCULOS CON EL ESTADO (RVE) | . DIVISION : . .
Jerarquico de Unidad

Organizativa
Supervisa o

LABORATORIO Y OBSERVATORIO DE GESTION HUMANA DEL ESTADO c di No Aplica
oordina

Depende de

Naturaleza de la Funcién Ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa

Contribuir a recopilar y mantener actualizada la informacién de los vinculos laborales del Estado facilitando la gestion de las personas en los

organismos publicos, aportando a latransparencia y rendicién de cuentas del estado.
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Presidencia

Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008

2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se entregaran
a los destinatarios (COMO)

- Gestionar los procesos de mantenimiento y
actualizacién de datos del Registro de Vinculos con el
Estado.

- Ejecutar en forma diaria, procesos de actualizacion de
datos disponibles desde otras fuentes externas a la
ONSC y correccién de inconsistencias.

- Controlary promover la completitud, calidad y
legalidad de la informacién registrada, en colaboracion
con otras areas de ONSC que correspondan (Asesoria
Letrada, Area Sistemas y Gobierno Electrénico).

- Informar semestralmente a la Direccién de ONSC
acerca del cumplimiento de las obligaciones de registro
de vinculos, puestos de trabajo, sumarios e
inhabilitaciones por parte de los organismos publicos.

- Asesorar y brindar asistencia de segundo nivel
(peticiones de complejidad media y alta) atodos los
organismos obligados a registrar informacién en el RVE.

- Evacuar dudas sobre aspectos normativos relacionados
con el Registro, en coordinacién con Asesoria Letrada de
ONSC cuando corresponda.

- Capacitar a los usuarios del sistema en la operativa
para la correcta registracion de los vinculos laborales.

2. LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o
procesos que ejecutara la unidad organizativa (QUE)

- Registro de vinculos, puestos de trabajo, sumarios e

inhabilitaciones completo, actualizado y disponible,
en los organismos del Estado, Personas Publicas no
Estatales o entidades en las que el Estado mantiene
propiedad mayoritaria.

-Registro completos, actualizados y de calidad sobre
los vinculos y puestos de trabajo con datos
consistentes.

- Completitud, calidad y legalidad de la informacién
registrada promovida y controlada con las areas
ONSC involucradas.

- Informacién disponible para uso en la gestién
operativa y como insumo para analisis y toma de
decisiones dentro y fuera del Estado.

- Usuarios que registran informaciéon en RVE,
asesorados, asistidos y capacitados.

- Registraciones correctas de vinculos laborales por
usuarios del sistema.

- Organismos autosuficientes para mantener la
informacién actualizada, en consonancia con la
normativa vigente.

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Analistas de ONSC, MEF, OPP y deméas
organismos interesados en la
informacion.

- Ciudadania interesada en la informacién
sobre gestion humana a la que se pueda
acceder en el marco de la Ley N° 18.381.

- Direccién
- UO de Gestibn Humana que requieran

informacién para sus procesos de
contratacion y gestion del personal.

- Referentes de organismos obligados a
registrar en RVE capaces de hacerlo y
observando el valor agregado por el RVE.
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Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008 . .
Presidencia

- Especificar los requerimientos funcionales y

contribuir en el disefio para el mantenimiento  _ contribuciones de especificacion de requerimientos, - Area Sistemas de Informacion y Gobierno
correctivo y extensivo del sistema RVE 2.0, disefio de mantenimiento correctivo y extensivo y Electrénico de ONSC, responsable del
que da soporte al Registro, asi coma realizar testing funcional del RVE 2.0 realizadas. mantenimiento y desarrollo correctivo y evolutivo

las tareas de testing funcional, cuando del RVE 2.0.

corresponda. - Registro de Vincul | Estado 2.0 di ible, lib . )
egistro de Vinculos con el Estado Isponible, libre Departamento de Gestion y Gobierno de Datos.

_Contribuir a definir estructuras de datos de errores y adaptado a los cambios de necesidades de

. . ‘7 - Todos los usuarios del RVEy de la informacion
relevantes para mantener una adecuado los usuarios y/o de la normativa que regula la gestion

gue contiene.

registro de vinculos, puestos de trabajo, humana del Estado.

sumarios e inhabilitaciones con el).

) i ) ) - Coordinaciéon para promocién de la Interoperabilidad
Coordinar con el Area Sistemas y Gobierno del RVE ¢ ist del Estad lizad |
Electrénico, la promocién de la € con otros sistemas del Estado realizada con e - Todos los usuarios de RVE y de sistemas de

Area de Sistemas

interoperabilidad entre Sistemas de informacién que puedan requerir informacién
informacién de la ONSCy otros sistemas o . o contenida en el Registro.

- Informacion disponible en formato electrénico, i . ) .
dentro del Estado. - Area de Sistemas y Gobierno Electrénico

intercambio con otros sistemas operativos y calidad de
datos realizada.

Marco normativo

Creaciéon del Registro de Vinculos con el Estado: articulo 13 de la Ley N° 18.719 de 27/12/2010 en la redaccion dada por el articulo 33 de la Ley N°19.924 de
18/12/2020.
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1.10 Area: Sistemas y Gobierno Electrénico

Inciso 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Unidad
Organizativa

SISTEMAS Y GOBIERNO ELECTRONICO

Depende de DIRECCION DE ONSC

Naturaleza de la Funcidn Asesora - Ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa

Unidad

Ejecutora

Nivel

Jerarquico

Supervisa o

Coordina

Uruguay

Presidencia

08 - OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

AREA

Cadigo
de Unidad

Division: Sistemas de Informacion

Departamento:
Departamento:
Departamento:

Departamento:

Desarrollo y Soporte a Produ

ONSC
«rfskedca

ccion

Proyectos y Servicios Internos

Generacion de Aplicaciones

Gobierno y Gestion de Datos

Disefiar, desarrollary poner en ambientes productivos, las nuevas aplicaciones de apoyo para una Gestion Humana de calidad y eficiente, que facilite

el desarrollo de los funcionarios, dentro de una arquitectura estatal sustentable y alineadas a estandares tecnoldgicos existentes y emergentes

internos y externos.
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Inciso 02 UE 008

2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

- Especificacion de requerimientos y disefio de
nuevas aplicaciones solicitadas por la Direccion de
ONSC.

- Disefio y elaboraciéon de Proyectos

- Evaluacion y anélisis de integracion de nuevas
aplicaciones con aplicativos existentes, y con otros
organismos del Estado Uruguayo.

- Control de calidad de aplicaciones desarrolladas.

- Transferencia de conocimientos y tecnologias de
las nuevas aplicaciones desarrolladas a la Division
Sistemas y al Departamento de Infraestructura,
para su posterior mantenimiento y soporte a
usuarios.

No aplica

2.LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o
procesos que ejecutara la unidad organizativa

(QUE)

- Nuevas aplicaciones disefiadas a satisfaccion de
los "Duefios de producto"”, con su correspondiente
documentacién técnica y funcional.

- Planificacion de la demanda y el desarrollo de
aplicaciones.

- Eficiencia de recursos y capacidades existentes,
evitacion de reproceso

- Uso de aplicaciones y de las herramientas de
Tecnologia sostenibles.

Conocimientos sobre las nuevas aplicaciones
transferidas, incluyendo tecnologias,
funcionalidades, infraestructura requerida y
cualquier otro aspecto relevante para el posterior
mantenimiento y soporte a usuarios.

Marco normativo

Uruguay ONSC

Presidencia cm

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Direcciéon de ONSC

- Usuarios referentes de otras areas de ONSCy/o
de otros organismos que actien como "Duefios de
Producto" de las aplicaciones desarrolladas.

- Organismos del Estado

- Direccién de ONSC

- Usuarios referentes de otras areas de ONSC y/o
de otros organismos que actlen como "Duefios de
Producto" de las aplicaciones desarrolladas.

- Lideres de proyectos

- Usuarios de Organismos del Estado
- Usuarios de la ONSC

- Division Sistemas y Departamento Infraestructura
de ONSC
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Uruguay ONSC

Presidencia mi Xejmi™

1.10-1 Sistemas y Gobierno Electrénico/Departamento: Desarrollo y Soporte a Produccion

Inciso 02 Presidencia de la RepuUblica

Unidad
Organizativa

DESARROLLO Y SOPORTE A PRODUCCION

Depende de AREA DE SISTEMAS Y GOBIERNO ELECTRONICO

Naturaleza de la Funcion Asesora y Ejecuta

Misién de la unidad organizativa

Unidad

Ejecutora

Nivel Jerarquico

Supervisa
o Coordina

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

Cdédigo

DEPARTAMENTO
de Unidad

NO Aplica

Mantener soluciones informéticas que den apoyo a los procesos de gestién humana de los organismos clientes, através del desarrollo evolutivo de los

diferentes sistemas informaticos ofrecidos, detectando inconsistencias y dando mantenimiento correctivo a las bases de datos aplicadas a los mismos.
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2.1 Descripcion de actividades, funciones o
procesos necesarios para producir los resultados
gue se entregaran a los destinatarios (COMO)

Organizar y priorizarlas solicitudes de clientes
en materia de desarrollo correctivo y evolutivo
mediante nuestro sistema de gestion de tickets
(GLPI), en funcién de los objetivos estratégicos
definidos por la Direccion de la ONSC.

Desarrollar los correctivos, evolutivos y de
testing para la liberacién de nuevas versiones
de los sistemas de informacién existentes en
ONSC.

Monitorear los datos que son ingresados en la
Base de Datos de los sistemas informéaticos.

Mantener y registrar usuarios en los relojes de
la Torre Ejecutiva y sus anexos.

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES
2.2 Producto o resultado de actividades o
procesos que ejecutara la unidad
organizativa (QUE)

Demandas de desarrollo analizadas y priorizadas
de acuerdo a los objetivos estratégicos de ONSC y
de los recursos disponibles.

- Nuevas funcionalidades desarrolladas que
permitan descentralizar los sistemas y apoye la
estandarizacién de los procesos de gestion.

- Informacién registrada en las bases de datos de
los sistemas que mantiene la ONSC, consistente y

con integridad.

- Dispositivos biométricos para el control de
presentismo en Torre Ejecutiva y anexos se
funcionando.

- Registro de los usuarios de sistemas biométricos
para el control de presentismo en Torre Ejecutiva
y Anexos funcionando.

Uruguay ONSC

Pr»«id«ncja

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Direccién de ONSC
- Funcionarios de la ONSC
- Funcionarios de Organismos del Estado.

- Departamento de Registro de Vinculos con el
Estado (RVE)
- Area de Reclutamiento y Seleccién (UC)

-ENAP Escuela Nacional de Administracién Publica

- Direccién ONSC
- Funcionarios de Organismos del Estado, usuarios de
todos los sistemas que mantiene ONSC.

- Direccion ONSC
- Funcionarios de Organismos del Estado, usuarios de
todos los sistemas que mantiene ONSC.

- Usuarios y Jefes de UO que utilizan sistemas
biométricos de control del presentismo en Torre

Ejecutiva.
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Contribuir en el disefio de contratos, la
evaluacion de ofertas, negociacion y supervisar
el trabajo con proveedores externos que
contribuyan al mantenimiento de soluciones a
cargo del Departamento (Incluyendo
eventualmente también Software as a Service).

No alica

- Contratos revisados, evaluados y negociados.
- Informes de supervision a proveedores

Marco normativo

Uruguay ONSC
Presidencia PgEeow

- Areas, Divisiones y Departamento internos de
Sistemas y Gobierno Electrénico
- Proveedores externos
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Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008 Preiidoneia

1.10-2 Sistemas y Gobierno Electrénico/Departamento: Proyectos y Servicios Internos

Unidad
Inciso 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 08 - OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ejecutora
Unidad . . . Caédigo
PROYECTOS Y SERVICIOS INTERNOS Nivel Jerarquico DEPARTAMENTO .
Organizativa de Unidad
Depende de AREA DE SISTEMAS Y GOBIERNO ELECTRONICO Supervisa o Coordina  NO Aplica

Naturaleza de la Funcién Asesora - Ejecutora

1. Mision de la unidad organizativa

Asesorar y efectivizar la adquisicion y aplicacién de tecnologias e innovaciones disponibles para incrementar la calidad, competitividad y productividad
de la organizacion con soluciones adaptadas y acordes a las necesidades estratégicas. Aportar herramientas y metodologias estructuradas y adaptables

para satisfacer las necesidades institucionales através del desarrollo de soluciones creativas y oportunas para los proyectos y servicios internos, asi

como la eficaz y eficiente utilizacién de los recursos disponibles.
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Inciso 02 UE 008

2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

Gestionary resolver los incidentes informéticos
internos por nivel de impacto.

Administrar y asesorar en la adquisicion de la
tecnologia informética en general, acorde al
alcance de las competencias del Departamento.

Prevenciéon en seguridad de la informacioén através
de recomendaciones, capacitacion y
sensibilizacion.

Identificacion de oportunidades internas asociadas
a proyectos y servicios internos de la ONSC, para la
resoluciéon, mejora o generaciéon de
recomendaciones tecnolégicas y en seguridad de
la informacion.

Gestién funcional de todos los sistemas de uso
interno encomendados al Departamento.

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos
gue ejecutard la unidad organizativa (QUE)

Incidentes informaticos gestionados y resueltos
priorizados por nivel de impacto

- Recomendaciones internas y/o asesoramiento
en la compra a proveedores en materia de
tecnologia informatica realizada.

-Administrar la tecnologia adquirida

- Recomendaciones en materia de seguridad de
la informacion realizadas.

- Capacitaciones ejecutadas

- Oportunidades internas detectadas para la
resolucién y mejora de los sistemas, con
recomendaciones tecnolégicas y de seguridad
asociadas cuando corresponda.

- Sistemas funcionales operativos

Uruguay ONSC

Presidencia m'- cm

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Area de Sistemas y Gobierno Electrénico
- Funcionarios de ONSC

- UO de la ONSC
- UO de Organismos del Estado por relacionamiento

estratégico.

- Funcionarios de la ONSC

- UO de Organismos del Estado por relacionamiento
estratégico.

- Funcionarios Publicos que sea conexo a proyectos
y servicios internos de la ONSC.

- Area de Tecnologia y Gobierno Electrénico y sus
Proyectos y servicios definidos.

- Funcionarios de la ONSC

- UO de Organismos del Estado que aplican sistemas
de la ONSC.

- Funcionarios PuUblicos que sea conexo a proyectos
y servicios internos de la ONSC.
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- Funcionarios de la ONSC

- UO de Organismos del Estado que aplican sistemas
de la ONSC.

- Funcionarios Publicos que sea conexo a proyectos

Aplicar estdndares en gestion de incidentes y - Estandares de incidentes aplicados y parque
administracion del parque tecnolégico. tecnolégico administrado.

y servicios internos de la ONSC.

Coordinacion y nexo con proveedores internos y/o < . . -
y P y - Coordinacién y nexo con proveedores - Area de Sistemas y Gobierno Electrénico.

externos en relaciéon a los lineamientos . .

) - ) . realizadas - Proveedores internos y externos.

estratégicos recibidos por la Gerencia del Area.

Marco normativo

No aplica
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Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008
Presidencia

1.10-3 Sistemas y Gobierno Electronico/Departamento: Generacion de Aplicaciones

. 5 Unidad

Inciso 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA . 08 - OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ejecutora

Unidad Nivel Caodigo

. GENERACION DE APLCACIONES DEPARTAMENTO

Organizativa Jerarquico de Unidad
Supervisa o

Depende de AREA DE SISTEMAS Y GOBIERNO ELECTRONICO NO Aplica
Coordina

Naturaleza de la Funcion Asesora - Ejecutora

Mision de la unidad organizativa

Disefiar, desarrollary poner en produccién, las nuevas aplicaciones de apoyo a la Gesti6n Humana en el sector publico, dentro de una arquitectura

estatal sustentable y alineada a los estdndares de calidad tecnolégicos existentes y emergentes.
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Uruguay

Inciso 02 UE 008 A .
Presidencia

Redisefio Organizacional ONSC -

2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

- Especificaciéon de requerimientos y disefio de
nuevas aplicaciones solicitadas por la Direccion de
ONSC, incluyendo analisis de integraciéon con
aplicativos existentes.

- Control de calidad de las aplicaciones
desarrolladas segln estandares definidos.

Transferencia de conocimientos y tecnologias de
las nuevas aplicaciones desarrolladas a la Division
Sistemas y al Departamento de Infraestructura,
para su posterior mantenimiento y soporte a

usuarios.

No aplica

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos
gue ejecutara la unidad organizativa (QUE)

Nuevas aplicaciones disefiadas a satisfaccion de
los "Duefios de producto”, con su correspondiente
documentacién técnica y funcional

- Conocimientos sobre las nuevas aplicaciones
transferidos a la Divisién de Sistemas y al
Departamento de Infraestructura.

(Incluyen tecnologias, funcionalidades,
infraestructura requerida y cualquier otro aspecto
relevante para el posterior mantenimiento y
soporte a usuarios.)

Marco normativo

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Area de Sistemas y Gobierno Electronico

- Funcionarios referentes de otras areas de ONSC.
- Funcionarios de Organismos del Estado "Duefios
de Producto” de las aplicaciones desarrolladas.

Divisién Sistemas y Departamento
Infraestructura de ONSC
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Presidencia o»; sifvkioci¢s
1.10-4 Sistemas y Gobierno Electronico/Departamento: Gobierno y Gestion de Datos
. ; Unidad
Inciso 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA . 08 - OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ejecutora
Unidad Caodigo
o GOBIERNO Y GESTION DE DATOS Nivel Jerarquico DEPARTAMENTO
Organizativa de Unidad
Depende de AREA DE SISTEMAS Y GOBIERNO ELECTRONICO Supervisa o Coordina  NO Aplica

Naturaleza de la Funcién Asesora - Ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa

Construiry mantener un repositorio de informacién integrada, que permita conocery combinar las dimensiones mas relevantes de los funcionarios y su
trayectoria (legajos de remuneracion, régimen de trabajo, ocupaciéon, competencias, antecedentes y trayectoria pasada, desempefio y capacitaciones,
formaciones, etc.), para dar soporte a latoma de decisiones de la gestién humana, garantizando el estricto cumplimiento de la normativa sobre acceso

a la informaciéon publica y protecciéon de datos personales.
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2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

Definir estructuras de datos cuya gobernanza
corresponda a ONSC.

Asegurar la integracion de la informacién de que
dispone ONSC, proveniente de diferentes sistemas

Disponibilizar la informacién mediante procesos
eficientes, en formatos Utiles para analistas y
tomadores de decision y para cada trabajador
cuando corresponda.

Establecer los requerimientos en materia de
infraestructura y hardware necesarios para
explotar los datos a su cargo

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o
procesos que ejecutara la unidad
organizativa (QUE)
- Documentos con definicién de estructuras de
datos gobernados por ONSC, actualizados
cuando corresponda.

- Estructuras de datos para uso de sistemas
internos de otras instituciones que lo requieran

Repositorio integrado de informacién
disponible en la ONSC.

Informacién disponible de acuerdo a
necesidades de usuarios: generacion de
planillas Excel, reportes, paneles web para
consultas, web Services, publicacién de datos
abiertos, etc.

Bases de datos y procesos ejecutando de
manera confiable y eficiente.

Uruguay PNSC*

Presidencia i z-*>*1$**>6"J8

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Responsables de sistemas internos de ONSC

- Responsables de sistemas de otros organismos que
utilicen estas estructuras

- Analistas de ONSC, MEF y OPP (coordina con
Observatorio).

- UO de Gestibn Humana
- UO de Organismos Publicos

- UO responsables de sistemas de otros organismos
que requieran informacioén de sistemas a cargo de
ONSC (Coordina con Divisién Sistemas)

- Ciudadania con interés de analizar este tipo de
informacion

- Analistas y tomadores de decision
- Funcionarios Publicos

- Departamento de Infraestructura - ONSC
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- Laboratorio y Observatorio déla Gestibn Humana

- Métricas de calidad definidas del Estado (ONSC)
- Procesos de evaluaciéon ejecutados

Contribuir a diagnosticar la calidad de los datos a

su cargo, y adefinir politicas y acciones para

mejorar dicha calidad (En coordinacién con el Area - Funcionarios Publicos usuarios de la informacion

periédicamente

Observatorio) administrada por ONSC.

Promover la transparencia facilitando la -Publicaciones realizadas en diversos formatos
publicaciéon de dicha informacion en diversos segln poblacién objetivo definida y medios - Ciudadania
formatos orientados a la ciudadania. disponibles.

Marco normativo

No aplica
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Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008 Presidencia ow
1.10-5 Sistemas y Gobierno Electrénico/Division: Sistemas de Informacion
; Unidad
Inciso 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 08 - OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ejecutora
Unidad . . . Cédigo
SISTEMAS DE INFORMACION Nivel Jerarquico DIVISION i .
de Unidad

Organizativa
« Departamento: Mesa de Servicios

Supervisa o Coordina

Depende de AREA DE SISTEMAS Y GOBIERNO ELECTRONICO
» Departamento: Infraestructura

Naturaleza de la Funcién Asesora - Ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa

Asegurar el adecuado funcionamiento y evolucién de las aplicaciones informéticas a cargo de la ONSC, gestionando su desarrollo evolutivo y

correctivo, infraestructura y atencién a usuarios, sea directamente o con el apoyo de proveedores externos.
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Inciso 02 UE 008

2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

Planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades requeridas para el desarrollo, la
adquisicion y el mantenimiento de los sistemas
informéaticos, de acuerdo con las politicas y
prioridades de la ONSC.

Formular, ejecutar y supervisar las normas, planes
de trabajo y procedimientos establecidos que
aseguren el logro de los objetivos de la ONSC.

Monitorear la ejecucion de los planes y
metodologia de trabajo y proponer iniciativas de
soluciones en sistemas de informacién que
optimicen los procesos y generen valor a la ONSC

Facilitar la actualizacion tecnolégica del personal
de la Division y apoyarlo técnicamente en el
desarrollo de las actividades de los
Departamentos.

Generar reportes de los resultados de la gestion de
la Division

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos
gue ejecutara la unidad organizativa (QUE)

Sistemas de Informacién y aplicaciones generados
y mantenidos de forma segura, estable y eficiente,
que agreguen valor a la gestion de toda la
Administracion Publica, alineadas a los Objetivos
de las politicas y prioridades de la Gerencia de
Sistemas y la Direccién de la ONSC.

Reportes de resultados de la gestion de la Division,
con el objetivo de latoma de decisién por parte de
la Gerencia de Sistemas o la Direccién de la ONSC
afin de lograr los objetivos institucionales.

- Informes de monitoreo de ejecucién y
metodologia.
- Iniciativas propuestas de optimizacién indicadas

- Personal de la Divisién actualizado y apoyado en

sus actividades.

- Reportes de Gestion de resultados realizados

Uruguay ONSC

Procidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Areas, Divisiones y Departamento internos de
Sistemas y Gobierno Electrénico

- UO de Gestion Humana

- Funcionarios ONSC

- Funcionarios Publicos

- Ciudadania

- Direccién de ONSC

- Equipo de Gestion del Area (lideres del Area,
divisién y departamentos de Sistemas y Gobierno
Electrénico)

- Equipo de Gestion del Area (lideres del Area,
division y departamentos de Sistemas y Gobierno
Electrénico)

- Direccién de ONSC

- Funcionarios de las Areas, Divisiones y
Departamento internos de Sistemas y Gobierno
Electrénico.

- Areas de Sistemas y Gobierno Electrénico
- Direccion de ONSC y equipo de asesores
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Contribuir en el disefio de contratos, la evaluacion . L,
- Direccién de ONSC

de ofertas, negociacion y supervisar el trabajo con - Equipo de Gestién del Area (lideres del Area,

roveedores externos que contribuyan al - Contratos revisados, evaluados y negociados. L . .
P a y y neg division y departamentos de Sistemas y Gobierno

mantenimiento de soluciones a cargo de la - Informes de supervision a proveedores. L
Electrénico)

Division (Incluyendo eventualmente también
- Proveedores externos

Software as a Service).

Marco normativo

No aplica
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1.10-5-1 Sistemas de Informacién/Departamento: Infraestructura

. Unidad
Inciso 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA . 08 - OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ejecutora
Unidad Nivel Cadigo
o INFRAESTRUCTURA DEPARTAMENTO
Organizativa Jerarquico de Unidad
i Supervisa o .
Depende de DIVISION DE SISTEMAS DE INFORMACION NO Aplica
Coordina
Naturaleza de la Funcién Asesora - Ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa

Disefiar, administra, implementary mantener operativas las infraestructuras de todos los servicios informaticos (TICs) prestados a los clientes internos
y externos a la ONSC, logrando un funcionamiento correcto y sostenido para el uso operativo, continuo y seguro de las aplicaciones, alineados a los

objetivos propuestos por la Direccién.
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Inciso 02 UE 008

2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

Disefar, planificar e implementar servidores
virtuales o nuevas soluciones a requerimientos de
Sistemas (servidores y servicios) alineados a los
objetivos propuestos por la Direccién.

Mantenimiento informatico de Servidores
Virtuales y servicios alojados en ellos.

Gestionary administrar los permisos de acceso a
servicios informaticos brindados por la ONSC

Administrar los recursos de Hardware Virtual
asignados por AGESIC.

3.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos
gue ejecutara la unidad organizativa (QUE)

Funcionamiento correcto, sostenido y alineado a
los objetivos definidos, de todos los servicios
informéticos que se implementan en la ONSC,

- Servicios informaticos alojados en Servidores
virtuales realizados mantenidos.

- Permisos de acceso a los Servicios Informéaticos
que brinda la ONSC, gestionados y administrados.

- Recursos de Hardware Virtual asignado por
AGESIC, administrado.

Uruguay ONSC

~xi{* Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Funcionarios de la ONSC.

- Funcionarios Publicos usuarios de los servicios
brindados por los Sistemas de la ONSC.

- Ciudadania que accede a los Sistemas Publicados
por la ONSC.

- Funcionarios de la ONSC.

- Funcionarios PuUblicos usuarios de los servicios
brindados por los Sistemas de la ONSC.

- Ciudadania que accede a los Sistemas Publicados
por la ONSC.

- Funcionarios de la ONSC.

- Funcionarios Publicos usuarios de los servicios
brindados por los Sistemas de la ONSC.

- Ciudadania que accede a los Sistemas Publicados
por la ONSC.

- Funcionarios de la ONSC.

- Funcionarios PuUblicos usuarios de los servicios
brindados por los Sistemas de la ONSC.

- Ciudadania que accede a los Sistemas Publicados
por la ONSC.
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- Funcionarios de la ONSC.

Gestionar la Seguridad de la Informaciéon creando - Seguridad gestionada con politicas de respaldo y - Funcionarios Publicos usuarios de los servicios
politicas de respaldo y planes de contingencia planes de contingencia de todos los sistemas brindados por los Sistemas de la ONSC.
para todos los sistemas administrados. administrativos.

- Ciudadania que accede a los Sistemas Publicados
por la ONSC.

Contribuir en el disefio de contratos, la evaluacion . L )
- Areas, Divisiones y Departamento internos de

de ofertas, negociaciéon y supervisar el trabajo con - Contratos revisados, evaluados y negociados. . . L.
Sistemas y Gobierno Electrénico

proveedores externos vinculados a servicios de - Informes de supervisién a proveedores
) - Proveedores externos
Infraestructura Tl requeridos por la ONSC.

Marco normativo

No aplica

E/G P&agina 65 de 114



Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008

1.10-5-2 Sistemas de Informacion/Departamento; Mesa de Servicios

Inciso 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Unidad
Organizativa

MESA DE SERVICIOS

Depende de DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION

Naturaleza de la Funcién Asesora - Ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa

Unidad
Ejecutora

Nivel
Jerarquico
Supervisa o
Coordina

Uruguay
Presidencia

08 - OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

DEPARTAMENTO

NO Aplica

Cadigo
de Unidad

' ONSC

o 1

Atender a las peticiones provenientes de los organismos que utilizan de los sistemas brindados por ONSC y de los usuarios internos de la oficina y

ofrecer asesoramiento sobre su uso, solucionando los incidentes de primer nively derivando aquellas solicitudes que requieren otros niveles de

atencion especifica, dentro del Area de Sistemas y Gobierno Electrénico, através de un Gnico canal de comunicacion.
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2.1 Descripciéon de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

- Recepcion de peticiones de clientes internos y
externos del Area de Sistemas y Gobierno Electrénico.
Registrar y gestionar las solicitudes mediante un
sistema informatico especializado en seguimiento de
tickets (GLPI).

Comunicar nuevas versiones de los sistemas
administrados por el Area de Sistemas y Gobierno
Electronico, y de toda informacion relevante para los
usuarios finales de dichos sistemas.

Brindar soporte de primer nivel de solicitudes
referentes a los sistemas administrados por ONSC.

Derivar el soporte de segundo nivel de otras unidades
organizativas de la ONSC que operen como "duefios de
producto” de otros sistemas de informacién, y realizar
seguimiento para asegurar que se obtiene respuesta.

Contribuir al anélisis de incidentes o peticiones
recurrentes, disefio y testing de mejoras de los
sistemas a cargo de ONSC, cooperando con el
departamento de Desarrollo y Soporte a Produccién.

No aplica

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos que
ejecutara la unidad organizativa (QUE)

Generar un Unico punto de entrada y salida para que los
clientes externos e internos reporten sus solicitudes de
los diferentes servicios brindados por el Area Sistemas y
Gobierno Electrénico.

Se brinda una atencién de primer nivel y en caso de
requerir un analisis mas profundo, se deriva al
departamento correspondiente para la atencion de
segundo nivel.

Anélisis y resolucién de problemas planteados
ofreciendo r4pida y oportuna respuesta a los
organismos.

Incidentes o consultas complejas se derivan rapidamente

aquienes pueden atenderlos, logrando brindar a los
usuarios respuestas confiables y Gtiles, en tiempos
razonables.

Participaciéon en instancias conjuntas o intercambios
con los Departamentos de Desarrollo y Soporte a
Produccién

Marco normativo

ONSC

misevicia c<«i

Uruguay

Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

Atencion de primer nivel para
Funcionarios usuarios de:

- Organismos del Estado
-ONSC.

- Usuarios de los servicios brindados por
el Area de Sistemas y Gobierno
Electrénico. Ej: RRHFI de las unidades
implantadas en el SGH 2.0.

Departamento de Desarrollo y Soporte
a Produccion
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1,11 Area: Disefio Organizaciona

Inciso 02 Presidencia de la Republica

Unidad

Organizativa

DISENO ORGANIZACIONAL

Depende de  DIRECCION DE ONSC

Naturaleza de la Funcién Asesora y ejecuta

1. Mision de la unidad organizativa

Unidad
Ejecutora

Nivel Jerarquico

Supervisa
o Coordina

Uruguay
Presidencia

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

Caédigo

AREA .
de Unidad

ONSC
¥ cr

« Divisiéon: Estrategia Organizacional y Procesos

« Division: Estructura Organizativa y Puestos de Trabajo

Asesorar, orientar, apoyar y validar técnicamente a los organismos del Estado en el disefio, planificacion e implementacién de sus estructuras
organizativas, de puestos de trabajo y de la planificacién de su dotacién, alineado con los objetivos estratégicos, productos de valor publico, mejora de

procesos y digitalizacién de los organismos que correspondan.
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2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

Planificar, asesorar y coordinar los procesos de disefio e

implementacion de estructuras orgénicas y de
puestosde trabajo con organismos publicos
solicitantes.

Redactar los convenios interinstitucionales de
asesoramiento y cooperacion en materia procesos,
estructuras orgénicas y de puestos de los organismos
gque asi lo soliciten.

- Evaluar y analizar la eficiencia, la eficacia y la
adecuacion de los procesos en relaciéon con los
objetivos de la organizacién y la orientaciéon hacia la
generacion de productos de valor publico.

- Asesorar sobre la efectividad de los procesosy
posibilidades de mejora para contar con disefios
organizacionales orientados a entregr productos de
valor publico, utilizando tecnologias digitales y
enfoques de reingenieria cuando sea necesario.

- Controlar la correlacién entre la estructura de las
Unidades Organizativas de los distintos Incisos, asi
como entre las Unidades Ejecutoras cuando
corresponda, con la planificacion estratégica y los
procesos identificados y mejorados, buscando
garantizar una distribucién efectiva del trabajo y una
coordinaciéon adecuada entre las diferentes unidades.

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o
procesos que ejecutara la unidad
organizativa (QUE)

- Informe de anédlisis previo para la aprobacién
/ validaciéon de proyectos de formulacién y/o
reformulacién de estructuras organizativas y
de puesto de trabajo, del organismo que
corresponda.

Convenio interinstitucional pronto para la
firma de las autoridades.

Informes de andlisis de procesos y
asesoramiento en oportunidades de mejora
en los procesos y en la organizacién del
trabajo, orientada a resultados y a la
coordinacion efectiva entre unidades.

Informes de analisis y oportunidades de
mejora en la correlacion de la planfiicacion
estratégica, la estructura, los procesos y en la
organizaciéon del trabajo, orientada a
resultados.

ONSC
< <03,

Uruguay

Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Organismos de la Administracion Central y otros
organismos solicitantes.

- Asesoramiento y validacién institucional de la
ONSC, en actuaciéon con OPPy CGN.

Organismos que soliciten el apoyo de ONSC

- Direccién

- Organismos del Estado

- Areas de ONSC

- Direccién
- Organismos del Estado

- Areas de ONSC
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Inciso 02 UE 008

- Correlacionar el disefio de procesos efectivos con las
estructuras de puestos, en coordinacion con las
estructuras organizativas dando insumos al modelo de
ocupaciones para ajustar la carrera administrativa de
los funcionarios y fundamento a la planificaciéon de
dotacion de funcionarios.

Coordinar con otras areas de la ONSC involucradas en
la gestion humana estratégica brindando informacion,
andlisis y sugerencias a partir de las estructuras
organizativas y de puestos proyectadas por los
organismos y los planes de dotacién que se deriven.

Coordinar con OPP, MEF/CGN y AGESIC el analisis,
asesoramiento y validaciéon técnica de los proyectos de
redisefio organizacional para creacion de valor pablico
que presenten los organismos que corresponda.

Estructuras de puestos y planilla horizonte
coordinado con la macroestructura y alineada
con los cometidos, objetivos, procesos
mejorados y transformacién digital
correspondiente a cada organismo que
asegure una gestion orientada a generar
productos de valor publico para la ciudadania.

Informes con presentacion, analisis y
sugerencias sobre estructuras organizativas y
de puestos, asi como planes de dotacién de
los organismos del Estado que corresponda.

Proyectos de andlisis, asesoramiento, apoyo y
validacion técnica sobre redisefio
organizacional a organismos del Estado

Marco normativo

Ley 19.924: Ley 20.075: Decreto 195/022 y sus actualizaciones.

Uruguay ONSC

Presidencia

- Organismos de la Administracion Central y otros
organismos solicitantes.

- Asesoramiento y validacién institucional de la
ONSC, en actuacién con OPPy CGN.

- Requiere coordinacién y alineamiento con
Divisiones internas al Area (Estrategia
Organizacional y Procesos y Estructura
Organizativa y Puestos de Trabajo)

Areas de ONSC y las Divisiones y Departamentos
que correspondan. Requiere coordinacion para
planificar procesos de gestién humana que se
complementan. (Procesos de concurso,
evaluaciones, capacitacion, etc.)

-OPP, MEF/CGN, AGESIC

- Requieren coordinacién para dar lineamientos
integrados, asesoramiento y validaciéon de las
estructuras proyectadas a los Incisos.
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1.11-1 Disefio Organizacional/Division: Estrategia Organizacional y Procesos

Unidad

Inciso 02 Presidencia de la Republica . 008 - Oficina Nacional del Servicio Civil
Ejecutora

Unidad ) .

i i ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL Y PROCESOS Nivel Jerarquico DIVISION COC'g0
Organizativa de Unidad
N Supervisa

Depende de AREA DISENO ORGANIZACIONAL . NO Aplica

o Coordina

Naturaleza de la Funciéon Asesora y ejecuta

1- Misiéon de la unidad organizativa

Apoyar a los organismos publicos que correspondan en la revisién e interpretacion de sus planes estratégicos y productos, y apoyar la identificacion
de oportunidades de mejora de los procesos y tecnologias para realizar la coordinacion y alineamiento de las estructuras orgénicas, de puestos y de
las dotaciones de funcionarios para que puedan cumplir con eficiencia y eficacia sus cometidos, objetivos y entregas de productos de valor publico a

la ciudadania.
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2. LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos 2.2 Producto o resultado de actividades o . . .
i R . , . 2.3 Expectativas de los Destinatarios
necesarios para producir los resultados que se procesos que ejecutara la unidad (PARA QUIEN)
entregaran a los destinatarios (COMO) organizativa (QUE)

Obtener, organizar y analizar la informacion de los

organismos en relacibn a su marco normativo,

cometidos, estructura formal aprobada, planes Informe de caracterizacion de los organismos
estratégicos, procesos de direccidon, sustantivos y de que se definan, para el analisis de redisefios
apoyo, proyectos de transformacion digital, dotacion organizacionales - Unidades Organizativas de ONSC.
actual de funcionarios y demas vinculos, y presupuesto

- Organismos de la Administracién Central y otros
organismos solicitantes.

asociado.

Identificar actualizaciones y mejoras propuestas por los
organismos definidas en su planificacién estratégica, Planes estratégicos, intervenciones publicas y
intervenciones puUblicas 'y productos para la ciudadania, productos de los organismos identificados para

- Organismos de la Administracion Central y otros
organismos solicitantes.

asicomo productos internos a considerar para posibles el analisis de redisefios organizacionales - Unidades Organizativas de ONSC.
redisefios organizacionales.

Identificar procesos actuales, propuestas de mejora e Mapas y fichas de procesos, actuales y con - Organismos de la Administracién Central y otros

impacto de transformaciones digitales previstas por el propuestas de mejora, necesarias para el organismos solicitantes.

organismo que corresponda. anélisis de redisefios organizacionales - Unidades Organizativas de ONSC.

Asesorar a los organismos en la elaboraciéon de

cuadros de correlacion entre procesos y unidades Herramientas de correlacién entre procesos, . L L
. . . o . » - Organismos de la Administracion Central y otros
organizativas y/o puestos para asegurar que las aplicaciones tecnolégicas y organizacion del ) .
. ) . o organismos solicitantes.
futuras estructuras orgénicas y de puestos contengan trabajo para alinear los requerimientos de
solo tareas y productos que agregan valor a la estructura a la creacion de valor publico - Unidades Organizativas de ONSC.
ciudadania.
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Asesorar a los organismos en la reformulacién, disefio
y redisefio de los procesos estratégicos, sustanciales y
de apoyo a nivel macro y micro organizacional.

Asesorar y apoyar técnicamente a los diferentes
actores que participan en el disefio y re disefio de los
procesos transversales y de las diferentes UO
involucradas en dichos procesos.

- Asesoramiento desde el punto de vista de la
estrategia y los procesos para la definicién y
disefio de estructuras organico-funcionales.

- Proyectos de Estructuras Organizativas.

- Asesoramiento en la utilizacién de
herramientas de la calidad para analisis
organizacional.

- Definicion y disefio de mapa de procesos,
flujogramas.

Marco normativo

Ley 19.924: Ley 20.075: Decreto 195/022 y sus actualizaciones.

Uruguay

ONSC

Presidencia

- Organismos de la Administracion Central y otros

organismos solicitantes.

Unidades Organizativas de ONSC.

Organismos de la Administracion Central y otros

organismos solicitantes.

Unidades Organizativas de ONSC.
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1,11-2 Disefio Organizacional/Divisién: Estructura Organizativa y de Puestos de Trabajo

Unidad

Inciso 02 Presidencia de la Republica . 008 - Oficina Nacional del Servicio Civil
Ejecutora

Unidad . ) . . Caédigo

o ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS Y DE PUESTOS DE TRABAJO Nivel Jerarquico  DIVISION .
Organizativa de Unidad
. Supervisa )
Depende de AREA DE DISENO ORGANIZACIONAL . NO Aplica
o Coordina

Naturaleza de la Funcién Asesora y ejecuta

1 - Misién de la unidad organizativa

Analizar, asesorar, y validar formulaciones y reformulaciones de estructuras organicas y de puestos, planes de dotacion de funcionarios y planes de
movilidad para la implementacion de las nuevas estructuras de puestos, alineados con los cometidos, objetivos, procesos revisados y/o mejorados y
transformacién digital correspondiente a cada organismo, que permita una gestién efectiva, orientada por resultados de valor publico para la ciudadania.
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2.1 Descripciéon de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

- Analizar organigramas, fichas de unidades
organizativas y cuadros de correlacién de procesos
con unidades organizativas, propuestas por los
organismos que corresponda aplicando la
metodologia de redisefio macro organizacional,
con foco en el alineamiento de UO con resultados

- Sugerir al organismo que corresponda mejoras al
disefio macro organizacional en funcién del
alineamiento vertical a objetivos y productos y el
alineamiento horizontal a procesos y tecnologia,
utilizando las mejores practicas de
departamentalizacién en disefio organizativo.

Analisis de los padrones, planillas horizontes, fichas
de puestos y cuadros de correlacién de procesos
con puestos, propuestas por los organismos con
foco en los resultados.

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o
procesos que ejecutara la unidad
organizativa (QUE)

Asesoramiento e informes de analisis y validaciéon
técnica de organigramas y descripcion de unidades
organizativas alineadas con los cometidos,
objetivos, procesos mejorados y transformacion
digital correspondiente a cada organismo que
asegure una gestién orientada a resultados de
valor pablico para la ciudadania.

Asesoramiento e informes de andlisis y validacion
de Estructuras de puestos y planilla horizonte
coordinado con la macroestructura y alineada con
los cometidos, objetivos, procesos mejorados y
transformacion digital correspondiente a cada
organismo que asegure una gestion orientada a
generar productos de valor puablico para la
ciudadania.

Uruguay gnsc

& b> Pr»iidencia Eyl cilst

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

Organismos de la Administracién Central y otros
organismos que lo soliciten y se acuerde apoyarlos

Unidades Organizativas de ONSC que lo requieran
para generar los resultados que les corresponda

Organismos de la Administracion Central y otros
organismos que lo soliciten y se acuerde apoyarlos

Unidades Organizativas de ONSC que lo requieran
para generar los resultados que les corresponda

E/G Pagina 75 de 114



Redisefio Organizacional ONSC -

Inciso 02 UE 008

Asesorar a los organismos aportando metodologia
para descripcion de puestos, correlacionando
tareas con resultados, destinatarios, ocupaciones y
competencias laborales.

- Asesorar en procesos de enriquecimiento de
puestos durante la etapa de disefio de la
organizacion del trabajo.

- Analizar planillas horizonte y planillas de dotacién
actual, iteraciones y brechas, asi como su relacién
con las Unidades Organizativas, propuestas por los
organismos que corresponda.

- Analizar posibles afectaciones de derechos de los
funcionarios y plantear ajustes en la planificacion
de dotacion en funcién de ello.

Andlizar y asesorar en planes de movilidad que se
deriven de la planificacién de dotacion

Asesoramiento de descripciones de puestos de los
organismos que corresponda con orientacién a
resultados, ocupaciones y competencias laborales.

Asesoramiento en la planificacién de dotacion
para las proyecciones de puestos requeridos por la
estrategia organizacional (planilla horizonte) y
correlacién con la dotacion actual y disponible.

Plan de movilidad de funcionarios (movimientos
de entrada, movimientos internos, movimientos
de salida) reflejado en la planilla anual de
necesidades de dotacidn.

Marco normativo

Ley 19.924: Ley 20.075: Decreto 195/022 y sus actualizaciones.

Uruguay i ONSC

Presidencia

- Organismos de la Administracion Central y otros
organismos que lo soliciten y se acuerde apoyarlos

- Unidades Organizativas de ONSC que lo
requieran para generar los resultados que les
corresponda

- Organismos de la Administracion Central y otros
organismos que lo soliciten y se acuerde apoyarlos

- Unidades Organizativas de ONSC que lo
requieran para generar los resultados que les
corresponda

- Organismos de la Administracion Central y otros
organismos que lo soliciten y se acuerde apoyarlos

- Unidades Organizativas de ONSC que lo
requieran para generar los resultados que les
corresponda
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1,12 Area: Gestion del Desempefio y Desarrollo Humano

Unidad
Inciso 02 Presidencia de la RepuUblica . 008 - Oficina Nacional del Servicio Civil
Ejecutora
Unidad ) . .
. GESTION DEL DESEMPENO y DESARROLLO HUMANO Nivel Jerarquico AREA “ die®
Organizativa de Unidad
Supervisa o « DEPARTAMENTO: Evaluacién del Desempefio
Depende de DIRECCION DE ONSC DE ONSC .
Coordina « DEPARTAMENTO: Formacién y Certificacion de Competencias

Naturaleza de la Funcién Asesora y ejecuta

1. Misién de la unidad organizativa

Disefiar, asesorar, capacitary apoyar a los organismos publicos en el desarrollo e implementacién de las politicas, procesos y herramientas de los
sistemas de gestién humana basados en competencias y orientaciéon a resultados de valor publico, para su aplicacién a los procesos vinculados a la

gestion del desempefio tales como la evaluacion, formaciéon y certificacién de competencias.
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2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

Disefiar el Sistema de Gestion del Desempefio
(SGD), de acuerdo a los lineamientos establecidos
por la Direccion de la ONSC.

Disefiar, implementar y evaluar los planes de
formacion y actividades de capacitacién, alineados
con las competencias y ocupaciones definidas, en
la Administracion Publica.

Dirigir la implementacién y mantenimiento del
Sistema de Gestion del Desempefio, en todos los
organismos publicos involucrados.

Supervisar el seguimiento y evaluacion de la
gestién efectiva del SGD.

Integrar y coordinar las necesidades de
descripcion, formato y estructura del Diccionario
de Competencias, para evaluar y desarrollar el
desempefio de los funcionarios.

Elaborar y actualizar los documentos y materiales
de asesoramiento y apoyo técnico, asociados a la
implementacion y uso de los procesos y
herramientas disefiadas.

2. LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos
gue ejecutara la unidad organizativa (QUE)

- Sistema de Gestion del Desempefio (SGD) por
competencias y resultados.

- Politicas, normas y procesos definidos y
aprobados.

Plan de formacién, talleres, charlas y jornadas
disefiados, implementados y evaluados.

Bases de datos actualizadas con informacién
vinculada a la implementaciéon del SGD.

Informes técnicos de evaluacion y actas de
seguimiento.

- Diccionario de Competencias Laborales con
matriz de compentencias apto para disefiar los
procesos y herramientas del sistema de Gestién
Humana en los organismos del Estado

Manuales, guias, registros y fichas de actividades.

Uruguay ONSC

Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

Direccion de la ONSC

Organismos del Estado

UO de GH del Estado

Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo

Direccién de la ONSC

Organismos del Estado

UO de GH del Estado

Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo

UO de GH del Estado

Direccién de la ONSC
UO de GH del Estado

Direccion de la ONSC

Area de Ocupaciones, Carreras y Retribuciones

Organismos del Estado
UO de GH del Estado
Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo

Direccién de la ONSC

Organismos del Estado

UO de GH del Estado

Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo
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Asesorary apoyar la gestion del desempefio, a
través del intercambio continuo con las unidades
de Gestion Humana de los organismos, a fin de
fortalecer a las areas, en esa materia.

Brindar herramientas técnicas, que contribuyan a
la obtenciéon de resultados en el desarrollo de las
competencias.

Asegurar y supervisar el cumplimiento de los
principios rectores de la certificacién de
competencias laborales.

Asesorary apoyar la formaciéon y aprendizaje de la
gestion del desempefio, através del intercambio
continuo con las unidades de Gestion Humana de
los organismos.

Ley N° 19.121 Art 31y 32

- Autogestion de las Areas de Gestion Humana en
el SGD.

- Unificacién de criterios de aplicacion del SGD.

- Agendas consolidadas de encuentros de
intercambio.

- Informes técnicos sobre las herramientas
proporcionadas, definicion de resultados y su
seguimiento en el tiempo.

- Instructivos, manuales, guias, registros y fichas de
actividades.

Informes técnicos de evaluacion y seguimiento del
cumplimiento de los principios rectores
documentadas y avaladas por la Direccion de la
ONSC.

Agendas consolidadas de encuentros de
intercambio. Actas de seguimiento.

Marco normativo

- UO de GH del Estado

ONSC

<ti5t*visto CU

Uruguay

Presidencia

- Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo

- UO de GH del Estado

- Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo

- Equipos de trabajo

- Personas involucradas en procesos de trabajo,

determinados.

- Direccién de la ONSC
- UO de GH del Estado

- Gerencia del Area
- Direcciéon de la ONSC
- UO de GH del Estado
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Uruguay

Procidencia

1,12-1 Gestion del Desempefio y Desarrollo Humano/ Division: Evaluacion del Desempefio

Inciso 02 Presidencia de la Republica

Unidad
Organizativa

EVALUACION DEL DESEMEPENO

Depende de AREA GESTION DEL DESEMEPENO Y DESARROLLO HUMANO

Naturaleza de la Funcidn Asesora y ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa

Unidad
Ejecutora
Nivel
Jerarquico
Supervisa o

Coordina

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

Caodigo

DIVISION
de Unidad

No Aplica

ONSC

ai* siitiefacti»

Disefiar, asesorar, evaluar, capacitar y apoyar la implementaciéon de las politicas, procesos y herramientas, que permitan obtener informacion del

desempefio de las personas y de los equipos de trabajo, para el desarrollo de sus competencias dentro de las organizaciones publicas.
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2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

Disefiar, ejecutar y mantener el Sistema de Gestion
del Desempefio (SGD), de acuerdo a los lineamientos
estratégicos establecidos por el Area.

Realizar el seguimiento y evaluacion de la gestion
efectiva del SGD, por parte de las UO de Gestion

Humana de los Organismos del Estado.

- Proponer mejoras en la descripcion, formato y
estructura del Diccionario de Competencias para
evaluar y gestionar el desarrollo del Desempefio.

- Participar en la redacciéon y actualizacion de las
compentencias transversales definidas por la
Direccién

Disefiar e implementar estrategias de capacitacion
y otras actividades, para la correcta gestion del
sistema de evaluacion del desempefio.

Evaluar las estrategias de formacion y actividades de
capacitacién implementados para operar el sistema
de evaluacion y sus componentes.

2. LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos
gue ejecutara la unidad organizativa (QUE)

- Disefio realizado del Sistema de Gestion del
Desempefio (SGD).

- Cronogramas de ejecucion, instructivos y

manuales actualizados.

- Bases de datos actualizadas con informacién
vinculada a la implementaciéon del SGD.

Informes técnicos de evaluacion y actas de

seguimiento.

Diccionario de Competencias vigente y
actualizado para evaluar, gestionary desarrollar

el Desempefio de los funcionarios.

- Planes de formacién disefiados.

- Cronogramas, talleres, charlas y jornadas

propuestas, ejecutados.

Informes técnicos de evaluacién y seguimiento de
los Planes de formacion, talleres, charlas y jornadas
ejecutados.

Uruguay

Pmmidmnma

i ONS5C
mt iU

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Direccién de la ONSC
- Organismos del Estado
- UO de GH del Estado

- Direccion de la ONSC

- Organismos del Estado
- UO de GH del Estado

- Funcionarios

- Direcciéon de la ONSC
- Area de Ocuapaciones, Carrera y
Retribuciones

- UO de GH del Estado
- Funcionarios

- Direccién de la ONSC

- Direccién de la ONSC
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Elaborary actualizar los documentos del SGD, para el
asesoramiento y apoyo a los destinatarios de Instructivos, manuales, guias, registros y fichas de

nuestros productos y servicios. actividades.

- Direccién de la ONSC

Marco normativo

Ley N° 19.121 Art 31y 32
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1.12 Area: Gestién del Desempefio y Desarrollo Humano/Division: Formacion y Certificacion de

Compentencias

Unidad
Inciso 02 Presidencia de la Republica . 008 - Oficina Nacional del Servicio Civil
Ejecutora
Unidad . Nivel . Codigo
FORMACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS DIVISION
Jerarquico de Unidad

Organizativa

Supervisa o

Depende de AREA GESTION DEL DESEMPENO Y DESARROLLO HUMANO d No Aplica
Coordina

Naturaleza de la Funcion Asesora y ejecuta

1. Mision de la unidad organizativa

ONSC

\Is»Crr-<i KkfeCjtfwtk*;
m*

Disefiar, asesorar y capacitar sobre los procesos y herramientas técnicas y metodolégicas para el desarrollo de laformacién, mejora y certificacion de

las compentencias que integran las ocupaciones que desempefian los funcionarios publicos.
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Presidencia o0%i 0-*1
2. LISTA DE RESPONSABILIDADES
2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos . . . .
. P ducir | tad p X i 2.2 Producto o resultado de actividades o procesos que 2.3 Expectativas de los Destinatarios
necesarios para producir los resultados que se entregaran a . )} . L . -
P P 4 9 ejecutara la unidad organizativa (QUE) (PARA QUIEN)

los destinatarios (COMO)

Disefar los procesos y herramientas que aplican a los . L.
P Y a p - Direccién de la ONSC

programas y planes de formacién para la mejora del - Proceso y herramientas para la formacién, aplicados ENAP
desempefio, de acuerdo a las necesidades de desarrollo a programas y planes para el desarrollo de .

- - Organismos del Estado
detectadas en la evaluacién y en los procesos de competencias.

s . . - UO de GH del Estado
certificacion de competencias.

- Informes sobre asesoramientos y capacitaciones Direccién de la ONSC
realizadas. - ENAP

- Actas de reuniones y plan de comunicacién. Organismos del Estado
UO de GH del Estado

Asesorar y capacitar sobre las politicas de desarrollo y
certificacion de competencias para la implementacién de

los programas y planes de formacion disefiados.

Direccién de la ONSC
Planes de formacion, talleres, charlas y jornadas - ENAP

) » Informes técnicos de evaluacion y seguimiento de los
Monitorear y evaluar los programas y planes de formacién

vinculados con el desarrollo de competencias, en

) - ) . . ejecutados. - Organismos del Estado
corrodinacion con las unidades y entidades ejecutoras. - UO de GH del Estado
. L . . . - Direccion de la ONSC
Disefiar, dirigiry coordinar el sistema de deteccion de . . . .
-Sistema de deteccion de necesidades liderado, - ENAP

necesidades de desarrollo de las compentencias
ocupacionales evaluadas con los actores involucrados.

Organismos del Estado
UO de GH del Estado

cordinado y activo.

) Direccion de la ONSC
Disefiar el proceso y establecer los roles de las partes

. o . - . Documentos del proceso de certificacion de - Area de la ONSC
intervinientes en la certificacién de competencias . .
competencias laborales. - Organismos del Estado
laborales.
- UO de GH del Estado
- Direccion de la ONSC
Disefiar el Plan de Implantacién para la certificacion de - Area Ocupaciones, Carrera y

Plan de implantacion del proceso de certificacion de las . )
Retribuciones

competencias laborales del modelo de ocupaciones . . L
i competencias ocupacionales transvesales y técnicas. .
establecidas por la ONSC. - Organismos del Estado

- UO de GH del Estado
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Elaborar y actualizar los documentos técnicos,
para el asesoramiento, capacitacién y apoyo a los
procesos de formacién y certificacion de
compentencias laborales de las ocupaciones de los

funcionarios.

Investigar y analizar posibles convenios con
organizaciones formadoras y certificadoras de
competencias laborales.

Ley N° 19.121 Art 31y 32

Instructivos, manuales, guias, registros y fichas de
actividades.

- Némina de organismos formadores y
certificadores para posibles convenios.

Marco normativo

re

Organismos del Estado
UO de GH del Estado
Funcionarios

Direccién de la ONSC

Uruguay

Presidencia

RN o
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1.13 Area: Sistema de Ocupaciones, Carrera y Retribuciones

Unidad
Inciso 02 Presidencia de la Republica 008 - Oficina Nacional del Servicio Civil
Ejecutora
Unidad . . p Caédigo
o SISTEMA DE OCUPACIONES, CARRERA Y RETRIBUCIONES Nivel Jerarquico  AREA .
Organizativa de Unidad
Supervisa » Division: Ocupaciones y Carrea
Depende de  DIRECCION ] L . ) )
o Coordina « Division: Sistema de Retribuciones

Naturaleza de la Funcion Asesora y ejecuta

1. Misi6én de la unidad organizativa

Disefiar, desarrollar e implementar politicas e instrumentos de gestién sobre el sistema de carrera funcional, el de ocupaciones basado en compentecias
y el retributivo, que promuevan informacion y estrategias para la mejora continua de una efectiva Administracién Publica hacia el cumplimiento de sus
cometidos, en monitoreo, asesoramiento y articulaciéon con los actores externos e internos a la Oficina Nacional del Servicio Civil que corresponda.
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2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

- Planificar, asesorary coordinar los procesos de
definicién, disefio e implementacion de las
politicas e instrumentos relacionados a la gestién
del sistema de carrera, el modelo de ocupacionesy
la politica retributiva.

- Evaluar la calidad de los procesos asociados y
desarrollar su mejora continua.

- Planificar e impulsar la mejora continua del
modelo de familias ocupacionales para los
orgniamos de la Administracion Central, asi como
las descripciones, valoraciones y trayectos de
desarrollo de las ocupaciones asociadas al mismo,
generando informacién, instrumentos y
estrategias, de acuerdo con las necesidades de la
Administracion.

- Evaluar la efectividad de los procesos
organizacionales y de trabajo y desarrollar su
mejora continua, dando insumos al modelo de
ocupaciones para ajustar la carrera administrativa
de los funcionarios.

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o
procesos que ejecutard la unidad organizativa

(QUE)

- Sistema de carrera administrativa y politica
retributiva que promueve el desarrollo,
profesionalizacién y reconocimiento de las
capacidades y competencias de los funcionarios
publicos.

- Modelo de descripcion y valoracion de
ocupaciones y sus correspondientes trayectos de
desarrollo ocupacional y retributivo de la
Administracion Central, actualizado e
implementado en los distintos procesos de gestion
humana impulsados desde la ONSC.

Marco normativo

Uruguay ONSC
Procidencia rcnxltm)h e

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)
- Organismos del Estado
- UO de GH del Estado
- Funcionarios de la Administracién Central
- Area Gestion del Empleo de la Funcién Publica

- Area Gestion del Desempefio y Desarrollo
Humano

- Organismos del Estado

- UO de GH del Estado

- Funcionarios de la Administracion Central

- Area Gestion del empleo de la Funcién Publica

- Area Gestion del desempefio y desarrollo
humano

- Divisién Sistema de carrera, ocupaciones y
retribuciones

- Divisién Sistema retributivo
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1.13 -1 Sistema de Ocupaciones, Carrera y Retribuciones/Divisién

Inciso 02 Presidencia de la Republica

Unidad
. OCUPACIONES Y CARRERA
Organizativa

Depende de SISTEMA DE OCUPACIONES, CARRERA Y RETRIBUCIONES

Naturaleza de la Funcién Asesora y ejecuta

1. Misién de la unidad organizativa

Unidad
Ejecutora

Nivel Jerarquico

Supervisa
o Coordina

¢ 4UA Uruguay ONSC

Presidencia <#s  vkk» C1'8

: Ocupaciones y Carrera

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

C()digo

DIVISION . . .
de Unidad

NO Aplica

Planificar, articular e implementar las politicas e instrumentos relacionados a la gestion del sistema de carrera administrativa y el modelo de
ocupaciones por competencias para los funcionarios de la Administracién Central preceptivamente y a otros organismos que lo soliciten, asesorando y
articulando con los actores externos e internos a la Oficina Nacional del Servicio Civil que corresponda para una gestion eficaz y eficiente, orientada a

resultados.
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2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

- Generar informacién, instrumentos y estrategias
y promover la mejora continua en el disefio y
desarrollo del sistema de carrera y su componente
de analisis estructural.

- Asesorar en la gestion dinamica de carrera del
personal.

- Analizar y realizar estudios comparativos
nacionales e internacionales, considerando el
modelo de ocupaciones y su politica retributiva
asociada en coordinaciéon con la Divisién de
Sistema de retribuciones.

- Generar informacion, instrumentos y estrategias
y promover la mejora continua en el disefio y
desarrollo del modelo de ocupaciones y la matriz
de competencias.

- Estudio y analisis sobre los trayectos de
desarrollo ocupacional asociados al sistema de

carrera.

- Disefiar y asesorar sobre planes de desarrollo de
carrera, mejora funcional, alternativa de trayectos
laborales y movilidad organizacional para los
funcionarios de la Administracion Central en
coordinacién con el Area Gestion del Empleo de
esta Oficina Nacional.

- Brindar elementos para la gestién del
conocimiento y sobre los mapas de sucesiones.

Uruguay ONSC

. Presidencia
Iir

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES
2.2 Producto o resultado de actividades o . X X
2.3 Expectativas de los Destinatarios

procesos que ejecutara la unidad .
(PARA QUIEN)

organizativa (QUE)

- Organismos del Estado

- Rectoria y asesoramiento en el sistema de - UO de GH del Estado
Carrera Administrativa basado en el modelo . . o »
. . . . - Funcionarios de la Administracién Central
ocupaciones, en la profesionalizaciéon y en el
desarrollo de competencias del funcionario - Unidades internas de la ONSC
publico. L P I .
- Comisién de Anélisis Retributivo y Ocupacional

- Divisién de Sistema de Retribuciones

- Organismos del Estado
- Modelo actualizado con Ocupaciones descriptas

y valoradas para la Administracién Central - Unidades internas de la ONSC

- Comisién de Anédlisis Retributivo y Ocupacional

- Dictimenes y asesoramiento relativos a la

movilidad estructural de las personas en el - Organismos del Estado

sistema de carrera de la Administracién Central.
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- Realizar andlisis técnicos y dictaminar en materia
de solicitudes formales referidas a la movilidad
vertical y horizontal en la carrera.

Integrar y coordinar con otras areas las
necesidades de descripciéon, formato y estructura
del Diccionario de Competencias, para gestionar el
sistema de ocupaciones y carrera.

- Planificar, organizar, dirigiry coordinar los
procesos vinculados a la jimplementacion del
modelo ocupacional del sistema de carrera, en
coordinacién en el area y con asesoramiento de la
Comision de Analisis Retributivo y Ocupacional.

- Informar y asesorar a la Comisién de Analisis
Retributivo y Ocupacional con el fin de contribuir
al cumplimiento de sus cometidos.

- Diccionario de Competencias Laborales con
matriz de compentencias apto para disefiar los
procesos y herramientas del sistema de Gestion
Humana en los organismos del Estado.

- Implantacién de los procesos relativos al sistema
de carrera, su desarrollo, a la politica retributiva y
de gestion humana

- Informacién y asesoramiento a la Comisioén de
Andlisis Retributivo y Ocupacional en materia del
modelo ocupacional y el sistema de carrera.

Marco normativo

Uruguay ONSC

Presidencia % Vi

- Direcciéon de la ONSC

- Area gestion del Desempefio

- Organismos del Estado

- UO de GH del Estado

- Lideres de Unidades y/o grupos de trabajo

- Organismos del Estado

- Comisiéon de Analisis Retributivo y Ocupacional

- Comision de Analisis Retributivo y Ocupacional
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Uruguay ONSC

Presidencia qg's?

1.13 -2 Sistema de Ocupaciones, Carrera y Retribuciones/Divisién: Sistema de Retribuciones

Inciso 02 Presidencia de la Republica

Unidad

Organizativa

SISTEMA DE RETRIBUCIONES

Depende de SISTEMA DE OCUPACIONES, CARRERA y RETRIBUCIONES

Naturaleza de la Funcion Asesora y ejecuta

1. Misién de ia unidad organizativa

Unidad

Ejecutora

Nivel Jerarquico

Supervisa

o Coordina

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

Codigo

DIVISION f
de Unidad

NO Aplica

Planificar, articular e implementar las politicas e instrumentos relacionados a la gestién del sistema de retribuciones y compensaciones de la

Administracién Central preceptivamente y a otros organismos que lo soliciten, asesorando y articulando con los actores externos e internos a la Oficina

Nacional del Servicio Civil que corresponda para una gestion eficaz y eficiente orientada a resultados.
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2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

-Desarrollar y mantener la aplicabilidad de la
politica salarial en concordancia con el sistema de
carrera y el modelo de ocupaciones.

- Analizar y realizar estudios comparativos
nacionales e internacionales considerando el
modelo de ocupaciones y su politica retributiva
asociada en coordinacién con la Divisiéon de
Sistema de carrera y ocupaciones.

- Generar informacién, instrumentos y estrategias
para promover la mejora continua en el disefio y
desarrollo del sistema retributivo asociado al
modelo de ocupaciones.

- Estudio y analisis sobre los trayectos de desarrollo
retributivo y de compensaciones asociados al
modelo de ocupaciones del sistema de carrera.

- Evaluar y dictaminar en coordinacién con otros
actores involucrados las sugerencias de ajuste a la
politica de remuneraciones presentadas por los
Incisos de acuerdo con la normativa vigente.

- Efectuar analisis de equidad interna y
competitividad externa para la actualizacién de las
escalas salariales, asi como propuestas de ajustes

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES
2.3 Producto o resultado de actividades o

procesos que ejecutard la unidad organizativa

(QUE)

- Rectoria y asesoramiento en el sistema de
Carrera Administrativa basado en el modelo
ocupaciones y su componente retributivo.

Ocupaciones ordenadas en la escala
retributiva para la Administracion Central

- Rectoria y asesoramiento en materia de politicas
retributivas y presupuestal.

- Sistema de carrera y ocupaciones

Uruguay

ONSC

Procidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios

(PARA QUIEN)

Organismos del Estado

UO de GH del Estado

Funcionarios de la Administracién Central

Unidades internas de la ONSC

Comisién de Analisis Retributivo y Ocupacional

Divisién de Sistema de Ocupaciones y Carrerra

Organismos del Estado

UO de GH del Estado

Funcionarios de la Administracién Central

Unidades internas de la ONSC

Comisiéon de Analisis Retributivo y Ocupacional

Organismos del Estado

UO de GH del Estado

- Funcionarios de la Administracion Central

- Comision de Analisis Retributivo y Ocupacional
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retributivos de acuerdo con lo establecido por la
normativa vigente.

- Evaluar y asesorar sobre el impacto econémico de
las remuneraciones con respecto a la
disponibilidad presupuestaria.

- Planificar, organizar, dirigiry coordinar los
procesos vinculados a la implementacion del
sistema retributivo, en coordinaciéon en el area y
con asesoramiento de la Comision de Analisis
Retributivo y Ocupacional.

- Informar y asesorar a la Comisién de Analisis
Retributivo y Ocupacional con el fin de contribuir al
cumplimiento de sus cometidos.

- Implantaciéon de los procesos relativos al sistema
de carrera, su desarrollo, a la politica retributiva y
de gestion humana

- Informacién y asesoramiento a la Comisiéon de
Analisis Retributivo y Ocupacional en materia del
sistema y la politica retributiva.

Marco normativo

ONSC

o*> M iele cita

Uruguay
Presidencia

- Organismos del Estado

- UO de GH del Estado

- Comisién de Anélisis Retributivo y Ocupacional
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1.14 Area: Gestion del Empleo de la Funcion Publica

Unidad
Inciso 02 Presidencia de la Republica 008 - Oficina Nacional del Servicio Civil
Ejecutora
Unidad , , . . | . Cadigo
GESTION DEL EMPLEO DE LA FUNCION PUBLICA Nivel Jerarquico  AREA de Bridad-

Organizativa

. » Divisiéon: Movilidad Interna y Externa
Supervisa o L, . o
« Divisidn: Reubicacion y Egreso

Depende de DIRECCION
« Departamento: Apoyo Operativo a la Movilidad

Coordina

Naturaleza de la funcién

Asesora y Ejecutora

1. Misiéon de la unidad organizativa

Desarrollar, asesorar, mantener y evaluar los procesos y las herramientas metodoldgicas, técnicas y procedimentales de reclutamiento y seleccién

basadas en competencias laborales, para que las Unidades Organizativas de Gestién Humana de la Administracion Central, gestionen la dotacién y la

empleabilidad de los funcionarios en sus organizaciones, a través de las modalidades de movilidad interna, de ingreso, de reubicacién y de egreso de

manera equitativa y trasparente, dentro del marco legal definido.
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2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

Desarrollary mantener las modalidades de movilidad
de ingreso, interna, de reubicacién y de egreso,
basadas en competencias laborales, que integran el
sistema de gestion de la dotacién y la empleabilidad
de los incisos de la Administracién Central,
considerando las necesidades, oportunidades y
restricciones presupuestarias y normativas vigentes en
esta materia.

Disefiar los procesos y las herramientas metodolégicas,
técnicas y procedimentales de reclutamiento y
selecciéon de las modalidades de movilidad basadas en
competencias laborales, para planificar y gestionar por
parte de las UO de Gestion Humana, el sistema de
dotacién y la empleabilidad de los funcionarios en los
Incisos de la Administracion Central.

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES
2.2 Producto o resultado de actividades o procesos
que ejecutara la unidad organizativa

(QUE)

- Modalidades de reclutamiento y seleccion para el
ingreso, interna, de reubicacién y el egreso basadas
en competencias laborales desarrolladas,
mantenidas y documentadas.

- Mapa de valor de puestos claves-servicios,
alineado al marco estratégico definido por la ONSC

y los Incisos.

- Procesos y herramientas metodolégicas, técnicas y
procedimentales, documentadas, disponibles y
actualizadas, sobre las modalidades de movilidad
para planificar y gestionar el sistema de dotacién y
la empleabilidad de los funcionarios en los Incisos
de la Administracién Central.

ONSC

Uruguay JN
Presidencia wr Y

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Direccién

- Division Movilidad Interna y externa.
- Divisién Reubicacion y Egreso

- Organismos del Estado

- UO de Gestion Humana

- Funcionarios Publicos

- Area de Gestion de Disefio Organizacional y

Gestion de Carreras.
- Area Gesti6n del Desempefio.
- Area Asesoria Juridica

- Ciudadanos interesados en ingresar a los

organismos del estado.

- ENAP
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- Asesorar, capacitary apoyar a las areas de Gestion
Humana a implementar, ejecutar y mantener los
procesos, herramientas metodoldgicas, técnicas y
procedimentales para el reclutamiento y la seleccion,
que aplican en las distintas modalidades de movilidad.

- Informar y asesorar a las UO de Gestion Humana,
sobre las politicas y el marco normativo vigente que
regula el sistema de dotacion y empleabilidad.

Desarrollar y mantener los soportes y servicios de
atencién, informacién y comunicacion referente a las
politicas, procesos, herramientas, técnicas,
procedimentales para el reclutamiento y la seleccién y
sobre la normativa vigente, para asesorar a las UO de
Gestion Humana y los actores que participan en el
sistema de gestion de la dotacion en las diferentes
modalidades de movilidad.

Evaluary proponer mejoras a los procesos,
herramientas metodolégicas, técnicas y
procedimentales para el reclutamiento y la seleccion
que aplican a las modalidades de movilidad que
integran el sistema de gestion de la dotaciéon y la
empleabilidad.

Decreto N° 196/022 - Decreto de Ingresos N°440-022

- Documentos y manuales de implementacién de los sistemas
de gestion de dotaciones, empleabilidad y de las diferentes
modalidades de movilidad organizacional.

- Guias metodolégicas y técnicas basadas en competencias
laborales, documentadas para aplicar a los procesos de
reclutamiento, seleccién e induccién que intervienen en los
sistemas de las diferentes modalidades de movilidad.

- Areas de Gestion Humana asesoradas, capacitadas y apoyadas
para planificar, implementar, ejecutar y mantener las
modalidades de movilidad de los funcionarios en los
organismos para gestionar la dotacién y la empleabilidad a
través de los procesos de reclutamiento y seleccién.

- Soportes de atenciéon desarrollados, actualizados y operativos.

- Areas de Gestion Humana asesoradas, capacitadas y apoyadas
para planificar, implementar, ejecutar y mantener las
modalidades de movilidad de los funcionarios en los
organismos através de los procesos de reclutamiento y
seleccion.

- Sectorialistas asignados a los Organismos.

- Informes de anédlisis y propuestas de mejora sobre el sistema
de gestion de la dotacién y la empleabilidad y sus modalidades
de movilidad.

Marco normativo

Uruguay ONS
Presidencia Mri oS

- UO de Gestién Humana

- Actores involucrados en el
sistema de gestién de dotacion y
empleabilidad.

- ENAP
- Asesoria Juridica

- UO de Gestion del Empleo

- UO de Gestion Humana

- Funcionarios Publicos

- Ciudadanos interesados en
ingresar a los organismos del
estado.

- Departamento de Apoyo
Operativo ala Movilidad

- Direccion
- Laboratorio y Observatorio de la

Funcién Publica.

- Area de Disefio Organizacional y
gestién de Carrera

-Area Gestion del Desempefio

- UO de Gestion del Empleo
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Uruguay

Pr»tid«ncja

1.14-1 Gestion del Empleo de la Funcién Publica/Departamento: Apoyo Operativo a la Movilidad

Inciso 02 Presidencia de la Republica

Unidad

Organizativa

SOPORTE OPERATIVO A LAMOVILIDAD

Depende de  GESTION DEL EMPLEO DE LA FUNCION PUBLICA

Naturaleza de la funcién

Asesora y Ejecutora

1.- Misién de la unidad organizativa

Unidad

Ejecutora

Nivel Jerarquico

Supervisa o

Coordina

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

Codigo

DEPARTAMENTO
de Unidad

NO Aplica

ONSC

mi o»

Administrar los servicios de informacién y asesoramiento que asisten y dan soporte a los procesos de reclutamiento y seleccion que aplican e integran

a las diferentes modalidades de movilidad, y atender a los usuarios y actores implicados en ellos, sobre el uso y aplicacién de las herramientas y los

apoyos disponibles para gestionar la dotacién y la empleabilidad en los incisos de la Administracién Central.
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2.1 Descripcidn de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

- Asesorar alos usuarios, sobre el manejo operativo

de los sistemas y soportes de apoyo a los procesos
de reclutamiento y seleccién que aplican ala
gestién de las modalidades de movilidad de ingreso,
interna, de reubicacién y egreso.

- Informar y asesorar a las areas de Gestion Humana
de los organismos del Estado, acerca de cambios y
novedades en los sistemas de apoyo y soporte a las
modalidades de movilidad.

Desarrollar y mantener un servicio de
comunicaciones permanentes, para dar soporte a las
necesidades de los usuarios que participan de los
procesos y sistemas de gestion de la movilidad.

Formar y capacitar a los actores involucrados en el
uso de las herramientas necesarias para los procesos
y procedimientos segun se requiera.

Evaluar la calidad de atencion del servicio ofrecido
de asesoramiento y apoyo sobre los soportes y
herramientas disponibles.

Decreto N° 196/022 - Decreto de Ingresos N°440-022

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos que
ejecutara la unidad organizativa (QUE)

- Sistema de Back Office operativo y actualizado para
gestionar los procesos de reclutamiento y seleccion
para las diferentes modalidades de movilidad de los
funcionarios.

- Informacion disponible y actualizada en los Portales,
medio y canales disponibles (Uruguay Concursa,
Uruguay Ascensos, Otros medios).

Documentos, guias y manuales de uso de los sistemas
gue permitan operativizar las herramientas y los
procesos de movilidad, tanto en las etapas de
reclutamiento como de seleccion.

Capacitaciones y respuestas a los diferentes actores.

Servicios evaluados, con sugerencias de mejora a
considerar.

Marco normativo

Uruguay

Presidencia

ONSC
wireiS307$

2.3 Expectativas de los Destinatarios

(PARA QUIEN)

- Organismos del Estado
- UO de Gestion Humana

- Funcionarios Publicos

- Actores involucrados en los sistemas de

gestion mencionados.

- Ciudadanos interesados en ingresar a los

organismos del estado.

- Departamento de Comunicaciones.

- Area de Sistemas y Gobierno Electronico

- ENAP

- Area Gestion del Empleo de la Funcién

Publica.
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Uruguay | ONSC
Presidencia | <@ c&?

1.14-2 Gestion del Empleo de la Funcién Publica/Division:Movilidad Interna y Externa

Inciso 02 Presidencia de la Republica

Unidad

Organizativa

MOVILIDAD INTERNA y EXTERNA

Depende de GESTION DEL EMPLEO DE LA FUNCION PUBLICA

Naturaleza de la funcién

Asesora y Ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa

Unidad

Ejecutora

Nivel

Jerarquico

Supervisa o

Coordina

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

Cddigo de

DIVISION
Unidad

NO Aplica

Apoyar el disefio, asesorar, capacitar e implementar los procesos y las herramientas metodolégicas, técnicas y procedimentales basadas en

competencias laborales, que aplican a las modalidades de reclutamiento y selecciéon para la movilidad interna y de ingreso que apoye la gestién por

parte de las Unidades Organizativas de Gestibn Humana de la Administracién Central, el sistema de dotacion y empleabilidad de los funcionarios en sus

organizaciones dando garantias a la equidad y transparencia de ellos.
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2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

- Apoyar el desarrollo del marco metodolégico, de
procesos, técnicas y procedimientos basados en
competencias laborales, para gestionar las
modalidades de movilidad interna y de ingreso, que
den garantia de transparencia y equidad a los
involucrados.

- Diseflar y disponer de las herramientas y soportes
que integran los marcos desarrollados, para realizar
la gestion de las modalidades de movilidad internay
de ingreso en los Incisos.

Asesorar y apoyar a las UO de Gestion Humana de

los incisos de la Administracién Central, a integrar,

aplicar y mantener las herramientas para gestionar
las modalidades de movilidad interna y de ingreso

en sus organizaciones.

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos que
ejecutara la unidad organizativa

(QUE)

- Metodologias, procesos, técnicas y procedimientos
actualizados, disponibles y operativos para gestionar las
modalidades de movilidad interna y de ingreso en los
Organismos del Estado, que aseguran la garantia,
transparencia y equidad de los implicados.

- Herramientas y soportes integrados y alineadas a los
marcos desarrollados, disponibles y operativos para entregar
y asesorar a los actores involucrados en la gestiéon de las
modalidades de movilidad interna y de ingreso.

- UO de Gestibn Humana, asesoradas y apoyadas en la
integracién y el mantenimiento de la gestion de las
modalidades de movilidad interna y de ingreso.

- Modalidades de movilidad interna y de ingreso aplicadas,
operativas y alineadas al disefio de contenidos y
herramientas definidas.

Uruguay ONSC
Procidencia Gt Saviestt CM

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Direccién
- Organismos del Estado
- UO de Gestién Humana

- Actores involucrados en los sistemas
de gestion mencionados.

- Ciudadanos interesados en ingresar a
los organismos del estado

- Sectorialistas asignados a Incisos
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- Informacién documentada, a través de guias y manuales,
sobre las politicas, metodologias, técnicas, procedimientos y Organismos del Estado
herramientas y soportes, para gestionar las modalidades de

movilidad interna y de ingreso a la Funcién Publica en los - UO de Gestion Humana
- Asesorar, comunicar y capacitar a los diferentes i . . .
organismos del Estado. - Funcionarios Publicos

actores que participan en los procesos de las . . . .
- Actores ingreso, informados, comunicados y capacitados

modalidades de movilidad interna y de ingreso, . o - Ciudadanos interesados en ingresar a
» i sobre las herramientas, soportes y procedimientos .
sobre las politicas, metodologias, procesos, . . . . los organismos del estado
o o ) establecidos sobre las modalidades de movilidad interna y de
técnicas y procedimientos establecidos en las ) .
] ) ) ingreso. - Otros Actores involucrados
diferentes herramientas aplicadas.
- Servicio de asesoramiento y atencion brindado sobre _ gectorialistas asignados a Incisos

politicas, metodologias, procesos, técnicas, procedimientos,
herramientas y soportes de los mecanismos de movilidad
interna y de ingreso, competente y actualizado.

- Area de Gestion del Empleo

- Monitorear, evaluar y proponer mejoras a las - .
- Informes de evaluacion y monitoreo con propuestas de

dalidades d ilidad int de i - Organismos del Estado
modalidades de moviidad interna y de ngreso y a mejoras a las modalidades de movilidad interna y de ingreso 9

la aplicaciéon de las herramientas de gestion . L, . L, .
P g y a la aplicacion de herramientas para su gestion. - UO de Gestion Humana

establecidas. ) ) .
- Funcionarios Publicos

Marco normativo

Decreto N° 196/022 - Decreto de Ingresos N°440/022

1.14-3 Gestion del Empleo de la Funcién Publica/Divisién: Reubicacion y Egreso
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Inciso 02 Presidencia de la Republica

Unidad
Organizativa

REUBICACION Y EGRESO

Depende de GESTION DEL EMPLEO DE LA FUNCION PUBLICA

Naturaleza de la funcién

Asesora y Ejecutora

1.- Misién de la unidad organizativa

Unidad

Ejecutora

Nivel Jerarquico

Supervisa o Coordina

Uruguay

i»r»sjd«r>e»a

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

Cadigo

DIVISION e
de Unidad

No Aplica

ONSC

mi

Apoyar el disefio, asesorar, capacitar e implementar los procesos y las herramientas metodoldgicas, técnicasy procedimentales basadas en competencias

laborales, que aplican a las modalidades de movilidad de reorientacién y reubicacion y del egreso laboral, para gestionar por parte de las Unidades

Organizativas de Gestién Humana de la Administracién Central, el sistema de dotacién y empleabilidad de los funcionarios en sus organizaciones dando

garantias a la equidad y transparencia de ellos.
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2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se entregaran
a los destinatarios (COMO)

- Apoyar el disefio de las metodologias, procesos,
técnicas y procedimientos basados en competencias
laborales, para gestionar las modalidades de movilidad
de reubicacién y de egreso, que den garantia de
transparencia y equidad a los involucrados.

- Diseflary disponer de las herramientas y soportes que
integran los marcos desarrollados, para realizar la gestion
de las modalidades de movilidad de reorientacién,
reubicacién y de egreso en los Incisos.

Asesorar y apoyar a las UO de Gestion Humana de los
incisos de la Administracién Central, a integrar y
mantener las herramientas para gestionar las
modalidades de movilidad de reubicacién y de egreso en
sus organizaciones.

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o procesos que
ejecutara la unidad organizativa (QUE)

- Metodologias, procesos, técnicas y procedimientos
actualizados, disponibles y operativos para gestionar las
modalidades de movilidad de reorientacién, reubicaciéon
y de egreso en los Organismos del Estado, que aseguran
la garantia, transparencia y equidad de los implicados.

- Herramientas y soportes integrados y alineadas a los
marcos desarrollados, disponibles y operativos para
entregar y asesorar a los actores involucrados en la
gestion de las modalidades de movilidad de reubicacion y
de egreso en los Incisos.

- UO de Gestibn Humana, asesoradas y apoyadas en la
integracion y mantenimiento de la gestion de las
modalidades de movilidad de reorientacién y reubicacion
y de egreso.

- Modalidades de movilidad de reorientacion y
reubicacion y de egreso aplicadas, operativas y alineadas
al disefio de contenidos y herramientas definidas.

Uruguay ONSC

Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Direccién
- Organismos del Estado
- UO de Gestion Humana

- Actores involucrados en los sistemas
de gestiébn mencionados.

- Ciudadanos interesados en ingresar
a los organismos del estado

- Sectorialistas asignados a Incisos

E/G Péagina 103 de 114



Redisefio Organizacional ONSC - Inciso 02 UE 008

- Asesorar, comunicar y capacitar a los diferentes
actores que participan en los procesos de las
modalidades de movilidad de reorientacién y
reubicacién y de egreso, sobre las politicas,
metodologias, procesos, técnicas y procedimientos

establecidos en las diferentes herramientas aplicadas.

- Monitorear, evaluar y proponer mejoras a las

modalidades de movilidad de reubicacién y de egresoy

a la aplicacién de las herramientas de gestion
establecidas

Decreto N° 196/022 - Decreto de Ingresos N°440/022

- Informacién documentada, através de guias y manuales,
sobre las politicas, metodologias, procesos técnicas y

procedimientos para gestionar las modalidades de
movilidad de reubicacion y de egreso a la Funcién Publica

en los organismos del Estado.

- Actores de las modalidades de movilidad de reubicacion
y de egreso, informados, comunicados y capacitados en
las politicas, metodologias,

procesos, técnicas 'y

procedimientos establecidos.

- Servicio de asesoramiento y atencion brindado sobre
politicas, metodologias, procesos, técnicas,
procedimientos, herramientas y soportes de los
mecanismos de movilidad de reorientacién, reubicaciéon
y egreso, actualizado y competente.

- Informes de evaluacién y monitoreo con propuestas de
mejoras a las modalidades de movilidad de reubicacién
y de egreso y a la aplicacion de herramientas para su
gestion.

Marco normativo

Uruguay ONSC

f>residencia m i cm

- Organismos del Estado
- UO de Gestién Flumana
- Funcionarios Publicos

- Ciudadanos interesados en ingresar a
los organismos del estado

- Otros Actores involucrados

- Sectorialistas asignados a Incisos

- Area de Gestion del Empleo
- Organismos del Estado

- UO de Gestion Flumana

- Funcionarios Publicos
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1.15 Area: Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP)

. ., Unidad
Inciso 02 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Ejecutora
Unidad ) ; Nivel
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
Jerarquico

Organizativa

Supervisa o

Depende de DIRECCION
Coordina

Naturaleza de la Fundén Ejecutora

1. Misién de la unidad organizativa

Uruguay

ONSC

Presidencia miz

08 - OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Cadigo

AREA R
de Unidad

¢ Divisién: Gestion Curricular y Docente

« Division: Recursos y Apoyos Didéacticos

Administrar, ejecutar y evaluar los programas, planes y proyectos de capacitacion establecidas por la Direccion de la ONSC para el desarrollo y la

mejora de las competencias de los funcionarios publicos, através de la integracion de procesos de disefio y soportes pedagogicos, didacticos y

tecnolégicos adecuados a los contenidos establecidos y a los publicos objetivos que participan.
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2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se entregaran
a los destinatarios (COMO)

- Disefiar y coordinar las acciones y ofertas de cursos que

brinda la Escuela, en funcién de las necesidades de
capacitacion establecidas para la mejora de la Gestion
del Desempefio, los proyectos y objetivos estratégicos
priorizados por la Direcciéon de la ONSC y de los
organismos del Estado.

- Administrar, coordinar y evaluar la ejecucién de los
planes, programas y proyectos de capacitaciéon, segun los
objetivos y metas aprobadas para la ejecucion de la
Capacitacion por la Direccion de la ONSC.

- Coordinar el ajuste de los programas curriculares, de
acuerdo a los convenios existentes con otros organismos
publicos.

- Disefiar, elaborar, comunicar y difundir la grilla de las
ofertas de capacitacion planificadas de ejecutar através
de los medios, plataformas y canales establecidos.

- Organizar y coordinar reuniones con los publicos
involucrados y el resto de las UO de la Escuela, para
acordar objetivos y metas, controlar, evaluar y corregir
posibles desvios en la ejecucién de los curosos de
capacitacioén.

2. 0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.1 Producto o resultado de actividades o procesos
gue ejecutara la unidad organizativa (QUE)

- Propuesta del disefio, ejecuciéon y evaluacién de
los cursos asociados a los planes, programas y
proyectos de capacitacién estratégicos a
desarrollar.

- Planes de ejecucién administrados, coordinados y

evaluados.

- Convenios coordinados

- Ofertas de capacitacion de la ENAP realizadas y
difundidas oportunamente en los medios y canales
disponibles.

- Informes sobre el avance y cumplimiento de las
metas y objetivos fijados

ONSC

Uruguay S

Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Direcci6n
Area de Gestion del Desempefio

- Proyectos estratégicos de la ONSC
- Organismos del Estado.
- UO de Gestion Humana

- Direccibn

- Area de Gestion del Desempefio

- Proyectos estratégicos de la ONSC

- Organismos del Estado.

- UO de Gestion Humana

- Organizaciones involucradas en Convenios

- Organismos del Estado.
- Organizaciones involucradas en Convenios

- Funcionarios de la ENAP

- Direccién

- Area de Gestion del Desempefio
- Proyectos estratégicos de la ONSC
- Organismos del Estado.

- Organismos con Convenios

- UO de Gestion Humana
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- Administrar y coordinar la elaboraciéon y seleccién del
disefio académico, curricular y didactico de los cursos y
de la seleccién e integracion del plantel docente.

- Apoyar el desarrollo y facilitar el uso de las plataformas
educativas para el correcto cumplimiento de las
obligaciones académicas y administrativas.

- Desarrollar, coordinar y supervisar los soportes
administrativos, tecnolégicos, metodolégicos y
didacticos necesarios para el correcto dictado de cursos

- Recopilar, controlar y tramitar en tiempo y forma la
informaciéon para el cobro de cursos y pagos docentes.

- Evaluar la satisfaccién, eficacia y eficiencia de la
capacitacion de los funcionarios participantes en los
cursos impartidos.

- Elaboraciéon y entrega de actas, diplomas y otros datos
de informacién interna o externa que se requieran sobre
las cursadas.

- Ley N° 15.757 de 15 de Julio de 1985 Articulo 4 Literal C)
- Ley N° 18.172 de 31 de agosto de 2007 Articulo 19
- Decreto del Poder Ejecutivo 458/08

- Reglamento Académico de la ENAP

- Informes de elaboracién y seleccién del disefio
académico, docente y curricular de los cursos
administrados, coordinados y apoyados para el
desarrollo favorable de ellos.

- Plataformas educativas desarrolladas y operativas

- Contralor de las obligaciones docentes
procediendo a aplicar las correcciones que fueran
necesarias.

- Soportes para la ejecucion de la capacitacion
apoyados y coordinados

- Metas de cursos cumplidas
- Expediente con datos de horas docentes a pagar
- Expedientes gestién de cobro de cursos

- Informes mensuales de altas y bajas docentes

- Informes sobre el desempefio de la eficacia de la
capacitacion de los funcionarios cursantes
realizados

- Actas, diplomas y otros datos que se requieran,
elaborados y entregados a los cursantes y
responsables involucrados de los organismos del
Estado.

Marco normativo

ONSC

Uruguay .
itex™— '(t

Pmild*nci< mi

- Docentes que dictan cursos en la ENAP
- UO de la ENAP
- Proveedores extremos.

- UO de la ENAP
- UO de la ONSC

- Direccién

- Laboratorio y Observatorio de la Funcién
Puablica

- Area Gestion del Desempefio

- Organismos del Estado.

- Organismos con Convenios

- Funcionarios cursantes y egresados

- UO de Gestion Humana
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1 15-1 ENAP/Division: Disefio Curricular y Docente

Inciso 02 Presidencia de la Republica

Unidad
Organizativa

DISENO CURRICULAR Y DOCENTE

Depende de AREA DE DIRECCION DE LA ENAP

Naturaleza de la Funciéon Asesora y ejecuta

1. Misiéon de la unidad organizativa

Unidad

Ejecutora

Nivel Jerarquico

Supervisa
o Coordina

Uruguay

ONSC

Presidencia mi S-wiele

008 - Oficina Nacional del Servicio Civil

Cadigo

DIVISION .
de Unidad

NO Aplica

Disefiar, proponer, desarrollary ejecutar la gestion curricular, didactica y docente de los planes, programas y cursos a ejecutar por la ENAP, a través de

la integracién de metodologias activas de ensefianza-aprendizaje en coordinaciéon con los recursos, soportes y apoyos didacticos disponibles para el

desarrollo efectivo de las competencias de los funcionarios cursantes.
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2.1 Descripcion de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

- Proponer, administrary articular el disefio
Curricular, didactico y docente de la coordinacién
académica de los planes, programas y de los
cursos de capacitacion a ejecutar por la ENAP.

- Administrary coordinar la ejecucion y evaluacion
de las actividades de capacitacién presencial, semi
presencial y virtual de los Planes definidos por la
Direccién de la ENAP.

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES
2.4 Producto o resultado de

actividades o procesos que
ejecutara la unidad organizativa

(QUE)

Cursos de capacitacion planificados,
organizados, coordinados y disponibles
para su comunicacién y ejecucion.

Planes, programas y cursos anuales de
capacitacion de la ENAP administrados,
ejecutados y evaluados.

Uruguay

Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

- Direccion de ENAP

- Lideres de proyectos estratégicos

- Area Gestion del Desempefio

- Divisién Recursos y Apoyo Didactico
- Organismos del Estado.

- UO de Gestibn Humana

- Convenios con Privados

- Docentes

- Lideres de proyectos estratégicos

ONSC

- Area Gestion del Desempefio/ Division de Estrategias de

disefio, evaluacién y formacion ONSC.
- Divisién Recursos y Apoyo Didactico
- Organismos del Estado.

- UO de Gestion Humana

- Convenios con Privados

- Docentes

- Funcionarios Cursantes
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Administrar la coordinacién académica del equipo
docente asignado a los planes, programas y cursos
de capacitacion a dictarse.

Sistematizar y evaluar la brecha de los perfiles de
competencias de ingreso y egreso de los cursantes.

Anélisis de resultados y propuestas de mejora del
impacto de contenidos curriculares, metodolégicos
y didacticos de las capacitaciones ejecutadas.

Sistematizacion e Investigacion de las préacticas
metodolégicas de intervencion pedagdgica para la
mejora continua de la eficacia de la capacitacion.

Cursos administrados y coordinados con el
equipo docente.

Informes de sistematizacién y evaluacion de
brecha de competencias de los cursantes.

Informe de resultados del impacto de contenidos
curriculares, metodolégicos y didacticos y
propuestas de mejora continua del sistema de
capacitacién de la ENAP.

Practicas metodolégicas de intervencion y
evaluacion sistematizadas e investigadas con
propuestas para la mejora de la calidad
académica y la educacién permanente.

Uruguay

ONSC

Presidencia

- Direccion ENAP
- Docentes

- Divisién Recursos y Apoyo Didéactico

- Direccién de ENAP
- Funcionarios cursantes

- Organismos del Estado

- UO de Gestion Humana de Organismos

- Direccién de ENAP
- Funcionarios cursantes

- Organismos del Estado

- UO de Gestion Humana de Organismos

- Direccién de la ENAP

- Area Gestion del Desempefio/ Divisién de

Estrategias de disefio, evaluacion y formacion

ONSC.
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- Direccion de ENAP

- Lideres de proyectos estratégicos

-Area Gestion del Desempefio/ Division de
Estrategias de disefio, evaluacién y formacion
ONSC.

- Informes de eficacia del impacto de los planes, - Divisién Medios y Apoyo Didactico ENAP
programas y cursos ejecutados.

- Evaluar integral de la eficacia de los cursos de la
capacitaciéon ejecutada.

- Diseflary propiciar informacién sobre la eficacia
del impacto de los planes, programas y cursos,
para realizar la evaluacién de la eficiencia del
sistema de Desarrollo y capacitacion de los - Organismos del Estado.

- Division de Medios y apoyos didacticos

cursantes. .
- UO de Gestiéon Humana
- Convenios con Privados

- Docentes

Marco normativo

- Ley N° 15.757 de 15 de Julio de 1985 ( Articulo 4 Literal C)
- Ley N° 18.172 de 31 de agosto de 2007 Articulo 19
- Decreto del Poder Ejecutivo N° 458/08

- Reglamento Académico de la ENAP
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1.15-2 ENAP/Division: Recursos y Apoyos Didacticos

Unidad
Inciso 02 Presidencia de la Republica . 008 - Oficina Nacional del Servicio Civil
Ejecutora
Unidad . . ) . Caodigo
. RECURSOS Y APOYOS DIDACTICOS Nivel Jerarquico  DIVISION : )
Organizativa de Unidad
Supervisa .
Depende de AREA DE DIRECCION DE LA ENAP . NO Aplica
o Coordina

Naturaleza de la Funcion Asesora y ejecuta

1. Misién de la unidad organizativa

Disefiar, proponer, administrar y evaluar el impacto y la eficiencia de los recursos, soportes y apoyos didacticos a ser aplicados (materiales,
tecnolégicos y administrativos), para su correcta disposicién y uso en el desempefio de la ejecucion de curricular de los cursos de capacitacién de la

ENAP.
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2.1 Descripcién de actividades, funciones o procesos
necesarios para producir los resultados que se
entregaran a los destinatarios (COMO)

Disefiar, proponer, administrar y evaluar la
eficiencia de los recursos, soportes y apoyos
administrativos, a ser aplicados para el correcto
funcionamiento didactico de los cursos.

(Expedientes, gestion de cobros, gastos y pagos,
informes de desempefio de cursos, asistencias de
cursantes y docentes, datos generales y
estadisticos de cursantes y docentes, proveeduria
caja, mantenimiento edilicio.

Disefiar, proponer, administrar y evaluar, el

impacto y la eficiencia de los recursos, soportes y
apoyos materiales y tecnolégicos, a ser aplicados
para el correcto funcionamiento didactico de los

cursos.

Administracion, confeccién y entrega de actas,
escolaridades, certificados, diplomas e informacién
externa requerida por la ONSCy Organismos y
organizaciones involucradas en los cursos.

2.0 LISTA DE RESPONSABILIDADES

2.2 Producto o resultado de actividades o
procesos que ejecutard la unidad
organizativa (QUE)

- Recursos, soportes y apoyos administrativos
disefiados, propuestos, administrados y
evaluados, disponibles y eficientes.

- Informes de seguimiento y analisis sobre el
desempefio administrativo de los recursos,
soportes y apoyos administrativos de la ENAP,
reportados a la direccion del Area.

- Recursos, soportes y apoyos materiales y
tecnolégicos disefiados, propuestos,
administrados, evaluados, disponibles y eficientes.

- Plataforma tecnoldégica de conocimiento
actualizada operativa y accesible.

- Herramientas y medios tecnolégicos para cursos
a distancias operativas y disponibles.

- Capacitacién y asistencia en el uso de tecnologia
de la informacién asociada a la capacitacion
presencial y a distancia.

- Actas, diplomas y otros datos que se requieran,
elaborados y entregados a los cursantes y
responsables involucrados de los organismos del
Estado.

Uruguay ONSC

Presidencia

2.3 Expectativas de los Destinatarios
(PARA QUIEN)

Direccion ONSC

Direccién ENAP

Divisién Disefio curricular y Docente

UO de la ONSC

Docentes

Funcionarios Cursantes

Direccion ENAP

Divisién Disefio curricular y Docente

Docentes

Funcionarios cursantes

Funcionarios Egresados

Organismos del Estado

- UO de Gestion Humana

Organismos por convenio

Proveedores

Direccién de ONSCy de ENAP
-Organismos del Estado

-UO de Gestion Humana

- Funcionarios Cursantes

- Docentes

- Otras organizaciones
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- Portal Web y medios de comunicacién utilizados - Direccion de ONSC
- Generacién, desarrollo, mantenimiento ; ; . .
Y por la ENAP, actualizado y accesible - Departamento de comunicaciones de la ONSC
coordinacion de las comunicaciones internas y
externas. - Coordinaciones realizadas con el Departamento - Direccion ENAP
de Comunicaciones de la ONSC - Division Gestion Curricular y Docente

Marco normativo (si aplica)

- Ley N° 15.757 de 15 de Julio de 1985 Articulo 4 Literal C)
- Ley N° 18.172 de 31 de agosto de 2007 Articulo 19
- Decreto del Poder Ejecutivo 458/08

- Reglamento Académico de la ENAP
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ANEXO I
Estructura de cargos proyectados
Inciso 02 - Unidad Ejecutora 008

ESC. GR. DENOMINACION SERIE CONDICION OCUP. VAC. TOTAL
Q SUB DIRECTOR DE LA OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 1
Q DIRECTOR DE LA OFICINA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 1 1

TOTAL ESCALAFON Q - "PARTICULAR CONFIANZA" 2 0 2
A 16 ASESOR PROFESIONAL 5 3 8
A 15 ASESOR | PROFESIONAL 6 2* 8
A 15 ASESOR | ANALSTAS DE PROYECTOS 1 1
A 14 JEFE DE PROFESIONAL 1 1
DEPARTAMENTO
A 14 ASESOR |l PROFESIONAL 3 3
A 13 ASESOR Il PROFESIONAL Al vacar se 1 1
transforma en
Serie "Analista
de Datos e
Informacion”
A 13 ASESOR 1l PROFESIONAL
A 12 ASESOR IV PROFESIONAL
A 11 ASESOR V PROFESIONAL 10 12
A 11 ASESOR V ASESOR/A LEGAL
A 11 ASESOR V ASESORAMIENTO Y DISENO DE
POLITICAS DE PLANIFICACION
Y MEJORA DEL SECTOR
PUBLICO
A 11 ASESOR V ANALISTA DE PLANIFICACION Y 1 1
DISENO ORGANIZACIONAL
A 4 ASESOR XII PROFESIONAL 20 7 27
A 4 ASESOR XII ASESOR/A LEGAL 5 5
A 4 ASESOR XIl ANALISTA DE GESTION 8 8
HUMANA
A 4 ASESOR XIl ANALISTA DE DATOS E 2 2
INFORMACION
A 4 ASESOR Xl ANALISTA DE PLANIFICACION Y 1 1
DESARROLLO ORGAN
A 4 ASESOR Xl ANALISTA DE PROYECTOS 1 1
TOTAL ESCALAFON A - "PROFESIONAL UNIVERSITARIO" 50 38 88
B 15 TECNICO | TECNICO Al vacar se 1 1
transforma en
Serie "Analista
en Gestion
Humana"
B 15 TECNICO | TECNICO Al vacar se 1 1
transforma en
Serie
"Planificacion y
Desarrollo
Organizacional"
B 15 TECNICO | TECNICO 3 1 4
B 15 TECNICO |/ TECNICO/PROFESIONAL 1 1
ASESOR |
B 14 TECNICO 1 TECNICO Al vacar se 1 1
transforma en
Serie "Analista
de Datos e
Informacién”
B 14 TECNICO |l TECNICO 3 1 4



B 13 TECNICO Il TECNICO 2
B 12 ESPECIALISTA II TECNICO
B 1 TECNICO V TECNICO 1
11 TECNICO TECNICO/ESPECIALIZACION
V/ESPECIALISTA IV
B 3 TECNICO XllI TECNICO 5
B 3 TECNICO XllI ANALISTA DE DATOS E
INFORMACION
B 3 TECNICO XllI ANALISTA EN PLANFIC Y
DISENO ORG
B 3 TECNICO XIII GESTOR DE EDUCACION Y
FORMACION
B 3 TECNICO XIII ANALISTA DE GOBIERNO
DIGITAL
TOTAL ESCALAFON B - "PERSONAL TECNICO" 18
C 14  ADMINISTRATIVO | ADMINISTRATIVO 3
c 13 ADMINISTRATIVO I  ADMINISTRATIVO 4
c 12 ADMINISTRATIVO Il ADMINISTRATIVO 8
c 1 ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 3
v
c 10  ADMINISTRATIVO V ADMINISTRATIVO 7
c 9 ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 1
Vi
c 8 ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO Al vacar se 1
Vil transforma en
Serie "Gestién
del Empleo”
c 8 ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 1
Vil
c 1 ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 4
XIV
Total C - "PERSONAL ADMINISTRATIVO” 32
D 14  ESPECIALISTA | ESPECIALIZACION 1
D 13 ESPECIALISTA Il ESPECIALIZACION 1
D 12 ESPECIALISTA IIl ESPECIALIZACION 2
D 11 ESPECIALISTA IV ESPECIALIZACION 1
D TECNICO
11 V/ESPECIALISTA IV TECNICO/ESPECIALIZACION 1
D 10  ESPECIALISTAV ESPECIALIZACION 1
D 1 ESPECIALISTA XIV  COMUNICADOR INSTITUCIONAL
D GESTOR DE REGISTROS
1 ESPECIALISTA XIV  NACIONALES
TOTAL ESCALAFON D - "PERSONAL ESPECIALIZADO" 7
F 9 AUXILIAR Il SERVICIOS 1
F 1 AUXILIAR X SERVICIOS
TOTAL ESCALAFON F - "PERSONAL DE SERVICIOS AUXILIARES" 2
TOTAL DE CARGOS 111

* Una vacante A-4 y una vacante C-1 corresponden a llamados para personas con discapacidad.
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CARGOS A CREAR AL AMPARO DEL ART. 30
Esc. Grado Denominaciéon Serie Condicién OCUP. VAC. TOTAL

LIDERES DE

A 4 PROYECTO PROFESIONAL 4 4
ASISTENTE DE
LIDER DE

A 4 PROYECTOS PROFESIONAL 6 6

DESARROLLADOR
DE APLICACIONES
Y ADMINIS. BASE

D 1 DE DATOS PERSONAL ESPECIALIZADO 1 1
TOTAL DE CARGOS 11 11
TOTAL GENERAL 111 68 179

Financiamiento Presupuestal

Monto anual c/aguinaldo y cargas

Estructura de cargos*
legales (pesos uruguayos)

Actual $280.095.473
Proyectada $ 249.952.122
Diferencia $ 30.143.351
094.000 $ 645.959

*No incluye Py Q

La supresion de 60 cargos vacantes asciende a $ 60:128.982 anuales incluido
aguinaldo y cargas. El 4% se utiliza para crear 2 cargos para discapacitados y
el remanente de $645.959 se asigna al Objeto de Gasto 094.000.
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DEN:

DEN

DEN:
DEN:

DEN

DEN:
DEN:

DEN

DEN:

SUPRESIONES
Grado Denominacién

TECNICO IV
TECNICO Xl
ADMINISTRATIVO
ESPECIALISTA V
ADMINISTRATIVO
:ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
:ADMINISTRATIVO
ASESOR 1l
ASESOR 1l
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
:ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
:ADMINISTRATIVO
ASESOR 1
TECNICO V
:ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
:ADMINISTRATIVO

ASESOR XII

DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:

DEN

DEN:

DEN

DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:

OFICIAL V
ASESOR
ASESOR
TECNICO Xl
TECNICO Xl
TECNICO Xl
: TECNICO Xl
TECNICO Xl
:TECNICO Xl
TECNICO Xl

ASESOR XII

ASESOR XII

DEN
DEN
DEN
DEN

:ASESOR XII
:ASESOR XII
:ASESOR XII
:ASESOR XII

v

Vil
Vil
Vil
Vil
Vil
Vil

ESPECIALISTA XIV

ESPECIALISTA XIV
ESPECIALISTA XIV
ESPECIALISTA XIV
ESPECIALISTA XIV
ESPECIALISTA XIV
ESPECIALISTA XIV

Serie

SERIE:

SERIE

SERIE:
SERIE:

SERIE

SERIE:
SERIE:
SERIE:

SERIE

SERIE:

SERIE
SERIE

SERIE:
SERIE:
SERIE:
SERIE:

SERIE

SERIE:
SERIE:

TECNICO

: TECNICO
SERIE:

ADMINISTRATIVO
ESPECIALIZACION
ADMINISTRATIVO

: ADMINISTRATIVO
SERIE:

ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL
PROFESIONAL

:ADMINISTRATIVO
SERIE:

ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO

:ADMINISTRATIVO
:ADMINISTRATIVO
SERIE:
SERIE:

ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL
TECNICO
ADMINISTRATIVO

:ADMINISTRATIVO
SERIE:

ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ESPECIALIZACION

PROFESIONAL

SERIE:
SERIE:
SERIE:
SERIE:

SERIE
SERIE

SERIE:
SERIE:
SERIE:
SERIE:
SERIE:
SERIE:
SERIE:
SERIE:
SERIE:
SERIE:

OFICIOS
PROFESIONAL
PROFESIONAL
TECNICO

: TECNICO
: TECNICO
SERIE:

TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
ESPECIALIZACION
ESPECIALIZACION
ESPECIALIZACION
ESPECIALIZACION
ESPECIALIZACION
ESPECIALIZACION
PROFESIONAL

PROFESIONAL

SERIE:
SERIE:
SERIE:
SERIE:

PROFESIONAL
PROFESIONAL
PROFESIONAL
PROFESIONAL

Total
86
52
71
71
88
88
88
88
100
100
59
59
59
59
59
59
65
65
106
82
81
81
81
81
45
57
56
121.
121
52
52,
52,
52,
52,
52
52
45
45
45
45
45
45
57
57
57
57
57
57

.539
221
.220
176
737
737
737
737
.369
.369
.607
.607
.607
.607
.607
.607
779
779
.893
419
.039
.039
.039
.039
673
.653
.584

241

241
221

221
221
221
221

221
221
673
673
.673
673
673
673
.653
.653
.653
.653
.653
.653
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DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:
DEN:

ASESOR Xl
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ASESOR
ADMINISTRATIVO
ASESOR |
OFICIAL Xl

X1V
X1V
X1V
X1V
X1V
X1V
X1V

\%

SERIE: PROFESIONAL 57.653
SERIE: ADMINISTRATIVO 41.095
SERIE: ADMINISTRATIVO 41.095
SERIE: ADMINISTRATIVO 41.095
SERIE: ADMINISTRATIVO 41.095
SERIE: ADMINISTRATIVO 41.095
SERIE: ADMINISTRATIVO 41.095
SERIE: ADMINISTRATIVO 41.095
SERIE: PROFESIONAL 36.484
SERIE: ADMINISTRATIVO 21.675
SERIE: PROFESIONAL 33.222
SERIE: OFICIOS 32.720

TOTAL 3.696.833

TOTAL ANUAL con

. $60.128.982
aguinaldo y cargas legales

4% - Art.50 Ley N° 18.651 2.405.159



