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Presidencia de la Republica

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Dentro de la Presidencia de la Republica, destacamos las tareas realizadas en el afio 2022 por
algunas de las Divisiones que la integran.

DIVISION GESTION HUMANA

En este afo, tras haberse levantado la declaracién de emergencia sanitaria por COVID-19, se
retomaron varias tareas que habian quedado suspendidas, asi como se dio continuidad a las
tareas habituales de Gestion Humana. A nivel de la Division se destaca la realizacion de las
siguientes tareas:

a) Convenios con empresas

En este ano se realizaron los tramites correspondientes para la suscripcion de nueve convenios,
para que diferentes empresas puedan brindar descuentos y otros beneficios a funcionarios
presupuestados, contratados, funcionarios en régimen de pase en comision y demas vinculos
del Inciso 02 - Presidencia de la Republica.

b) Comunicacion interna e intranet

Se trabajoé en el fortalecimiento de la comunicacion interna tanto a través de la Intranet, como de
otros canales de comunicacion complementarios. Entre otras cosas se realizaron publicaciones
en Intranet en oportunidad del Dia Mundial del Donante de Sangre, Dia Mundial de la Salud
Mental, Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad, entre otros.

Se comenzo a trabajar en el proyecto de migracion de la Intranet del Inciso a Gub.uy.
c) Incentivos al rendimiento y Evaluaciéon de desempefio

Respecto a los Incentivos al rendimiento, se procesaron los dos semestres correspondientes al
ano 2019 y estan préximos a cerrarse los de los afios 2020 y 2021.

En materia de Evaluaciones de desempenio, se realizaron las correspondientes a los afios 2019,
2020 y 2021, las cuales seran notificadas en los primeros meses del 2023. Para mediados del
2023 se espera realizar la evaluacion correspondiente al afio 2022.

Se realizo por parte de la Division el proyecto Piloto de la ONSC sobre Gestion por Desempefio.
d) Plataforma educativa Moodle

Se utilizé en dos cursos. Se espera que para el proximo afo se pueda profundizar su uso, para
brindar diferentes cursos y materiales sobre materias variadas.

e) Procesos y talleres jubilatorios

Se realizé la segunda edicion de talleres de preparacion para la jubilacion, dirigido a todo el
Inciso. El taller constdé de cuatro jornadas, en las cuales se abordaron temas financieros,
psicosociales, emotivos, uso del tiempo libre y de proceso administrativo. Para su desarrollo se
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recibié apoyo externo (expertos en la tematica y ex funcionarios que brindaron su testimonio). La
evaluacion del taller fue muy buena por parte de quienes lo realizaron.

f) Convenios para contrataciéon de personal

Se pretende instrumentar convenios con diferentes organizaciones, para realizar contrataciones
temporales de personal y brindar experiencia laboral.

En este contexto, se firmd un convenio con el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay
(INAU), gracias al cual podremos contar con los primeros becarios trabajando en Presidencia a
partir del mes de febrero de 2023, bajo la modalidad de Primera Experiencia Laboral.

Asimismo, se realizaron tratativas para formalizar un convenio con el Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES), programa “Accesos”, el cual se espera firmar en 2023.

g) Equipo técnico de referentes hacia la ONSC

Técnicos de Gestion Humana realizaron capacitaciones impartidas en la Escuela Nacional de
Administracion Publica (ENAP), en el marco de las lineas de trabajo propuestas por la ONSC:
competencias, ocupaciones y evaluacién de desempefio.

Junto con el referente designado de ONSC se continué con el relevamiento y mapeo de
ocupaciones de la Unidad Ejecutora 001 “Presidencia de la Republica y Unidades Dependientes”.

h) Formalizacion de procesos

Se trabajo en la documentacion de procesos internos de la Division.

i) Perfiles de funcionarios y evaluacion de traslados

Ante la solicitud de traslado de un funcionario, se realiza el perfil y se aconseja una nueva oficina.

A los 90 dias de realizado el cambio, se evalua con el funcionario y con el jefe, su desempefio
en el nuevo lugar.

j) ENAP

En el equipo de Gestiéon Humana se encuentran los referentes ante la ENAP para el ofrecimiento,
seleccion, difusion y gestion de inscripciones en cursos impartidos. Se reciben ademas y
responden las consultas de los funcionarios en esta tematica.

k) Teletrabajo

Se puso en practica en la Division el Plan Piloto de Teletrabajo presentado por ONSC y amparado
en el régimen de Objetivos por Resultados, cuyo informe trimestral se presenta ante la Direccion
General.

I) Programa de Redisefio Organizacional

Se trabajoé activamente con las divisiones y Unidades Dependientes para relevar los recursos
humanos, necesidades, productos y servicios. Se trabaja con los sectorialistas de ONSC para
presentar el proyecto de Redisefio Organizacional a mediados del afio 2023.

Dentro de la Division Gestién Humana, se encuentra el Departamento Servicio de Prevencion y
Salud en el Trabajo (SPST). Alli, en el afio 2022 se destacan las siguientes tareas realizadas:
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1) Historia Clinica Médico Laboral (HCML) y Certificaciones médicas

Se avanzo en el disefio del contenido de la HCML, en coordinacion con la Divisién de Gestion
de Gobierno Electrénico (DGGE), realizando el testeo correspondiente a los diferentes modulos
propuestos.

También se realiz6é una evaluacion de impacto a dicha herramienta, analizando la deteccion de
amenazas.

Respecto al Modulo de Certificaciones, se han ido proponiendo mejoras, realizando los testeos
correspondientes antes de la puesta en produccion.

2) Seguridad

Se brind6 asesoramiento sobre medidas relacionadas a la Seguridad e Higiene en el trabajo, asi
como el control y la verificacion del cumplimiento de medidas preventivas por parte de las
empresas tercerizadas.

Se realizé el analisis y registros de siniestralidad, asi como un estudio de los accidentes de
trabajo ocurridos, asesorando sobre las medidas correctivas a implementar. También, como una
de las tareas de este Servicio, se identificaron peligros potenciales, informando sobre las
medidas de control a efectuar para cada caso.

Asimismo, se controla la aplicaciéon de la normativa legal vigente sobre seguridad y salud laboral.
Se redacto un borrador de protocolo de gestion de residuos.
3) Intervenciones técnicas

Desde el Servicio se realizaron intervenciones profesionales en diferentes equipos de trabajo del
Inciso, realizando seguimiento y acompafiamiento cuando fue necesario.

Se realiz6 evaluacion y asesoramiento respecto a las condiciones y medio ambiente de trabajo
en la instalacion del nuevo Laboratorio Analitico de Muestras de la Secretaria Nacional del
Deporte (SENADE). Esta tarea fue realizada con la participacion de los pasantes de la
especializacion en Salud Ocupacional de la Universidad de la Republica que se encontraban
realizando sus practicas en este Servicio.

Se brindé asesoramiento en el marco del Protocolo de Prevencion y atencion de situaciones de
violencia en el ambito laboral, asi como respecto del Protocolo de Prevencion y deteccion de
consumo de alcohol, cannabis y otras drogas.

También se realizaron evaluaciones técnicas, solicitadas en el marco de diversos procesos de
compras en los que se pidio la valoracién de salud y seguridad de diferentes productos a adquirir.

Se llevé a cabo una medicion instrumental de ruido en uno de los pisos de la Torre Ejecutiva,
informando sobre las correcciones necesarias para mejorar dicha medicion.

En algunas oficinas se realizd una evaluacion de los riesgos posturales utilizando el método
Rosa, asi como también, una luxometria en los puestos de trabajo.

En el marco del Dia Mundial de la Salud Mental, se publicé en la Intranet informacién sobre la
tematica y se puso a disposicion la orientacion del SPST.
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4) Comision de Salud y Seguridad Laboral del Inciso. Grupos de Trabajo sobre
Discapacidad y Género.

Desde el Servicio se participé activamente en la Comisiéon de Salud y Seguridad laboral del
Inciso, asi como en los subgrupos de trabajo creados para trabajar en la bajada de los Protocolos
de consumo de alcohol y otras drogas y en el de atencidn a situaciones de violencia en el ambito

laboral.

Se integra también los Grupos de Trabajo del Inciso para abordar temas de Discapacidad y de
Género.

5) Capacitacion brindada

Desde el SPST se brindaron las siguientes charlas, talleres y cursos:

0

Taller sobre duelo, se realiz6 en la Junta Nacional de Drogas (JND) tras el fallecimiento
de un funcionario.

Taller de Seguridad Vial, en la Division de Transporte, que también recibié apoyo
psicologico tras el fallecimiento de un funcionario de la Divisién en un accidente de
transito.

Taller de integracion, brindado a los funcionarios de la Unidad Centralizada de
Adquisiciones (UCA) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que pasaron a
desempenfar tareas en ARCE.

Presentacion del SPST, ante la Comunidad de Practica de Gestion Humana del Estado.

Taller de preparacion para la jubilacion, para los funcionarios del Inciso préoximos a
jubilarse.

Resucitacion Cardiovascular Basico (RCB): Se capacitaron mas de 250 personas.
Taller de Pausa Activa, dirigido a funcionarios de todo el Inciso, en coordinacién con la
SeNaDe, en el que se establecieron pautas saludables para implementar en el ambito

laboral, desde un enfoque tedrico y practico.

Talleres de Salud Cardiovascular, dirigido a funcionarios de todo el Inciso, en los
cuales se abordaron diferentes factores de riesgo.

Taller de Protocolo de Consumo, dirigido a funcionarios referentes de areas clave de
todo el Inciso, en coordinacion con la JND y la Fundacién Luna Nueva.

Presentacion de la experiencia de los Talleres de preparacion para la jubilacion,
dirigido a la Comunidad de Practica de Gestién Humana del Estado.

Protocolo de Prevencidon y atencion de situaciones de violencia en el ambito
laboral, en coordinacién con la ENAP, dirigido a todos los funcionarios del Inciso.

Protocolo de Prevencion y deteccion de consumo de alcohol, cannabis y otras
drogas, en coordinacion con la ENAP, dirigido a todos los funcionarios del Inciso.
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0 En el marco del programa de apoyo a la lactancia, el Banco de Previsién Social (BPS)
brindé talleres a todas las personas que desempefian funciones en el Inciso y/o a sus
respectivas parejas, que se encuentren cursando un embarazo o lactando.

6) Atenciéon médica

En el Servicio se brinda atencion a diario a personas aquejadas de diversos malestares, algunos
de los cuales requieren de intervencion médica o psicoldgica. En general, se evalla la situacion,
y segun corresponda, se le realiza seguimiento.

Hasta el mes de julio se realizo el registro y su correspondiente seguimiento para aquellos casos
de funcionarios con COVID-19.

También se llevo a cabo la vacunacién contra la gripe, inoculando a un total de 300 personas.

Asimismo, durante los meses de junio y agosto se ejecutd un plan piloto de chequeos médicos
preventivos (control de presion arterial, electrocardiograma y glicemia), con el propésito de lograr
una deteccion temprana de enfermedades. Como consecuencia algunas personas requirieron
intervencion inmediata de especialistas. En el afio 2023 se pretende habilitar este servicio de
manera permanente para quien desee usufructuarlo.

DIVISION GESTION DE GOBIERNO ELECTRONICO

En el afio 2022 se continuaron brindando servicios de gobierno electrénico en diferentes
modalidades y dirigidos a diversos tipos de usuarios finales. Algunos de ellos disponibles para
todo el Inciso y otros dentro del marco de la Unidad Ejecutora 001 “Presidencia de la Republica
y unidades dependientes”.

Este afo la DGGE se incorporé al Plan Piloto de Teletrabajo de ONSC, lograndose en todas las
areas de la Division el equilibrio necesario para poder implementarlo con éxito. Este nuevo
modelo hibrido contribuyd a fortalecer la cultura del trabajo por resultados y a visibilizar la
importancia de la planificacion para poder cumplir con los objetivos marcados.

a) Proyectos y Sistemas de Informacién

En numeros globales se finalizaron 43 proyectos y 16 se encuentran en ejecucion. En el afio se
trabajo internamente en la evolucion e implementacion de 18 sistemas, para los cuales fueron
liberadas 49 versiones en ambientes de testing y 13 en ambiente de produccion.

A continuacion, se resaltan algunos de ellos, agrupados por unidad dependiente o areas de
apoyo segun corresponda.

Unidad Dependiente: Unidad Nacional de Seguridad Vial (UNASEV)

0 Interconexidn del sistema de Reclamos Seguro Obligatorio de Automotores (SOA) con
el sistema de informacion del Banco Central del Uruguay (BCU).

0 Migracion del Sistema de Suspensiones de Licencias de Conducir desde UNASEV al
Sistema Unico de Cobro de Ingresos Vehiculares (SUCIVE).

0 Mantenimiento del Sistema Nacional de Transito (SINATRAN).

0 Mantenimiento del Portal Geografico Ciudadano.
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Creacion del Portal de Capacitacion para UNASEV.
Creacioén de Tablero de Siniestralidad para Intendencias.
Creacion del Sistema de Gestidon de Habilitaciones de Inspeccién (en ejecucion).

Unidad Dependiente: Secretaria Nacional para la Lucha contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo (SENACLAFT)

0 Creacion del sistema de Consulta de Datos para Fiscalizadores (en ejecucion).
0 Migracién del sistema Estadisticas SENACLAFT hacia la herramienta Genexus.
0 Evolucion del Tramite en linea Registro de Sujetos Obligados.

0 Implantacion del Sistema de Agenda Electrénica.

Unidad Dependiente: Agencia Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI)

0 Evolucion del Sistema Integrado de Cooperacion Internacional Uruguay (SICI-Uy):
Maddulo Iniciativas y Modulo Becas (en ejecucion).

0 Especificacion de Requerimientos Modulo de contratos del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).

0 Especificacion técnica y criterios de evaluacion para los Términos de Referencia (TDR)
de las contrataciones por PNUD.

Unidad Dependiente: JND

0 Implementacién del Formulario de Inscripcion al curso "Usos de drogas: miradas y
abordajes".

0 Tratamiento Registra: Implementacion de la ficha de Evaluacién; Implementacion de la
Ficha de Referente Socioafectivo (en ejecucion).

Unidad Dependiente: Agencia de Monitoreo y Evaluacion de Politicas Publicas (AMEPP)

0 Creacién de base de datos con informacion de Pedidos de Informes realizados por los
Legisladores.

0 Mantenimiento y ajustes al Sistema de Gestion del Estado.
0 Asesoramiento y analisis de diferentes iniciativas vinculadas a sus cometidos.

Unidad Dependiente: Sistema Nacional de Emergencias (SINAE)

0 Especificacion de requerimientos de tres paquetes para la evolucion del Monitor Integral
de Riesgos y Afectaciones (MIRA) con financiamiento de PNUD.

0 Especificacion de Requerimientos para médulo del Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF).

0 Soporte al sistema Delft-Fews y migracion a la versiéon 2022.01 del sistema (en
ejecucion).

Unidad Dependiente: Secretaria de Derechos Humanos para el Pasado Reciente (SDHPR)

0 Implementaciéon de solucion global (hardware, software, conectividad, seguridad de la
informacion) para indexacion y visualizacion de archivos digitalizados (en ejecucion).
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Unidad Dependiente: ARCE

0 Migracion Redmine ARCE a la version 4.2.6.
0 Apoyo a la fusion ARCE — UCA.

Area de apoyo: Secretaria de Comunicacién Institucional

0 Evolucién del Tramite en linea Acreditaciones de Prensa: mejora de tecnologia y nuevas
funcionalidades.

0 Implementacién del Formulario para Solicitud de Fotografias de la Cumbre del Mercado
Comun del Sur (MERCOSUR).

Area de apoyo: Division Secretaria Administrativa
0 Mantenimiento evolutivo del Sistema de Correspondencia.
Area de apoyo: Divisién Gestién Humana

0 Mantenimiento evolutivo del sistema Certificaciones del BPS.
0 Encuesta para Relevamiento de Necesidades de Capacitacion.

0 Sistema de Salud en el Trabajo: Mantenimiento evolutivo del modulo Certificaciones;
Implementacion de los paquetes 2, 3, 4 y 5 del médulo HCML.

0 Acompafiamiento en el proceso de evaluacion de impacto de Unidad Reguladora y de
Control de Datos Personales (URCDP) para la implementacién de la HCML (en
ejecucion).

Acompafamiento en las definiciones iniciales para la migracion de la Intranet del Inciso
a Gub.uy (en ejecucion).

Area de apoyo: Divisién Transporte

0 Creacion del Sistema de Gestion del Taller (en ejecucion).
Area de apoyo: Departamento Ceremonial y Protocolo

0 Ajustes de sistema Agenda de Salas brindado por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP), disponibilizado en ambiente de testing.

Area de apoyo: Departamento Infraestructura

e Implementacion de Sistema para gestion de 6rdenes de trabajo.

Area de apoyo: Departamento Acuerdos

0 Mantenimiento evolutivo de interoperabilidad en el médulo de Proyectos de Ley, con
datos provenientes del Parlamento.

Area de apoyo: DGGE

0 Migracion del 100% de aplicaciones gestionadas con un esquema de autenticacion y
autorizacion obsoleto al nuevo Portal de Aplicaciones de Presidencia.
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Fortalecimiento de la Divisién con la incorporacion del sistema Catalogo de Aplicaciones,
que permite centralizar y unificar toda la informacion relacionada a las aplicaciones,
ambientes, servidores, bases de datos y servicios. Asimismo, se incorporan los niveles
de criticidad alineados a los resultados obtenidos de la reciente auditoria en el marco de
ciberseguridad.

Mejora continua del Sistema de Gestion de Inventario (GDI).
Implantacién de version 1.14.0. de Agenda Unificada.

Generacion y evolucion de Tableros de Monitoreo de Infraestructura y Servicios Criticos,
brindados por la DGGE.

Mejora del proceso de ABM de usuarios que conlleva a un incremento de seguridad de
los usuarios del dominio y del correo electrénico de Presidencia.

Auditoria sobre el Marco de Ciberseguridad de la Agencia para el Desarrollo del
Gobierno de Gestion Electrénica y la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
(AGESIC) a la Unidad Ejecutora 001 “Presidencia de la Republica y Unidades
Dependientes”.

Ejecucion de acciones para corregir los hallazgos identificados en la Auditoria realizada
(en ejecucion).

Implementacién del doble factor de autenticacion de correo electronico.

Regularizacion de Acuerdo de Confidencialidad con Proveedores de Tecnologia.

Restablecimiento del comité de Seguridad de la Informacion: Se establecieron las pautas
y necesidades para el restablecimiento del comité en el entorno de Presidencia y
Unidades Dependientes.

Creaciéon de metodologia de Gestién de Riesgos: Se desarrollé un proceso de mejora
continua, seleccionando de las diferentes metodologias los mejores atributos y volcando
los mismos en una metodologia aplicable a Presidencia.

Construccion del programa de capacitacion: Con el objetivo de concientizar a todos los
funcionarios y mantener un proceso ciclico de informacion hacia ellos, se desarroll6 el
contenido y las formas del programa de capacitacion a implementar en Presidencia.

Desarrollo del curso “Seguridad de la Informacion” para funcionarios: De acuerdo con el
item anterior, se desarroll6 un curso sobre la plataforma Moodle con el objetivo de
repasar varios temas referidos a las Seguridad de la Informacién y generar conciencia al
respecto.

Area de apoyo: Transversal

g

Implementacién del software de registro de llamadas no atendidas para Secretaria de
Presidencia, URCDP, Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP) y Unidad de
Certificacion Electronica (UCE).

Migracion al Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) Web para la Unidad
Ejecutora 001, cumpliendo con lo solicitado por la Contaduria General de la Nacion
(CGN) y coordinacion de migracién a SIIF Web de las restantes Unidades Ejecutoras del
Inciso 02 “Presidencia de la Republica”.

Mantenimiento de las plataformas educativas (Moodle) de Gestion Humana, SINAE y
DGGE.

Disponibilizacion de la versidn 1.0 de la aplicacion Certificaciones BPS para el Ministerio
de Industria, Energia y Mineria (MIEM).
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0 Migracién Sistema de Gestion de Expedientes (GEX) que incluye Servicio de
Interconexion (en ejecucion) y coordinacion con todos los organismos del Estado que lo
utilizan.

0 Actualizacion de APIA Tramites a su version 3.1.0.8.
0 Mantenimiento evolutivo del SCA.

Asesoramiento en la potencialidad, gestion y uso concreto de informacién
georreferenciada (ONSC, AMEPP, UNASEV).

b) Soporte Técnico y Central Teleféonica

Soporte Técnico se enfoco en el fortalecimiento de las capacidades del equipo y el ajuste de los
procesos, apuntando a un mejor servicio y experiencia de uso del usuario final. Esto tuvo como
resultado tangible una disminucién en la cantidad de tickets recibidos y mejora en la calidad de
ellos. En el afio se atendieron y resolvieron algo mas de 7000 reclamos.

La Central Telefonica estuvo activa en el modelo 365*7*24, procesando a lo largo del afo
alrededor de 50000 llamadas. Se incorpord un software especifico en el que se registran datos
de la llamada para que el destinatario pueda responder cuando lo desee en el caso que no haya
podido hacerlo en el momento. Esto significé una mejora sustancial en la calidad de la respuesta
y satisfaccion del usuario o ciudadano que llama, asi como flexibilidad para el funcionario
destinatario de estas llamadas.

Se realizaron mejoras en la Nueva Agenda Unificada para una mejor gestion en respuesta a
solicitudes de datos de diferentes divisiones, a la vez que se mantuvo actualizada la Guia
Telefoénica de Presidencia.

En el marco de una mejora continua de procesos y de uso de recursos en forma eficaz y eficiente,
durante el afo se analizo6 el trafico de llamadas (entrantes y salientes) por franjas horarias, dias
laborables y feriados, con el objetivo de brindar datos reales para el andlisis de una posible
reestructura de funcionamiento en la Central Telefonica.

c) Telecomunicaciones, Infraestructura y Operaciones

En la siguiente lista se describen los principales hitos alcanzados en las lineas de trabajo
vinculadas a telecomunicaciones, infraestructura tecnolégica y operaciones. Cabe destacar que
cada una de ellas incorpora aristas de ciberseguridad.

Correo electronico

0 Migraciéon de Correo Electrénico Zimbra: Se migré desde la version 8 a la 9 (Ultima
disponible) mejorando en varios aspectos, tales como la interfaz, la seguridad y la
expansion de capacidades con integraciones nuevas.

0 Solucion de seguridad para el correo electrénico: si bien se cuenta actualmente con
herramientas especificas, en pro de la mejora continua se realiz6 una prueba de
concepto (PoC) del producto Cisco Security Email resultando que cumple con los
requisitos de Presidencia para el tratado de spam, phishing, antivirus y en un futuro ser
usado como gateway. Se cre6 memoria descriptiva.
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Respaldo de informacion y de software

g

Definicién e implementacion del plan de pruebas de respaldo: se actualizé la
herramienta de respaldos Veeam Backup y se integrd dicha herramienta con la unidad
de cinta para almacenamiento “en frio”. Como complemento a este proceso de
actualizacién e integracién se elabor6 un plan de pruebas de respaldos con el objetivo
de realizar pruebas periddicas de los archivos respaldados.

Servidor de Respaldos: se adquirid un servidor con capacidad para almacenar los
respaldos de todos los archivos de Presidencia. Este servidor se integré con la
herramienta Veeam Backup.

Repositorios de actualizacion del sistema operativo Linux: Este servidor web es utilizado
como herramienta para almacenar versiones de las diferentes distribuciones del sistema
operativo. Permite la instalacion o actualizacion de forma eficiente y rapida.

Infraestructura y operaciones

Migracion del Sistema de Nombres de Dominio (DNS) externo a la plataforma Geo: se
migraron los servidores de nombre de dominio a la plataforma geo distribuida, con el
objetivo de tener una distribucién ordenada y con mayor resiliencia.

Puesta en produccion de herramienta de monitoreo en Centro de Procesamiento de
Datos (CPD) de Pando, complementando la instalada en CPD de Torre Ejecutiva con el
fin de mantener un entorno redundante.

Formacion certificada en uso de herramienta de monitoreo de infraestructura y servicios
informaticos.

Administracion y planificacion de migracion de plataformas de datos geograficos.

Actualizacion de Active Directory: migracion de los controladores del dominio
presidencia.gub.uy pasando de la version 2008 R2 que quedaba fuera de soporte por
parte de Microsoft a la version 2019.

Plan de gestion de vulnerabilidades: Se desarroll6 un plan para la evaluacion de
vulnerabilidades, con el objetivo de determinar sobre los activos, aquellos que deban ser
considerados especialmente y en consecuencia ejecutar las acciones que correspondan.

Nuevo producto de antivirus: Se cambié de Sophos Enterprise Console a Sophos
Intercept X, se realizé la configuracion del nuevo producto y se disefié el plan de
migracion de equipos que esta siendo ejecutado por el area de Soporte, logrando ya que
el 50% de los equipos hayan sido migrados a Intercept X.

Puesta en produccion de Wazuh: Esta herramienta se utiliza para la prevencion,
deteccion y respuesta de amenazas. Luego de algunas pruebas se puso en produccion
con un conjunto limitado de servidores para generar un aprendizaje que permita
aprovechar su potencial en el corto plazo.

Datacenter

0 Ampliacién de stack en switches de Zona Desmilitarizada (DMZ) y servidores: ampliaciéon

de switches DMZ y Servidores en Datacenter de Piso 8 Torre Sur.

Desmantelamiento DC8 Norte: se finalizé la mudanza desde el antiguo Datacenter en el
Piso 8 de Torre Norte al nuevo Datacenter en el Piso 8 Torre Sur. Este proceso se realizd
por etapas procurando maximizar los tiempos de disponibilidad de los sistemas
soportados. Este hito logra centralizar los servicios principales de gobierno electronico
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gestionados por DGGE en un unico espacio con condiciones adecuadas, logrando mayor
seguridad y a su vez administrando los recursos con mayor eficiencia.

Telecomunicaciones

O o o O

Actualizacion switches Local Area Network (LAN): se actualizaron todos los switches de
la red LAN de Presidencia a la ultima version de software.

Instalacion Access Points Torre Ejecutiva: se continud con el proceso de despliegue de
equipos de conectividad inalambrica en Torre Ejecutiva en un proceso de mejora
continua con el fin de garantizar y mejorar la calidad de las comunicaciones.

Operacion, mantenimiento y actualizacién de la plataforma telefonica de la Presidencia.
Ampliacion de red para INE en marco del Censo 2023.
Mudanza de oficinas de ARCE.

Migracion de UCA: interconexion de la red de UCA con la red de Presidencia de la
Republica. Se realizaron las configuraciones necesarias para que las estaciones de
trabajo logren acceder a los nuevos sistemas de Presidencia de la Republica y
mantengan acceso al sistema utilizado hasta el momento

Taller de Presidencia: se realizé cableado de red, se instalé un rack con equipamiento y
se conecto el Taller a la red de Presidencia. Se instalaron camaras de video vigilancia,
computadoras, impresoras y telefonia IP.

Operacion y mantenimiento de Virtual Private Network (VPN) en sus dos modalidades
(VPN VIP y Oficina Remota) para todo el Inciso, haciendo posible el teletrabajo. En este
marco se instrumentaron restricciones de seguridad.

Seguimiento de instalacion de nueva torre de telefonia celular en la Estancia Presidencial
Anchorena.

Instituto de Regulacion y Control del Cannabis (IRCCA): despliegue de una nueva
solucion de conectividad inalambrica en los predios de las empresas en Libertad. Se
realiz6 el cableado de las oficinas administrativas del IRCCA en el predio y se migro el
equipamiento que interconecta con ANTEL a una sala acondicionada para ello.

Evento 2 de marzo en Palacio Legislativo: se realizaron las conexiones de datos y se le
dio soporte a las mismas para la transmision del evento

LXI Reunion Ordinaria del Consejo del Mercado Comun y Cumbre de Presidentes de los
Estados Partes del MERCOSUR y Estados Asociados: disefio e implementacion de las
conexiones de datos, en la sala del plenario y en la sala de prensa para el evento. Se
brind6 conectividad a nivel cableado y por WiFi.

Videoconferencias

0

0

Administracion de software para videoconferencias de todo el Inciso y asistencia técnica
presencial en eventos especiales (entrevistas, seminarios internacionales y
capacitaciones, entre otros).

Mantenimiento de sala de videoconferencia, actualizacion de UPS y control de acceso
electronico.

Actualizacion de equipamiento de videoconferencia para salas de reunién en Torre
Ejecutiva y Torre Anexa: se analizaron distintos equipos y se realiz6 memoria descriptiva.
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0 Licitacion Pantalla Auditorio: se analizaron distintos equipos de pantallas, camaras e
iluminacion y se realizé6 memoria descriptiva.

SECRETARIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

El cometido principal de la Secretaria de Comunicacion Institucional es disefar, planificar y
ejecutar servicios de calidad en materia de comunicacion, tanto externa como interna, y de
relaciones publicas. Se promueve asi la transparencia, poniendo a disposicion de toda la
poblacién la informacion de los programas y actividades que promovidas desde el Inciso, desde
el Poder Ejecutivo y demas organismos estatales y se brinda un servicio informativo a los medios
de comunicacién de todo el pais y apoyo audiovisual a las oficinas estatales que asi lo soliciten,
entre otros.

En el area de Fotografia, ademas de tomarse fotografias oficiales y retratos, se realiza
fotoperiodismo, archivo testimonial, documental e histérico. También, en conjunto con el
departamento de prensa y video, se realizan notas periodisticas que surgen de coberturas de
eventos, entrevistas y producciones propias.

En el ano 2022 se cubrieron mas de 1100 notas (mas del 20% de ellas en el interior del pais) y
se cursaron, a través de la Secretaria, mas de 90 pedidos de material fotografico desde diversos
organismos.

Desde el area de Audio se atendieron mas de 250 eventos, y se realizaron mas de 20
transmisiones de audio a través del portal de la Presidencia de la Republica. Asimismo, se
colabor6 en la realizacién de eventos nacionales e internacionales, como ser el Mensaje del
Presidente de la Republica ante la Asamblea General, la Conmemoracion del 192° Aniversario
de la Jura de la Constitucion o la LXI Reunion Ordinaria del Consejo del Mercado Comun y
Cumbre de Presidentes de los Estados Partes del MERCOSUR y Estados Asociados.

En el area de Desarrollo Web y Redes se trabajo en el Portal de Presidencia de la Republica
redisefiando la home, adaptandola a nuevas funcionalidades y requerimientos; adaptando el area
de Marco Normativo, a los efectos de hacerla mas amigable para el usuario final; implementando
el sistema para las acreditaciones de la Cumbre del MERCOSUR. También, se implementaron
nuevas funcionalidades al Sistema de Gestidon de Contenidos.

En lo relacionado con el Disefio Grafico, se realizd el contacto con las areas de comunicacion de
los Ministerios y Unidades Ejecutoras por sugerencias sobre la creacion de piezas graficas en
caso de corresponder incorporar la marca Uruguay Presidencia. Asimismo, se disefiaron placas
fijas y animadas para redes sociales en diferente formato. También se disefiaron invitaciones a
eventos y saludos para diferentes ocasiones, sefalética para la Torre Ejecutiva, banners,
material grafico para entregar en el Dia del Patrimonio, piezas graficas para la Cumbre del
MERCOSUR, actualizacién de firmas requeridas para correo electronico, entre otros.

En lo relacionado con la publicacion y administracion de contenidos, las principales tareas
realizadas fueron: Creacion y gestion de contenidos para Instagram, Facebook y Twitter,
cobertura de eventos de autoridades nacionales y carga de Marco Normativo.

El area de Produccion Audiovisual se encarga de la produccion, realizacion y emision de
materiales audiovisuales y transmisiones en vivo de baja y media complejidad, ademas de la
cobertura de la agenda del Poder Ejecutivo y Servicios Descentralizados. Para las transmisiones
esta area se encarga del armado e iluminacion del set, asi como la generacion de sefial de TV y
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streaming. La oficina participd en 1140 coberturas a nivel nacional, ademas de producciones,
transmisiones, realizacion de audiovisuales y campafias de bien publico.

A nivel de produccion, se realizé coguionado, storyboard, creacion de universo grafico, identidad
sonora, animacioén grafica y realizacion para dos cursos de la JND, seis Campafias de Bien
Publico (con intérpretes de Lengua de Sefnas) y diez piezas a pedido de diferentes organismos.
Ademas, se produjeron y realizaron 20 audiovisuales especiales sobre tematicas especificas y
se brind6 apoyo a diferentes proyectos del Ministerio de Educacién y Cultura (MEC).

También se capacitd a parte del personal en la realizacion de streaming, se comenzd el proceso
de mejora de iluminacion de la Sala de Prensa de Torre Ejecutiva y se culmindé la mejora de la
iluminacion de la sala de prensa alternativa, se realizaron grabaciones sobre Chroma Key y se
realiz6 trabajo de edicion.

El area de Prensa tiene a su cargo la confeccion de notas periodisticas que surgen de coberturas
de eventos, entrevistas y producciones propias o informes basados en declaraciones de jerarcas
y contrapartes del Gobierno o del monitoreo de medios. Los editores de prensa son los
encargados de confeccionar y publicar en el boton: Agenda del sitio de Presidencia, las
actividades gubernamentales con todos los detalles pertinentes.

Entre enero y diciembre de 2022, se realizaron 1140 coberturas, sin contar las virtuales y las
producciones.

DIVISION TRANSPORTE

La Division Transporte se ha orientado al cumplimiento de sus cometidos, programando,
coordinando y realizando el servicio de transporte del Presidente de la Republica, el Secretario
y Prosecretario de la Presidencia de la Republica y demas Jerarcas del Inciso. Realiza las
coordinaciones pertinentes y efectla el traslado de personas, documentacién y bienes de las
diferentes oficinas del Inciso. Realiza también el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota
de vehiculos, controla y administra el despacho de combustibles de la flota del Inciso a través
del SISCONVE. La Divisién cuenta también con un taller mecéanico, que realiza el mantenimiento
preventivo y correctivo de nuestra flota.

En lo referente al alta de los vehiculos de la flota, se realiza la gestion de empadronamiento ante
la Intendencia correspondiente, el ingreso al SISCONVE vy al activo fijo. En el caso de los
camiones y microbuses, se gestiona el alta ante el Ministerio de Transporte y Obras Publicas
(MTOP) y los correspondientes permisos de circulacion.

Asimismo, se realizé una subasta publica de nueve vehiculos de Presidencia de la Republica
que se encontraban en desuso. Se logré subastar todos los vehiculos.

Entre los meses de julio y octubre se llevaron a cabo charlas de Seguridad Vial a cargo del
Secretario General Ejecutivo de UNASEYV, Jorge Alfaro, con el apoyo del SPST.
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ESTABLECIMIENTO PRESIDENCIAL ANCHORENA
Unidad Productiva

El objetivo general del area de la Unidad Productiva destinada a la lecheria para el afio 2022 fue
seguir creciendo tanto en niumeros de animales, como en produccién total y en litros por vaca en
ordefie.

En la parte reproductiva se siguio con partos estacionales (doble estacional, con concentracion
de pariciones en otofio y primavera). Se realizaron inseminaciones artificiales con repaso de
toros, manteniendo la seleccion con Holando tipo Neozelandés, teniendo como objetivo la
uniformizacion del rodeo.

El porcentaje de prefiez tuvo un leve crecimiento, alcanzando el 70 %. Asimismo, se logré una
disminucion en la repeticion de celos por vaca, gracias a la implementacién de tecnologia
mediante el uso de dispositivos electrénicos.

La produccion de leche se sigue remitiendo a Conaprole, donde se obtuvo la maxima calidad
higiénica y sanitaria de la leche, obteniendo la mayor bonificaciéon en calidad (20%) con muy
buenos solidos.

Se sigue realizando control lechero externo, sacando muestras individuales de las vacas en
ordefie para el control de células somaticas, con la finalidad de dar un seguimiento sanitario
individualizado.

Para dar continuidad a la mejora del bienestar del ganado en el tambo, en el presente afio se
coloco en la sala de espera media sombra y aspersores, y en la sala de ordefe se instalaron
gomas en el piso.

En 2022 ademas se realizé el vaciado y arreglo de las piletas de decantacion del tambo, logrando
un muy buen funcionamiento. El liquido de las piletas se esparcio en dos potreros como abono,
generando un ahorro en fertilizantes. Los envases vacios de agroquimicos fueron llevados a la
Asociacion Civil Campo Limpio, asegurando asi su destino final seguro.

Cuadro N° 1. Stock actual de bovinos de leche al 31 de diciembre 2022

Categoria Cantidad

Toros 3
Vacas ordefie 169
Vacas secas (prefiadas) 131
Vacas descarte 6
Vacas / Vaquillonas inseminadas 75
Vaquillonas 1-2 afos 30
Novillos 1-2 afios 2
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Terneras (otofo)

Terneras (primavera)

Terneros (primavera)

Cuadro N° 2. Remision a Conaprole 2022 (litros, composicién y calidad de leche)

ENERO 82.987 3,65 4,22 270218 15607
FEBRERO 76.795 3,75 4,14 256427 12799
MARZO 108.050 3,66 4,11 228612 14811
ABRIL 117.015 3,79 4,09 208861 15397
MAYO 119.651 3,85 4,19 243229 16149
JUNIO 109.712 3,91 4,36 259284 20404
JULIO 90.550 3,86 4,39 268673 21019
AGOSTO 110.991 3,82 4,20 238512 11606
SETIEMBRE 129.913 3,74 4,01 187223 15754
OCTUBRE 147.763 3,64 4,07 188496 16882
NOVIEMBRE | 118.648 3,64 4,17 198218 17081
DICIEMBRE 120.992 3.71 4.16 215427 15348
Cuadro N° 3. Litros totales producidos en 2022

Litros Remitidos (CONAPROLE) 1.3733.067

Litros Terneros (CONSUMIDOS + DESVIO) 107.565

Litros Consumo (PERSONAL) 8.050

LITROS PRODUCIDOS TOTALES 1.448.682
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Cuadro N° 4. Produccion y Calidad (promedio de V.O, Its/VO. Grasa (%), Proteina (%), Células
Somaticas y Recuento bacteriano)

Promedio Unidad
Vacas Ordefo (V.O) 189
Lts/ V.O 21
Grasa (%) 4,16
Proteina (%) 3,71
Células somaticas 215.427
Recuento bacteriano 15.348

El establecimiento cuenta también con produccion de carne, basada en la cria de ganado
Aberdeen Angus, existiendo también cruza con ganado Holando, que corresponde al 30% del
rodeo general. Se continla con el descarte de las cruzas que no hayan quedado prefiadas, para
lograr un rodeo puro. Se sincronizé y se insemind Unicamente vacas seleccionadas, con la
finalidad de mejorar en la genética.

Se compraron dos toros Aberdeen Angus, ya que los otros tenian mas de cuatro afios en el
rodeo.

Cuadro N° 5. Stock actual de bovinos de carne al 31 de diciembre 2022

Categoria Cantidad
Toros 4
Vacas 148
Vaquillonas 1-2 31
Terneros 68
Terneras 40
TOTAL 291

El area de produccion ovina es un rubro pequefio dentro del establecimiento y se mantiene el
stock actual estabilizado. La raza con la que se sigue trabajando y mejorando es Hampshire
Down. La esquila se realiza en octubre y la lana se destina a donacién.

Cuadro N° 6. Stock actual de ovinos al 31 de diciembre 2022

Categoria Cantidad
Carneros 5
Ovejas 119
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Borregos 2D 50
Capones 5
Corderos 24
Corderas 52
TOTAL 255

En el afio 2022 se realiz6 la venta de 270 cabezas de ganado de diferentes categorias y se
compraron, como ya fue mencionado, dos toros.

En lo que refiere a la agricultura, se continla con la rotaciéon de los potreros, donde se
incorporaron nuevamente pasturas anuales, perennes y también cultivos anuales. También se
realizé fertilizacion y re fertilizacion de las diferentes praderas, teniendo en cuenta el analisis del
suelo.

En la produccion lechera se realizan dietas diferentes tanto para las vacas en ordefie como para
las vacas secas. Para ello se utiliza silo y grano (energético, proteico), realizados casi en su
totalidad en el propio establecimiento. También se realizan fardos para distintas categorias
(bovino de leche, bovino de carne).

Unidad de Bosques y Parques

Dado el valor histodrico, cultural y la riqueza de la flora y fauna, tanto exética como autéctona del
Parque Nacional Anchorena, es que todas las actividades que lleva adelante esta Unidad, son
planificadas y ejecutadas con la finalidad de cumplir con lo establecido en el testamento de Aaron
de Anchorena, conservando el patrimonio legado.

En el afo 2022 se continud con la recuperacion de la zona sobre el Rio San Juan, se extrajeron
arboles secos y se inicid la reforestacion con arboles exéticos (variedades de Cupressus
leylandii) y autoctonos (Araza y Guettarda uruguayensis). También se continué con la
reconstruccion de la glorieta proxima al rio.

Frente al Palacio se plantdé Cedrus atlantica, con su correspondiente georreferenciacion y en las
inmediaciones de la Torre Gaboto se plantaron cinco Cupressus sempervirens

Se repararon y reacondicionaron 4200 mts de tejido perimetral del parque exoético, dandole mayor
altura para mejor control del Ciervo Axis. Se realizd el mantenimiento del area del lago e islas.

En la huerta de forma diaria se llevan trabajos de riego por goteo, mantenimiento de arboles
frutales, poda, arreglos en los camellones, fertilizacion, asi como tratamientos sanitarios, control
de hormigas y control del accionar de pajaros sobre las plantaciones. Este afio ademas se
repusieron seis arboles frutales secos, se hizo compost y se mantuvo la huerta comunitaria.

En el Centro de Visitantes se llevan adelante actividades educativas, recreativas y de interés
general, “para bienestar y solaz de la poblacion”, cumpliendo asi con la voluntad del testamento
de Aardn de Anchorena.

En el presente afio se recibieron mas de 11500 visitantes de distintas Instituciones educativas,
delegaciones turisticas y diplomaticas y publico en general.

En el Centro de Visitantes, dependiente de Casa Militar, se iniciaron obras de mantenimiento
mayor. Asimismo, se continué con el mantenimiento y acondicionamiento en carteleria del
Sendero de Interpretacion, como asi también en los carteles de identificacion de las distintas
especies arboreas del Parque. También se realizaron reuniones de trabajo con el historiador
Mayor (R) Marcelo Diaz, realizandose un proyecto de muestra museografica con la intencién de
bajar, en forma representativa, parte del Museo de la Torre Gaboto, la cual en la actualidad no
se encuentra habilitada al publico en general.
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METAS TRAZADAS Y LOGROS OBTENIDOS AL MOMENTO

En el afo 2022 se continud con la puesta en marcha de la Agencia con foco en los siguientes
aspectos:

e Describir, en conjunto con la ONSC, las principales unidades organizativas de la Agencia
con sus respectivas actividades, procesos y productos esperados, de manera de
contribuir a la definiciéon de su estructura.

e Gestionar talleres grupales de trabajo con los referentes designados de 25 organismos
publicos y comenzar con la elaboracion de los planes de trabajo en relacién con los
cometidos de la Agencia.

e Trabajar, en conjunto con la DGGE y AGESIC, en el disefio y mejora de los sistemas de
informacion y herramientas de inteligencia de negocios para brindar soporte a las tareas
de monitoreo y evaluacién necesarias para cumplir los cometidos de la Agencia.

e Trabajar en el marco de acciones de cooperacion internacional, con el objetivo de
colaborar en distintos procesos de innovacion, gestién del conocimiento e intercambios
que promuevan mejoras en la gestion publica.

La Agencia asesora y acompafia a diferentes organismos publicos con el objetivo de contribuir
al cumplimiento eficaz, eficiente y transparente de compromisos e instrumentos prioritarios, a
través de cuatro lineas de accion:

1) Monitoreo de los compromisos con el fin de contribuir a su cumplimiento.

En este sentido, en 2022 se puso énfasis en la definicién del alcance de los compromisos, los
organismos responsables de su cumplimiento, la metodologia para su monitoreo y se comenzo
con el plan de mejoras necesarias para la utilizacion de sistemas de informacion que faciliten su
gestion.

2) Gestion de proyectos prioritarios con el objetivo de colaborar con el cumplimiento de los
resultados esperados.

Para esto, se acompana a diferentes organismos mediante el analisis de las iniciativas y sus
planes de accion, favoreciendo la articulacion de los organismos intervinientes y facilitando
propuestas de mejoras para potenciar sus resultados.

En el afio 2022 la Agencia participd en iniciativas destinadas a mejorar la eficiencia del Estado,
en proyectos de mejora de la infraestructura en diversas areas y en proyectos de alta complejidad
tecnoldgica, entre otras. Algunas de las instituciones con las que se trabajé y se continua
trabajando son: Unidades Ejecutoras de Presidencia de la Republica (OPP, ONSC y AGESIC);
la Auditoria Interna de la Nacién (AIN), Contaduria General de la Nacion (CGN), Direccion
Nacional de Catastro (DNC) y la Comision de Aplicaciéon de la Ley de Inversiones (COMAP)
dependientes del MEF; Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM); Ministerio de
Educacién y Cultura (MEC); Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MVOT); Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES); Ministerio de Salud Publica (MSP); Administracion de los Servicios
de Salud del Estado (ASSE); Obras Sanitarias del Estado (OSE); Banco de Prevision Social
(BPS); Corporacion Nacional para el Desarrollo (CND); Fondo Nacional de Recursos (FNR);
Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU); entre otras.

3) Monitoreo de los compromisos en materia de transparencia y contralor, con el objetivo
de facilitar el cumplimiento de la normativa vigente.
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Durante 2022 se realizé un relevamiento de la normativa juridica vinculada a los instrumentos
prioritarios y posteriormente se generaron procedimientos para la obtencion de la informacion
necesaria para el monitoreo. De la misma manera, se comenzo a elaborar un plan para el disefio
de sistemas de informacion que permitan cumplir con tales objetivos. Finalmente, se iniciaron las
acciones de procesamiento de informacion para la realizacion de tableros y reportes.

Algunas de las instituciones con las cuales se trabajo y se continua trabajando son: Parlamento
(pedidos de informes y Proyectos de Ley), AIN y con el instrumento Iniciativas Privadas.

4) Promocion de buenas practicas en materia de comunicacion y rendiciéon de cuentas, en
torno a las prioridades definidas.

Se analiz6 la comunicacion de diversos temas relacionados con las prioridades de Gobierno y
se realizaron recomendaciones tanto a la Presidencia de la Republica, como a diferentes
Ministerios.
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Agencia Reguladora de Compras Estatales

INTRODUCCION

Durante el 2022, se continud trabajando en el fortalecimiento institucional de la ARCE. Asimismo,
se trabajé en la implementacion de la transformacion de la Unidad Centralizada de Adquisiciones
(UCA) en unidad organizativa de la ARCE, dispuesta por el articulo 132 de la Ley N° 19.996, de
3 de noviembre de 2021.

A su vez, la referida norma, le cometio a la ARCE a partir del 1° de julio de 2022 el desarrollo y
la administracion de convenios marco y procedimientos especiales de naturaleza colaborativa
que faciliten la agregacién de demanda para la contrataciéon de bienes y servicios de uso
generalizado en las administraciones publicas.

En virtud de las modificaciones sefaladas, pueden sintetizarse los cometidos legalmente
atribuidos a la Agencia de acuerdo al siguiente esquema:

GENERAR CAPACIDADES FOMENTAR LAS COMPRAS ESTRATEGICAS
Asesorar, capacitary brindarapoyo a actores Promover la |mpl_ementacién de conveniqs marco
del ecosistema, elaborar guias, manualese ) y otros procedimientos de compra estrategicos

instructivos y difundir buenas practicas

TRANSPARENCIA

Administrar el Observatorio de Compras
Piblicasy generar mecanismos que
provean informacion en formato abiertoy
de facil acceso

PROMOVER EL USO DE LAS TIC
Desarrollary administrar la plataforma
transaccional de compras del Estado: SICE,
RUPE, Catalogo de bienesy servicios,
Tienda Virtual y Pregdn electronico

REGULAR EL SISTEMA DE COMPRAS
PUBLICAS @
Asesorar al Poder Ejecutivo en el disefio

y seguimientode politicas de compras
plblicas, elaborar recomendaciones
técnicasy buenas practicas

EVALUACION Y MONITOREO

Disefiary administrarla plataforma de
andlisis de datos, realizar el sequimientoy
evaluacion de desempeiio del sistema de
compras plblicas

Respecto al sistema nacional de contratacion publica, se continu6 avanzando en la
implementacion de las modificaciones normativas y nuevos instrumentos introducidos por la Ley
N° 19.889, de 9 de julio de 2020, consolidandose en 2022 los planes anuales de contratacion,
un cambio necesario y sustancial al sistema nacional de contratacion publica.

Es asi que, por primera vez en nuestro pais, adhiriendo a las buenas practicas internacionales
en materia de compras publicas y con la finalidad de generar mayor transparencia y eficiencia
en la gestion del Estado, la Administracién Central publicd sus Planes Anuales de Contratacién
a través del sitio web de la ARCE.

En ese marco de reformas promovidas para potenciar la transparencia y eficiencia del sistema,
cabe destacar, la introduccién al ordenamiento juridico nacional de los Sistemas Dinamicos de
Adquisicion, como nuevo procedimiento de contratacion totalmente electronico.

A continuacion, se describen los avances de las principales lineas de trabajo definidas en
cumplimiento de los cometidos legalmente atribuidos a la Agencia y en virtud de los objetivos y
metas establecidos en cada uno de los tres ejes estratégicos del Plan Estratégico 2020-2024
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aprobado por el Consejo Ejecutivo de la Agencia: fortalecer el ecosistema de compras publicas,
perfilarlo hacia un enfoque estratégico y promover su transformacion digital.

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE COMPRAS
PUBLICAS

En relacidon a este eje estratégico pueden destacarse los aspectos vinculados a la
institucionalidad de la Agencia, las modificaciones introducidas en el modelo de atencion que
presta la Agencia a los usuarios, tanto compradores como proveedores, al asesoramiento y
capacitacion brindados a los funcionarios de las unidades de compra, y a la promocién de
acciones tendientes a disminuir las barreras de ingreso al mercado publico.

Estructura Organizativa

Se elaboré una propuesta de estructura organizativa, procurando el cumplimiento eficaz de los
cometidos asignados y buscando la promocién de la mejora continua en su funcionamiento. Esta
propuesta fue trabajada en forma conjunta con ONSC, OPP, la Division Gestion Humana y la
Division Financiero Contable de la Presidencia de la Republica, encontrandose a la fecha en
proceso de aprobacion.

Integracion de la UCA

Desde la aprobacion de la ya mencionada Ley N° 19.996, de 3 de noviembre de 2021, y para la
correcta integracion de ambas instituciones, se desarrollaron diversas acciones que propiciaron
la implementacioén de la nueva unidad organizativa en ARCE.

En ese sentido, los equipos de trabajo de ARCE y UCA desarrollaron en forma conjunta acciones
para dar continuidad al servicio de abastecimiento de alimentos, insumos médicos,
medicamentos y otros bienes y servicios adquiridos por UCA. En particular, se realizd un
relevamiento detallado de procedimientos vigentes a la fecha de la fusion y se establecio un plan
de trabajo con estrategias definidas para asegurar dicha continuidad y el correcto suministro de
bienes y servicios.

A su vez, se efectivizo la mudanza de las oficinas de ambas instituciones, se armaron los equipos
de trabajo necesarios para cumplir con los nuevos cometidos y se trabajoé en la definicion y
documentacion de los procesos internos necesarios que permitieran llevar a cabo el plan de
trabajo definido.

A fin de promover la integracién de todos los colaboradores de la Agencia se realiz6 un taller de
presentacion y una jornada de bienvenida que conto con el apoyo de la Division Gestion Humana
y del SPST de la Presidencia de la Republica.

Creacion de una oficina de proyectos y procesos

La implementaciéon de una oficina de proyectos y procesos tiene como finalidad definir buenas
practicas en ambas materias, e implantar metodologias de gestidn eficiente, tanto de proyectos
como de procesos en la Agencia, que aseguren el 6ptimo cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En ese sentido, se implemento la Oficina de Proyectos, la cual ya se encuentra operativa. Se
desarrollaron actividades de apoyo a la planificacién y seguimiento de todas las areas y a la
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gestion estratégica de la Agencia. Se definié la metodologia de gestion de portafolios y de
planificacion estratégica, estableciendo procesos especificos para cada una de sus etapas, las
cuales se documentaron e incorporaron al Catalogo de Procesos.

Como insumo para definir los servicios de la Oficina de Proyectos, se realizé una encuesta de
beneficios esperados para detectar sus necesidades.

Asimismo, se implanté la Oficina de Procesos, la cual también se encuentra operativa. Se definié
el marco metodoldgico para trabajar los procesos institucionales y de negocios de la Agencia y
se cred el Catalogo de Procesos como repositorio y medio de difusion de la informacion. El
Catalogo se disefio en la herramienta Redmine y se encuentra accesible a todo el personal de la
Agencia.

Hasta el momento, el Catalogo cuenta con once procesos institucionales y cuatro procesos de
negocio, aprobados y catalogados, entre los que se encuentran, por ejemplo:

Planificacion estratégica

Planificaciéon de proyectos y lineas de accion
Seguimiento y monitoreo de proyectos y lineas de accion
Gestion de las comunicaciones

Gestion de riesgos

Gestion de cambios en proyectos

Cierre de proyectos

Gestion interna de solicitudes de cambio

O o o oo oo o da

Creacion, mantenimiento y optimizacion de procesos

Dentro del Catalogo también se incluyeron los documentos metodolégicos generados por ambas
oficinas, habiendo cinco documentos actualizados a la fecha.

Ambas oficinas brindaron capacitacion y apoyo en las metodologias definidas y en las
herramientas de gestion incorporadas (SIGES, Redmine).

Se implementé la metodologia de planificacion estratégica y se elaboré el portafolio de proyectos
y lineas de accion del afio, que define el Plan Operativo Anual de la Agencia. La misma se realizé
en una secuencia de talleres con el equipo de Direccién, en los que se identificaron los
compromisos de la Agencia y las iniciativas a llevar adelante para cumplir con éstos.

Ademas, y en linea con la metodologia de gestién de procesos adoptada por la Agencia, se
formularon los procesos claves para la nueva unidad organizativa de ARCE, a saber:

0 Se definié y documentd el proceso de gestion de incidencias de contratos vigentes,
implementandose en la herramienta Redmine, permitiendo la trazabilidad completa de
todos los casos.

0 Se definid y documenté los procesos de ampliaciones, convenios marco y gestion de
garantias.

Periédicamente, se elaboran informes de seguimiento de la evolucion del plan de trabajo de los
procedimientos vigentes y de la gestion de incidencias.
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Desarrollo de capacidades institucionales

Con el fin de impulsar la generacion de habilidades y el desarrollo de nuevas capacidades de los
integrantes de los equipos técnicos de la Agencia, se realizaron -entre otras- las siguientes
instancias de capacitacion:

Preparacion para la certificacion PMP y CPMG, Project Management Institute.
Gestion por procesos y andlisis de datos, Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT).
Participacion en la instancia de buenas practicas para posicionar sitios Gub.uy, AGESIC.

O o o 4

Participacion en el Taller de seguimiento de compromisos de Gobierno Abierto del
Estado, AGESIC.

Comunicacion institucional

En materia de comunicacion interna, ademas del apoyo brindado para la gestién del cambio
necesaria para la integracion antes mencionada, pueden destacarse los siguientes resultados:

Intranet: En el mes de enero se comunicé a todos los integrantes de ARCE la puesta en
produccién de esta nueva herramienta institucional de uso interno. En el transcurso de 2022
funcioné como repositorio de informacion y alli se compartieron las principales novedades de
caracter relevante para el equipo de la Agencia.

Boletines internos institucionales: Durante 2022 se continu6 trabajando en las ediciones del
boletin interno institucional.

Respecto a la comunicacién externa, cabe destacar que, ademas de la revision, correccion y
carga de contenidos, mejora continua, gestion y actualizacion del Portal institucional Gub.uy, se
pueden mencionar los siguientes aspectos mas relevantes del 2022:

Revision de Calidad Gub.uy: AGESIC, desde su area de Calidad, trabaja junto a los organismos
para realizar un seguimiento y asi poder mejorar los sitios a través de la adopcion de buenas
practicas web. En 2022 ARCE realizé su segunda evaluacion, obteniendo resultados muy
positivos en sus cuatro puntos de analisis: arquitectura, accesibilidad, redaccion y subhomes.
Adicionalmente, el equipo de medicion y analisis compartio los principales numeros de Analytics
con el detalle del comportamiento de los usuarios del sitio. Luego de finalizado el analisis se
trabajé en un plan de mejoras.

Actualizacion de contenidos y arquitectura de la informacion: Se impactaron en el portal las
mejoras establecidas en el plan resultante de la revision de calidad y como es habitual, durante
el afio se realizaron las actualizaciones de informacién correspondientes.

Algunos ajustes significativos fueron: la incorporacién de la consulta publica de los planes
anuales de contratacion en la home del sitio, la actualizacién del catalogo de tramites, la
actualizacién de puntos de atencién - Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE) de
Montevideo e interior y la incorporacidon de informacién vinculada a la ex UCA (paramétricas,
precios de actualizacion de convenios, protocolos, formularios, etc.).

Difusion: En el afio se realizé la ejecucion de productos especificos de comunicacion, definiendo
mensajes Yy el publico objetivo, para asegurar, en coordinaciéon con las areas de la Agencia, la
difusion de los temas estratégicos. Los mas importantes fueron los vinculados al Plan Anual de
Contratacion, los convenios marco, y los convenios e instancias de cooperacion interinstitucional
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entre ARCE y otras entidades del Estado para el fortalecimiento de la gestion de las compras
publicas.

Nuevo modelo de atencién

En abril de 2022 se implementd un nuevo modelo de atencién, para los compradores publicos
de la Administracion Central. Ello implico la designacion de referentes, para cada uno de los
Incisos de la Administracion Central, asi como la definiciéon de tres niveles de atencion.

El primer nivel de atencion es la autoconsulta disefiada e instrumentada en el afio 2021, mediante
la cual se relevaron, documentaron y sistematizaron en formato eBook las preguntas mas
frecuentes realizadas por compradores y proveedores, tanto relativas al régimen de contratacion
publica como aquellas vinculadas a la utilizaciéon de los sistemas informaticos administrados por
ARCE, permitiendo asi un acceso inmediato a las respuestas.

El segundo nivel de atencién corresponde al servicio de contact center que brindara respuestas
a las consultas y apoyo a los organismos publicos y proveedores del Estado en materia de
contratacion publica.

Un tercer nivel esta compuesto por el equipo de atencion a usuarios de ARCE donde se brinda
asesoramiento especializado a los funcionarios y proveedores del Estado.

Los referentes especializados brindan apoyo personalizado a las Administraciones Publicas
Estatales pertenecientes a la Administracion Central y a aquellas entidades publicas con la que
se realicen convenios.

En el 2022 se suscribid el primer convenio a esos efectos, con la Camara de Senadores, la
Céamara de Representantes y la Comision Administrativa del Poder Legislativo, con el fin de
establecer un ambito de trabajo conjunto que promueva el fortalecimiento de la capacidad
institucional en materia de compras publicas, contribuyendo asi a la mejor gestion de uno de los
Poderes del Estado, y a la promocion de la eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas, como
pilares de la gestion publica y la buena administracion. Para esto, se realizaran instancias de
sensibilizacion, capacitacion e intercambio en torno a la tematica de las compras publicas, la
difusion y aplicacidon de buenas practicas en la materia, y la ARCE brindara apoyo en el uso de
los sistemas de informacion por ella administrados.

Este cambio en el modelo de atencion implica el relevamiento de necesidades de los
compradores publicos, a los efectos de la deteccion de fortalezas y debilidades destinadas a
alcanzar los insumos necesarios para un asesoramiento oportuno. Una vez realizados los
relevamientos mencionados, en donde se detecte una necesidad, los referentes realizaran el
disefio de capacitaciones a medida para que los equipos de compras de las Administraciones
Publicas Estatales adquieran y fortalezcan los conocimientos necesarios para llevar a cabo su
trabajo y desarrollar sus tareas de conformidad con la normativa vigente y las buenas practicas.

Para la implementacion del segundo nivel del nuevo modelo de atencion se procedio a designar,
en el afio 2022, para cada Inciso de Administracion Central un integrante del equipo de trabajo
como referente. A su vez, se realizaron reuniones con la totalidad de los referidos Incisos, en las
cuales se presento el nuevo modelo de atencién y a los respectivos referentes. Asimismo, una
vez realizado el analisis preliminar sobre las contrataciones de cada Inciso, se llevaron a cabo
15 instancias de capacitacion a medida.

33



Agencia Reguladora de Compras Estatales

Profesionalizacion y mejora de la gestion de las Unidades de Compra

En virtud de los objetivos definidos en el Plan Estratégico, se realizdé con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) una convocatoria para la contratacién de una consultoria
responsable de asesorar en el disefio de un Programa de Profesionalizacién de funcionarios en
materia de compras publicas, con el propésito de formar, actualizar y desarrollar las
competencias necesarias para el cumplimiento de sus funciones, la cual se encuentra en
proceso.

Asimismo, y en cumplimiento del cometido de asesoramiento a compradores publicos y
proveedores del Estado que tiene a su cargo la Agencia, en 2022 se atendieron 29095 consultas,
correspondiendo 6558 a compradores y 22537 a proveedores.

El referido asesoramiento consiste en informar sobre el uso de los sistemas informaticos que
administra la ARCE, la normativa de compras publicas aplicable y las buenas practicas en la
materia, lo que permite fortalecer las capacidades de los compradores publicos y procurar una
gestién mas transparente y eficiente.

Asu vez, se capacitaron un total de 3519 compradores y 579 proveedores. En total se impartieron
54 cursos, que insumieron 630 horas de capacitacion. Los temas abordados fueron: planificacion
estratégica, Plan Anual de Compras, introduccion a las compras publicas, pliegos unicos y
particulares, compras directas y por causales de excepcion, procedimientos competitivos,
pregon, convenio marco, regimenes de preferencia, Sistema de Informacion de Compras y
Contrataciones Estatales (SICE) basico y avanzado, portal de compras y ofertas en linea,
sostenibilidad en las compras publicas, entre otros.

Se actualizd el Texto Ordenado de la Contabilidad y Administraciéon Financiera del Estado
(TOCAF), e instructivos, manuales, guias y demas materiales de capacitacion, que se publican
en la seccion de "Gestion del conocimiento” de la web de ARCE, de modo de contemplar las
modificaciones normativas que entraron en vigencia en el 2022.

Ademas, se realizaron dos instancias de capacitacion y actualizacion en materia de actuacion
notarial dirigidas a Escribanos Publicos que cumplen funciones en el proceso de inscripciéon y
validacién de documentacion en el RUPE.

Por otro lado, cabe senalar que se trabaja en la propuesta de un convenio entre la ARCE y la
UDELAR, con la finalidad de elaborar y ejecutar de comun acuerdo, programas y proyectos de
cooperacion técnica, para la capacitacion y formacién de funcionarios de ambas instituciones.

Se redactaron las propuestas de convenios a suscribirse con los Entes Auténomos y Servicios
Descentralizados del dominio comercial e industrial del Estado a los efectos de dar cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 337 de la mencionada Ley N° 19.889, encontrandose a la fecha a
consideracion de éstos.

Disminuir las barreras de ingreso al mercado publico

A la fecha, el RUPE cuenta con 45694 proveedores inscriptos en estado activo, por lo que resulta
fundamental instrumentar procesos de mejora continua y optimizar los procesos asociados a
éste, mediante el uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs).

En virtud de los insumos obtenidos del relevamiento internacional y de la evaluacion del proceso
actual de inscripcion en RUPE, se trabajé junto con AGESIC y la Caja Notarial en un proyecto
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de simplificacion del proceso de inscripcion, reduciendo plazos y brindando la posibilidad de
sustituir etapas presenciales de la inscripcion por etapas electronicas.

Ademas de las mejoras en el proceso de inscripcion a RUPE, otra linea de trabajo que se
continud trabajando con el objetivo de disminuir barreras al acceso al mercado publico fue la de
difundir los regimenes preferenciales previstos en la normativa vigente. En este sentido, se brindé
asesoramiento sobre la aplicacion de estos regimenes en distintos dmbitos institucionales.

PERFILAMIENTO DEL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS
HACIA UN ENFOQUE ESTRATEGICO

En 2022 se avanz6 sustantivamente en el proyecto de implementacion de los planes anuales de
contratacion, y se continué trabajando en la mejora continua y el fortalecimiento de los
instrumentos vigentes en el ordenamiento juridico nacional.

Entre otras acciones especificas realizadas durante el 2022 se encuentran aquellas vinculadas
a fomentar la realizacion de procedimientos competitivos, en particular, mediante la creacién de
procedimientos especiales, la conformacién de un area de contrataciones estratégicas en la
Agencia que, entre otros, promocione la realizacién de convenios marco que fomenten la
concurrencia y la transparencia, asi como la incorporacion de un nuevo procedimiento de
contratacion para compras de uso frecuente en el Estado, como son los Sistemas Dinamicos de
Adquisicion.

Planes anuales de contratacion

La Ley de Urgente Consideracion dispuso la publicacion obligatoria de los planes anuales de
contratacion de bienes, servicios y obras con el fin de ajustarse a las buenas practicas
internacionales en materia de contratacién publica.

Asi, el afio 2022 fue el primer afio de implementacién del Plan Anual de Compras, siendo
obligatoria su publicacién para la Administracion Central, de acuerdo a los estandares definidos
por ARCE. En el mes de marzo se publicaron mas de 2400 procedimientos de compra
competitivos, publicados para conocimiento de todos los interesados y como forma de promover
la transparencia en la gestion de los recursos que los contribuyentes aportan para el
funcionamiento del Estado.

La reglamentacion de la norma legal prevé que para el afio 2023, ademas de los Ministerios y
Presidencia de la Republica, se incorporen los planes anuales de compras de los Entes
Autonomos y Servicios Descentralizados.

El instrumento del Plan Anual de Compras que formula cada organismo permite agregar la
demanda de bienes y servicios y beneficiar al Estado al adquirir mayores volimenes de compra,
aplicando nuevos instrumentos que favorezcan la concurrencia de un mayor numero de
proveedores, informando al mercado con mayor antelacion sobre las operaciones de compras
que se piensa realizar desde el ambito publico. A su vez, permite a los proveedores prepararse
y presentar sus propuestas con tiempo, y a los ciudadanos acceder con mayor antelacion a los
llamados de compras y asi poder ejercer control social.

Se elabor6 un protocolo de evaluacion y monitoreo de los resultados de la publicacién del plan
anual. Este consta de una serie de indicadores de tres grandes dimensiones: institucionalizacion,
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