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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINERIA
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
MINISTERIO DE GANADERIA, AGRICULTURA Y PESCA
MINISTERIO DE TURISMO
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
MINISTERIO DE AMBIENTE

Montevideo, 0 2 MAYO 2024

VISTO: la necesidad de reglamentar las disposiciones de la Ley
N° 19.869, de 2 de abril de 2020;------m=m=mmmmmmmmmmmm oo
RESULTANDO: que la telemedicina representa un significativo avance
en la prestacion de servicios de salud, garantizando a través de
medios tecnoldgicos, un acceso eficaz y seguro para los usuarios;--—-
CONSIDERANDO: lo dispuesto en los articulos 8 y 9 de la Ley
N° 19.869, de 2 de abril de 2020, que encomiendan al Poder

Ejecutivo la reglamentacién para la prestacion del servicio, asi como

sus medidas de seguridad y responsabilidad;------------=----=-mmmm-mmmmmmmev
ATENTO: a lo precedentemente expuesto, a lo preceptuado por las

disposiciones citadas y a lo establecido en el articulo 168 ordinal 40

de la Constitucion de la Republica;
El PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

actuando en Consejo de Ministros

DECRETA:
CAPITULO I - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°.- (Objeto) EI presente Decreto tiene por objeto regular

la telemedicina, definida como la provision de



Articulo 2o0.-

Articulo 3°.-

servicios de salud mediante la utilizacion de
tecnologias de la informacidén y comunicacién, para el
intercambio de informacidn valida para el diagndstico,
tratamiento y prevencidon de enfermedades y lesiones,
investigacion y evaluacion, y para la educacion
continua de los proveedores de atencion sanitaria,

todo en interés de mejorar la salud de los individuos y

sus comunidades.
(Alcance).- Quedan comprendidos en la presente
reglamentacién, todos los servicios de telemedicina
reconocidos por el Ministerio de Salud Publica, que se
encuentren a cargo de los prestadores de servicios de
salud definidos en el articulo 3 de la Ley N° 18.335,
de 15 de agosto de 2008, asi como de aquellas
entidades que el Ministerio de Salud Publica disponga

a través de su reglamentacion.

(Principios).- Los principios que sustentan la

telemedicina son los siguientes:-----------==mmmmmmmmmmmmmmmee

A) Universalidad.- A través de la telemedicina se
garantiza un mejor acceso de toda la poblacién a los

servicios de salud.----------m-mmmmm o

B) Equidad.- La telemedicina permite derribar
barreras geograficas, acercando los servicios a la
poblacién en lugares remotos y con escasez de

recUrsos.----------- e

C) Calidad del servicio.- La telemedicina promueve
una mejora en la calidad y atencion integral del

paciente, fortaleciendo las capacidades del personal

de salud.------------mmmemeeeeee - e
D) Eficiencia.- La telemedicina permite optimizar los
recursos asistenciales, la mejora en la gestién de la

demanda, la reduccién de las estancias hospitalarias,
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Articulo 4 .-

CAPITULO I -
Articulo 5°.-

la disminucion de la repeticion de actos médicos y los

desplazamientos a través de la comunicacion de los

profesionales.—
E) Descentralizacion.- La telemedicina es una
estrategia de utilizacion de recursos sanitarios que
optimiza la atencién en los servicios de salud
fortaleciendo el proceso de descentralizacion del
Sistema Nacional Integrado de Salud.---------------=--m-----
F) Complementariedad.- El ejercicio clinico de la
medicina requiere el vinculo directo con el paciente.
La telemedicina es un complemento a la asistencia
brindada por el médico tratante (articulo 24 de la Ley
N° 19.286, de 25 de setiembre de 2014).

G) Confidencialidad.- Se debe preservar la

confidencialidad en la relacion médico - paciente,
garantizando la seguridad en el intercambio de
informacién entre profesionales o centros de atencidn

SANItAria,-————= ~=m=mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e mmmmmmmmmmmmmee

(Objetivo).- La prestacién de  servicios de
telemedicina tiene por objetivo mejorar el acceso y la
calidad en la atencion de salud, haciendo un uso
racional y eficiente de los recursos sanitarios,

manteniendo como prioridad el bienestar de los

pacientes y usuarios.----------- et E e e
SERVICIOS DE TELEMEDICINA

(Servicios de telemedicina).- Se consideran servicios
de telemedicina, aquellos brindados al paciente o
usuario a través de tecnologias de informacion y
comunicacion, directamente o por intermedio de
cualquiera de las instituciones comprendidas en el
articulo 2 del presente Decreto. Los servicios de

telemedicina pueden ser sincronos, cuando la sefal



se transmite en tiempo real y la prestacion se realiza
en vivo y es visualizada o procesada de forma
instantdnea, o asincronos cuando los datos son
obtenidos, almacenados y transmitidos en forma
diferida para su posterior evaluacién, y la consulta
puede hacerse en tiempo diferido. Compete al
Ministerio de Salud Puablica elaborar los protocolos y
guias de préactica clinica, que delimiten las
especialidades médicas y no médicas que pueden ser
brindadas a través de servicios de telemedicina, asi
como el establecimiento de buenas practicas vy
recomendaciones, de manera de garantizar la

eficiencia y calidad de la atenciOn.--------=----mmmmmmmm ceeeve

Articulo 6°.- (Requisitos para la prestacion de servicios).- Toda
institucion que preste servicios de telemedicina,
deberd cumplir los requisitos previstos en el presente
Decreto, asi como aquellos que disponga el Ministerio
de Salud Publica. Entre otros debera: i) asegurar que
servicios de la misma naturaleza sean accesibles al
paciente o wusuario en forma personalizada; ii)
adecuar su funcionamiento a los protocolos y guias
de practica clinica referidas en el articulo anterior; iii)
contar con personal sanitario, técnico y
administrativo que cuente con la capacitacion para la
prestacion de  servicios de telemedicina de
conformidad con los pardmetros que a tales efectos
establezca el Ministerio de Salud Publica; iv) respetar
la decision informada de cada paciente; v) garantizar
la autonomia e independencia técnica del profesional
de la salud actuante; vi) adoptar todas las medidas
necesarias para asegurar la confidencialidad de la

informacion y la seguridad de los datos e imagenes
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Articulo 7°.-

Articulo 8°.-

Articulo 9°.-

transmitidas y almacenadas; vii) mantener la misma

calidad que wuna prestacion efectuada en forma

presencial.------------=-------
(Capacitacion del personal de la salud).- Las
instituciones previstas en el articulo 2 que brinden
servicios de telemedicina, tienen el deber de capacitar
al personal que intervenga en dichas prestaciones, asi
como dar cumplimiento a las exigencias que disponga
el Ministerio de Salud Publica. Dicha capacitacion
debera incluir todos los aspectos sanitarios, éticos y
técnicos; los referidos al uso de tecnologia necesaria
para asegurar la atencion de calidad, asi como la
seguridad y confidencialidad de la informacién.---------
(Registro en historia clinica).- Cualquier actuacion
de salud que se realice a través de un servicio de
telemedicina, debe quedar registrada en la Historia
Clinica del paciente o usuario, de conformidad con la
normativa vigente. Los prestadores de salud deben
cumplir lo dispuesto en el Decreto N° 242/017, de 31
de agosto de 2017, respecto al registro del evento
clinico en la Historia Clinica Electronica. Asimismo
debe quedar registrada la constancia emitida por el
personal de la salud actuante, de que el paciente o
usuario fue informado debidamente de los alcances
del servicio y consintio expresamente la modalidad de
atencion. El Ministerio de Salud Publica y la Agencia
para el Desarrollo del Gobierno de Gestion
Electronica y la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (AGESIC) podran establecer las Guias
Técnicas a dichos efectos.-------m-m-mmmmmmmmmm e
(Obligaciones y responsabilidades).- Las

instituciones y el personal de la salud que brinden



Articulo 10°.-

servicios de telemedicina, estdn sujetos en cuanto
correspondiere, a las mismas obligaciones vy
responsabilidades que las que resulten exigibles en el

marco de la atencion presencial.--------=-===mmmmmmmmmmmeeee-

(Medidas de seguridad).- Es responsabilidad de las
instituciones previstas en el articulo 2, adoptar todas
las medidas necesarias tendientes a garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos personales recolectados o generados a través de
servicios de telemedicina. Entre otras acciones, deben
determinar las formas 'y procedimientos de
administracién y custodia de las claves de acceso y de
las demas técnicas que se utilicen; y garantizar
mediante mecanismos informaticos seguros, la
autenticacidon de las personas cuyo acceso autorizan,
asi como la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacidn clinica
intercambiada, de forma que ésta no sea revelada ni
manipulada por terceros. Las tecnologias empleadas
para brindar los servicios de telemedicina que tengan
transmisiéon de audio y video en simultaneo, deberan
contar con un sistema de cifrado y encriptado
actualizado que cumpla los estdndares de seguridad y
calidad dispuestos por el Ministerio de Salud Publica
de conformidad a lo establecido en el articulo 5 de la
presente reglamentacién. En caso que el medio
tecnologico utilizado sea proporcionado por el
profesional de la salud actuante, es responsabilidad
del mismo adoptar todas las medidas necesarias y
adoptar los estdndares enunciados tendientes a
garantizar la seguridad y confidencialidad de la

informacion, sin perjuicio de las responsabilidades
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que le correspondieren a la institucion de salud como

prestadora del servicio

CAPITULO I1Il - DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 11°.-

Articulo 12°.-

(De los derechos y obligaciones).- Los pacientes y
usuarios de los servicios de telemedicina, gozan de los
derechos y tienen a su cargo las mismas obligaciones,
que fueron previstas en la Ley N° 18.335, de 15 de
agosto de 2008.

(Consentimiento para acceder al servicio de
telemedicina).- La atencion de salud mediante
servicios de telemedicina, debe ser previamente
consentida por el paciente o usuario, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley N° 18.335,
de 15 ele agosto de 2008. El paciente o usuario
deberad otorgar consentimiento expreso para la
realizacion de tratamientos, procedimientos,
diagnosticos, asi como de la transmision e
intercambio de la informacion personal que se
desprenda de su Historia Clinica, con las limitaciones
previstas en el literal D) del articulo 18 de la Ley N°
18.335, de 15 de agosto de 2008. El consentimiento a
que refiere este articulo sera asentado por el personal
de la salud interviniente y podra ser revocado por el
paciente o wusuario en cualquier momento. La
revocacion surtird efectos desde su comunicacion
fehaciente a la institucion de salud. En el caso de
nifios, nifias y adolescentes, sera de aplicacion lo
dispuesto en los articulos 8 y 11 Bis del Cddigo de la
Nifiez y la Adolescencia, aprobado per la Ley N°
17.823, de 7 de setiembre de 2004. Si se tratare de
pacientes que padezcan algun tipo de discapacidad

mental, se debera dar cumplimiento a lo dispuesto en



Articulo 13°.-

CAPITULO 1V -

los articulos 3 y 6 de la Ley N° 19.529, de 24 de

agosto de 2017,-----------
(Deber de informar).- Las instituciones previstas en
el articulo 2 tienen el deber de informar al paciente o
usuario con claridad, ai momento en que agenda su
consulta, que implica que el servicio sea prestado a
través de telemedicina, su alcance y limitaciones.-———-
DEL PERSONAL DE LA SALUD

Articulo 14°.- (Personal de salud).- Es responsabilidad del personal

CAPITULO V -
Articulo 15°.-

de la salud interviniente en el acto médico,
determinar si es posible la atencién o tratamiento del
paciente bajo modalidad de telemedicina, asi como
disponer, en el momento que lo estime pertinente, la
conversion de la consulta en forma presencial. La
incorporacion de tecnologias de informacion vy
comunicacion debe implementarse sin vulnerar las
condiciones laborales previstas en la normativa, ni la
autonomia e independencia del personal de la salud.-
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

(Proteccion de datos).- Los datos e informacion
recolectada o0 generada mediante servicios de
telemedicina, seran tratados de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de
2008, modificativas 3* concordantes, debiendo la
institucion de salud ¥ el personal interviniente, dar
cumplimiento a todos los principios enunciados,
particularmente a los principios de finalidad, previo
consentimiento informado, seguridad de los datos,
reserva Yy responsabilidad proactiva. Todo dato
personal relativo a la salud del paciente o usuario,
constituye informacion de caracter confidencial vy

sensible, y se encuentra amparado bajo el secreto
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Articulo 16°.-

Articulo 17°.-

Articulo 18°.-

profesional, de conformidad con el literal e) del art. 4
y con los arts. 11 y 19 de la Ley N° 18.331, de 11 de
agosto de 2008. Toda institucion que brinde servicios
de telemedicina, deberd garantizar que cuenta con
términos y condiciones de uso, politicas de
privacidad, y ademas dar cumplimiento al deber de
informar, de conformidad con el articulo 13 de la Ley
N° 18.331, de 11 de agosto de 2008.-.-------------mmmmmmmmmmv
(Responsabilidad por informacion personal).-
Cuando se entreguen a los pacientes o usuarios, bajo
régimen de comodato u otra modalidad legalmente
reconocida, dispositivos que recaben, traten o
almacenen datos personales, una vez devueltos los
mismos a la institucion de salud, ésta debera
eliminar toda informacién personal del mismo.-—--

(Evaluaciones de impacto).- Las instituciones que
presten servicios de salud de telemedicina deberan
realizar una evaluacién de impacto a los efectos de lo
dispuesto en el articulo 12 de la Ley N° 18.331, de 11
de agosto de 2008 y del Decreto N° 64/020, de 17 de
febrero de 2020. Se deberd realizar una evaluacion de
impacto que incluya la evaluacion de los servicios de
telemedicina o una especifica para ésta. Cuando se
incorporen nuevas tecnologias para el tratamiento de
datos de salud a través de telemedicina, se debera
revisar si la evaluacion de impacto realizada es
suficiente o se requiere realizar una nueva.---------------
(Encargados de tratamiento).- Cuando se presten
servicios de telemedicina por un encargado de
tratamiento distinto al responsable, se deberan
suscribir contratos que establezcan los derechos y

obligaciones de cada parte, en especial con respecto



Articulo 19°.-

CAPITULO VI -
Articulo 20°.-

Articulo 21°.-

al tratamiento de ios datos y a las medidas de

seguridad que se establezcan.

(Transferencias internacionales para prestacion de
servicios en el exterior),- Si se prestan servicios de
telemedicina fuera del territorio nacional, se deberd
previamente dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de

SERVICIOS PRESTADOS DESDE EL EXTERIOR

(Servicios prestados desde el exterior).- Las
consultas o intercambios de informacién que se
realicen mediante el uso de telemedicina con
profesionales o instituciones de salud residentes en el
extranjero, estardn alcanzados por las disposiciones

del presente Decreto, con las particularidades

previstas en el presente Capitulo.
(Condiciones para la prestacion del servicio en el
exterior).- Para brindar el servicio de telemedicina en
el exterior, las instituciones deberan asegurar el
cumplimiento de: i) los protocolos y guias de practica
clinica aprobadas por el Ministerio de Salud Publica;
i) las medidas para asegurar la confidencialidad y
seguridad de la informacion; iii) lo dispuesto por el
articulo 23 de la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de
2008. En caso que ios servicios de telemedicina
requieran la presencia de un paciente o usuario, éste
siempre deberd ser asistido presencialmente por su
médico tratante. Las condiciones sefialadas y todas
aquellas convenidas a través de los acuerdos

interinstitucionales, deberan ser informadas

previamente a los usuarios o pacientes.
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Articulo 22°.-

Articulo 23°.-

(Registro obligatorio en Historia Clinica del
usuario o paciente).- Todo servicio de telemedicina
en el exterior, cualquier sea su forma de prestacion,
deberd consignarse en la Historia Clinica. Dicho
registro deberéa incluir  los resultados del
procedimiento diagnostico 0 terapéutico
proporcionado por la insutucién o el profesional del
exterior. El Ministerio de Salud Publica y la Agencia
para el Desarrollo del Gobierno de Gestidn
Electrénica y la Sociedad de la Informacion y del

Conocimiento, dictaran las normas técnicas

necesarias para el registro mencionado.
(Acceso a servicios de telemedicina en el
exterior).- Cuando una institucion de salud ofrezca
servicios de telemedicina en el exterior, todo paciente

o usuario tendra derecho a acceder a estos servicios.-

CAPITULO VII 1 ESTRATEGIA NACIONAL DE TELEMEDICINA

Articulo 24°.-

Articulo 25°.-

(Creacion.).- Créase en la Orbita del Ministerio de
Salud Publica, un Comité Tecnico Asesor para la
implementacion de la presente reglamentacion, que
actuara como organismo asesor del Poder Ejecutivo,
por un periodo de tres afi0s.-----=-mmmmmmmmmmmmm oo
(Integracién).- ElI Comité Teécnico Asesor tendra
caracter honorario. Estara integrado por tres
miembros titulares y sus respectivos alternos,
designados por el Poder Ejecutivo y compuesto por: i)
dos representantes del Ministerio de Salud Publica,
uno de ios cuales la presidira; ii) un representante de
la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion

Electronica y la Sociedad de la Informacion y del

Conocimiento. —_—



Articulo 26°.- (Cometidos). Son cometidos del Comité Técnico
Asesor: i) Proponer protocolos y guias de préactica
clinica, que delimiten las especialidades médicas y no
médicas que pueden ser brindadas a través de
servicios de telemedicina; i) Requerir a las
instituciones ele salud informacién respecto a la
implementacion y dificultades para la incorporacion
de los servicios de telemedicina; i) Proponer
actividades de formacion destinadas al personal que
trabaja en instituciones de salud sobre Ia
implementacion de los servicios de telemedicina;
iv) Realizar recomendaciones al Ministerio de Salud
Pablica sobre normativa tendiente a ia
implementacion y desarrollo de los servicios de
telemedicina; v) Proponer una estrategia nacional
para el desarrollo de los servicios de telemedicina.-—-

CAPITULO VIII- DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 27°.- (Plazo de adecuacion!.- Las instituciones de salud
definidas en el presente Decreto que utilicen los
servicios de telemedicina, tendran un plazo de 180
dias a partir de su entrada en vigencia, para dar
cumplimiento a la presente reglamentacion.------------

Articulo 28°.- (Consultas).- Facultase al Ministerio de Salud Publica
a regular el namero ele consultas médicas que cada
profesional de la salud pueda realizar por dia y por
hora a traves de los servicios de telemedicina.----------

Articulo 29°.- (Sanciones).- El Ministerio de Salud Pdublica
controlard el cumplimiento de lo previsto en el
presente Decreto, disponiendo para ello del elenco de
sanciones previstas en el articulo N° 396 de la Ley N°
19.924, de 18 de diciembre de 2020.--------------------







