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Montevideo, 2% FEB, ZUZLI

VISTO: la necesidad de contratar los “Servicios de soporte, asesoramiento y
capacitacion sobre herramientas basadas en Apia BPMS”, para la Agencia para el
Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrénica y la Sociedad de la Informacién y del

Conocimiento (AGESIC), (CDE 19/2023);

RESULTANDO: 1) que en el afio 2009 AGESIC adquirio, a través de la Licitacién
Publica Internacional N° 02/2009, una herramienta de Expediente Electronico para su
implantacién en todo el Estado Uruguayo, la cual fue adjudicada a través de la
Resolucion de la Presidencia de la Republica N° 1192/009, de fecha 26 de octubre de
2009, a la firma Porto Varese S.A., cuyo objetivo fundamental fue incorporar
Expediente Electrénico ApiaDocumentum en los organismos de la Administracién
Publica, permitiéndoles gestionar e intercambiar expedientes de forma electrénica;

IT) que, posteriormente, la Agenda Digital Uruguay 2011-2015,
aprobada a través del Decreto N° 405/011, de 23 de noviembre de 2011, puso especial
foco en el cumplimiento de los objetivos relativos a la modernizacién de la gestién
publica; el acceso electrénico a la Administracion Publica como derecho ciudadano y
un Estado integrado, entre otros;

III) que en ese marco, se continud entonces trabajando en la
implantacion de la soluciéon de Expediente Electronico ApiaDocumentum en los
diferentes organismos del Estado y, por tal motivo, fue necesario garantizar la
continuidad operativa y evolucion de la misma en los afios siguientes;

IV) que AGESIC ha desarrollado la aplicacion InDoc, que
permite el intercambio de expedientes via la Plataforma de Gobierno Electronico
(PGE), facilitando el envio y recepcidon de expedientes en los Organismos que no
cuentan con una aplicacién o en los que la aplicacion que utilizan atin no permite la
interoperabilidad;

V) que en el afio 2018 dicha Agencia realiz6 la Contratacion
Directa N° 12/2018 del servicio de “Soporte basico y extendido de la aplicacion de
Apia/ApiaDocumentum y soporte basico para la herramienta InDoc y para

Apia/ApiaDocumentum Analitico”, la cual fue adjudicada por Resoluciones del



Direcidf Ejecﬁtiifo de AGESIC N° 054/019, de fecha 15 de mayo de 2019 y N° 055/019,
de fecha 4 de junio de 2019;

VI) que continuando con el avance en cuanto a la gestién
documental digital, a través del Convenio Marco N° 2/2018 convocado para “Servicios
de Desarrollo de Software”, en agosto del 2019 AGESIC solicitoé propuestas a todos los
adjudicatarios del renglén de Tecnologia JAVA, para el desarrollo de una aplicacion de
Gestién de Oficios Digitales para la gestion de documentos oficiales, habiéndose
recibido Unicamente la propuesta de la firma Porto Varese S.A., la cual fue contratada a
través de la Orden de Compra N° 9 del 16 de agosto de 2019;

VII) que en el afto 2021 dicha Agencia realizé la Compra Directa
por Excepcion N° 1272021 “Servicio de Soporte Basico y Extendido en la tecnologia
Apia y las soluciones ApiaDocumentum e InDoc”, la cual fue adjudicada por
Resolucion del Director Ejecutivo de AGESIC N° 073/021, de fecha 22 de setiembre de
2021, a la mencionada firma. Posteriormente, dada la necesidad de continuidad
operativa de dichas herramientas, se realiz6 la Compra Directa por Excepcion N°
04/2022 de “Servicios de Mantenimiento Evolutivo, Soporte Basico, Soporte
Extendido, Asesoramiento, Apoyo y Capacitacion en las herramientas
Apia/ApiaDocumentum, InDoc y Documentos Oficiales™, la cual fue adjudicada por
Resolucioén del Director Ejecutivo de AGESIC N° 035/022, de fecha 30 de mayo de
2022, por el plazo de 12 (doce) meses contados a partir del inicio de las obligaciones;

VIII) que actualmente, v en el marco de la Agenda Uruguay
Digital 2025, aprobada a través del Decreto N° 134/021, de 4 de mayo de 2021, y
particularmente para el cumplimiento de su Objetivo VII “Aceleracion digital de las
organizaciones publicas” donde se plantea la necesidad de “mejorar la gestién interna y
la capacidad de toma de decisiones de las organizaciones piblicas, mediante la
expansion y adopcién de soluciones y herramientas estandarizadas de gestion
administrativa y documental digital”, resulta necesario dar continuidad a los servicios
de soporte, asesoramiento y capacitacion en las diferentes herramientas basadas en Apia
BPMS que integran el actual portafolio de gestién documental digital (soluciones de
Expediente Electrénico, Oficios Digitales e InDoc,) y que son utilizadas por una gran

cantidad de organismos del Estado;



Desidornoiin s £ Deppidtsr Criontint ol Wsssgunay

IX)} que de acuerdo con la nota de la firma Porto Varese S.A., de
fecha 15 de noviembre de 2023, dicha empresa desarrolld la tecnologia Apia v es
fabricante y duefia del producto Apia BPMS y FExpediente Electrénico
ApiaDocumentum, siendo la tnica dentro de la Republica Oriental del Uruguay que
puede llevar adelante cambios en el cédigo de dichos productos, asi como prestar
servicios de soporte, mantenimiento y actualizacion de versiones, entre otros. InDoc y
Oficios Digitales han sido desarroliados sobre Apia BPMS, y por lo tanto dicho
proveedor es el Unico que puede proveer los servicios de soporte y evolucion;

X) que se cuenta con la cotizaciéon de la firma mencionada, de
fecha 15 de noviembre de 2023, la cual cumple con las especificaciones y criterios
técnicos definidos;

XI) que conforme emana del informe de la Directora del
Programa Gestion Administrativa Digital de la Agencia, de fecha 5 de diciembre de
2023, surge acreditada la necesidad de contratar a Porto Varese S.A por ser la tinica

firma que puede proveer los servicios pretendidos;

CONSIDERANDO: I) que la Comisiéon Asesora de Adjudicaciones de AGESIC
sostuvo, en su informe de fecha 12 de diciembre de 2023, la procedencia de dicha
contratacion al amparo de lo dispuesto en el articulo 33, literal D), numeral 3), del
Texto Ordenado de la Contabilidad y Administracién Financiera del Estado (TOCAF)
habiendose dado cumplimiento a los extremos exigidos por dicha norma en la redaccion
dada por el articulo 314 de la Ley N© 19.889, de 9 de julio de 2020;

If) que en consecuencia, procede atender la recomendacion de la
Comisién Asesora de Adjudicaciones mencionada y en su mérito, adjudicar el presente
Llamado a la firma mencionada, en los términos referidos;

III} que ¢l Area Administracién vy Finanzas de AGESIC ha
expedido el informe de disponibilidad del crédito, de fecha 14 de diciembre de 2023, y
la constancia de afectacidén del crédito N° 130 de fecha 31 de enerc de 2024, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 27 de la Ley N° 17.243, de 29 de junio de
2000,



IV) que se cuenta con la intervencién del Tribunal de Cuentas,
sin observaciones;
V) que se ha realizado el previo control de cumplimiento de lo

establecido en el articulo 3 de 1a Ley N° 18.244, de 27 de diciembre de 2007;

ATENTO: a lo expuesto, a lo establecido en el Texto Ordenado de la Contabilidad y
Administracién Financiera del Estado (TOCAF), aprobado por Decreto N° 150/012, de

11 de mayo de 2012 y demas normas modificativas y concordantes aplicables;

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
RESUELVE:

1°. Adjudicase la Compra Directa por Excepcion N° 19/2023 para contratar los
“Servicios de soporte, asesoramiento v capacitacion sobre herramientas basadas en Apia
BPMS”, convocada por la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion
Electrénica v la Sociedad de la Informacién v del Conocimiento (AGESIC), a la firma
Porto Varese S.A., por la suma de hasta § 82.492.569.20 (pesos uruguayos ochenta y

dos millones cuatrocientos noventa y dos mil quinientos sesenta v nueve con 20/100)

IVA incluido, de acuerdo con el siguiente detalle:

: Cantidad Precio Precio total sin Precio total
Item /Subitem (hasta) Unidad unitario sin impuestos () Impuestos ($} impuestos
impuestos ($) P incluidos ($)
1.1 Servicio de soporte basico
de Expediente Electronico i Unidad No aplica 47.000.000,00% 10.340.000,00 57.340.000,00
ApiaDocumentum
1.2 Servicio de Soporte Basico
de Oficios Digitales (hasta 10 26 Mes 123.193,00 2.463.860,00 542.049.20 3.005.909.20
organismos)
2. Servicio de Soporie 9.000 H 1.853.00 |  16.677.000,00 3.668.940,00 |  20.345.940,00
Extendido ‘ oras 833, B677.000, .668.940, 20.345.940,
3. Servicie de asesoramiento vy
capacitacion 750 Horas 1.968.,00 1.476.000,00 324.720,00 1.800.720.00
Totales 67.616.860,00 14.875.709,20 82.492.569.20
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2°, Autorizase con los fines indicados la erogacion referida, la cual se atenderd con
cargo al Inciso 24 “Diversos Créditos”, Unidad Ejecutora 002 “Presidencia de la
Republica”, Programa 484 “Politica de Gobiemno Electrénico”, Proyecto 506
“Infraestructura de Gobierno Electronico”, Financiamiento 1.1 “Rentas Generales.”

3°. El pago de los servicios sera crédito a través del SIIF, segiin el cronograma de pagos
de la Tesoreria General de la Nacion, contra la presentacion de los informes
correspondientes al periodo que se facture por los servicios efectivamente devengados y
previa aceptacion por parte del equipo técnico de la Agencia para el Desarrollio del
Gobierno de Gestidon Electronica v la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
(AGESIC), conforme lo siguiente:

Modalidad de facturacién de los servicios:

ftem 1 — Servicie de soporte basico: Se pagara en forma mensual, a mes vencido,
contra la entrega del informe mensual de actividades cuyo formato e informacion serd
definido al inicio de la contratacion.

El precio y los niveles de servicio establecidos estan acotados a los organismos y
condiciones que se establecen en el numeral III (Descripcién de los servicios) y numeral
IV (Niveles de servicio) de los Términos de Referencia que rigen la contratacion.
Subitem 1.1 — Servicio de soporte basico de Expediente Electronico ApiaDocumentum
El servicio mensual tendré un costo variable que sera calculado en base a la cantidad de
organismos operativos y dependerd de la categoria a la que perienezca cada uno de
ellos.

La revisién y ajuste de categorias serad realizada de forma cuatrimesiral en forma
conjunta, es decir que el costo del servicio mensual en cada cuatrimestre estard asociado
a la categoria de los organismos en el primer mes del mismo.

El alta de nuevos organismos en Expediente Electronico ApialDocumentum implica un
aumento del costo mensual de acuerdo a la cantidad de usuarios activos de EE que tenga
el Organismo. Las nuevas incorporaciones solo generaran derecho a cobro en caso de
solicitarse por la Agencia para el Desarrollo-del Gobierno de Gestion Electronica y la
Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento (AGESIC), quien notificard de su
incorporacién un mes antes de la puesta en produccion.

Subitem 1.2 — Servicio de soporte bésico de Oficios Digitales



El alta de nuevos organismos en Oficios Digitales, hasta un maximo de 10 organismos
utilizando la solucidn, no implica aumento de costos mensuales.

Items 2 y 3: Servicio de soporte extendido y Servicio de asesoramiento y
capacitacién: Las horas del servicio se pagardn a mes vencido por el total de horas
solicitadas, gjecutadas y conformadas por la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de
Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC),
contra la entrega del informe mensual de actividades.

La simple realizacidn de los servicios prestados no implica la aceptacién y conformidad
de los mismos por parte de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestidn
Electronica y la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC).

4°. Los precios adjudicados se ajustaran de acuerdo con la evolucién del Consejo de
Salarios al cual pertenece la empresa adjudicataria, a partir de la fecha de presentacién
de la propuesta. Debera presentarse una declaracién que detalle el grupo y subgrupo al
cual pertenece la empresa adjudicataria, considerandose para el ajuste el promedio que
suja del aumento que se disponga para todas las Categorias que componen el
Subgrupo. Asimismo, con motivo de cada Acta aprobada por el Ministerio de Trabajo v
Seguridad Social (MTSS) la empresa informara sobre la misma para proceder al ajuste
correspondiente, de acuerdo con el coeficiente de ajuste estipulado en el Acta de
aumento. Los ajustes aplican a partir del incremento definido en el Acta para los
servicios ejecutados luego de la fecha de aumento estipulada en la misma.

5°. El plazo de la contratacién serd de 20 (veinte) meses contados a partir del inicio de
las obligaciones, momento en que se labrard un “Acta de inicio de actividades”.

6°. Respecto a las demds clausulas comerciales, técnicas y legales, rige en un todo lo
dispuesto en los Términos de Referencia y en las condiciones estipuladas en la oferta
adjudicada.

7°. Pase a la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica v la

Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC) y notifiquese.

//ZM/(I/

LACALLE POU LUIS




