Ministerio
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Social

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Montevideo, 27 OlC 2024

VISTO: estas actuaciones que tienen relacion con la red de atencion en salud

mental y uso probleméatico de drogas, con respuestas adecuadas a personas

en situacion de calle, del Ministerio de Desarrollo Social;
RESULTANDO: |I) que la Directora Nacional de Proteccién Social, del Ministerio
de Desarrollo Social solicita la Contratacion Directa por Excepcién con la
Fundacion a Ganar, a efectos de que la misma contribuya a la red de atencion
en salud mental y uso problematico de drogas, con respuestas adecuadas a
personas en situacién de calle, contemplando sus necesidades especificas, de
forma tal que las personas puedan sostener estrategias de integracién social y

desarrollen niveles de autonomia suficientes para iniciar el procesos de

inclusién laboral;
1)) gue dicha contratacién se proyecta por ¢

vigencia de doce meses a contar desde el 7 de agosto de 2024 y por un monto

total que asciende a la suma de hasta $ 88.125.095 (pesos uruguayos ochenta

y ocho millones ciento veinticinco mil noventa y cinco), a valores de enero de

2024, que se abonara en seis partidas de la siguiente manera: la primera por el

35% del monto total que asciende a la suma de $ 30.843.785 (pesos uruguayos

treinta millones ochocientos cuarenta y tres mil setecientos ochenta y cinco),

pagadera dentro de los treinta dias siguientes a la ejecucién del Contrato; la

segunda, tercera y cuarta partidas por el 15% del monto total cada una, que

ascienden a la suma de $ 13.218.764 (pesos uruguayos trece millones

doscientos dieciocho mil setecientos sesenta y cuatro) cada una, pagaderas al

cuarto mes, al sexto mes y al octavo mes de iniciada la gestion del Contrato,

respectivamente; la quinta y sexta partidas por el 10% del monto total cada

una, que ascienden a la suma de $ 8.812.509 (pesos uruguayos ocho millones

ochocientos doce mil quinientos nueve), pagaderas al décimo mes de iniciada

la ejecucion del Contrato y al finalizar el mismo. La segunda y siguientes

partidas se abonaran previa presentacion de los informes de rendicion de



cuentas de los gastos abonados con las partidas previamente transferidas;------
CONSIDERANDO: 1) que corresponde acceder a la contratacién solicitada, en

los términos propuestos;

II) que se ha redactado un proyecto de Convenio que se

adjunta a la presente;
1)) que la contratacion se realiza al a

dispuesto por el articulo 33, Literal D, numeral 30, del Texto Ordenado de

Contabilidad y Administracién Financiera;-
V) qgue por Resolucion del Tribunal de |

2196/2024, de 21 de agosto de 2024, se acordo: “1) Cometer a la Contadora

Auditora destacada ante el Ministerio de Desarrollo Social la intervencion del

gasto de hasta $ 88.125.095 (a valores enero 2024) mas los ajustes

correspondientes (Resultando 5.2 y 6), previo control de su Imputacion al

Objeto del Gasto adecuado con disponibilidad suficiente y que las actuaciones

no cuenten con principio de ejecucidén contractual; 2) Cometer asimismo a la

Contadora Auditora, la verificacion de que la Resolucion definitiva concuerde

con las condiciones de contratacion sometidas a este Tribunal...”;
ATENTO: a lo precedentemente expuesto y a lo dispuesto por la disposicidén

legal mencionada;

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
RESUELVE:

1°.- Autorizase, la Contratacion Directa por Excepcién con la Fundacién a
Ganar, a efectos de que la misma contribuya a la red de atencion en salud
mental y uso problematico de drogas, con respuestas adecuadas a personas
en situacion de calle, contemplando sus necesidades especificas, de forma tal
que las personas puedan sostener estrategias de integracion social y
desarrollen niveles de autonomia suficientes para iniciar el procesos de

inclusiéon laboral, del Ministerio de Desarrollo Social.

20.- La referida contratacion se desarrollara por el plazo de vigencia de doce
meses a contar desde el 7 de agosto de 2024, y por un monto total que
asciende a la suma de hasta $ 88.125.095 (pesos uruguayos ochenta y ocho

millones ciento veinticinco mil noventa y cinco), a valores de enero de 2024,



gue se abonara en seis partidas de la siguiente manera: la primera por el 35%
del monto total que asciende a la suma de $ 30.843.785 (pesos uruguayos
treinta millones ochocientos cuarenta y tres mil setecientos ochenta y cinco),
pagadera dentro de los treinta dias siguientes a la ejecucion del Contrato; la
segunda, tercera y cuarta partidas por el 15% del monto total cada una, que
ascienden a la suma de $ 13.218.764 (pesos uruguayos trece millones
doscientos dieciocho mil setecientos sesenta y cuatro) cada una, pagaderas al
cuarto mes, al sexto mes y al octavo mes de iniciada la gestién del Contrato,
respectivamente; la quinta y sexta partidas por el 10% del monto total cada
una, que ascienden a la suma de $ 8.812.509 (pesos uruguayos ocho millones
ochocientos doce mil quinientos nueve), pagaderas al décimo mes de iniciada
la ejecucion del Contrato y al finalizar el mismo. La segunda y siguientes
partidas se abonaran previa presentacion de los informes de rendicién de
cuentas de los gastos abonados con las partidas previamente transferidas.------
3°.- Con respecto a los reajustes se establece que: a) Los montos transferidos
para abonar los rubros de naturaleza salarial deberan ajustarse en la misma
oportunidad y de conformidad al Grupo de los Consejos de Salarios
correspondiente, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 1o de la Ley N°
18.098, de 12 de enero de 2007; y b) Los montos transferidos para abonar
gastos de funcionamiento, costos no salariales, se ajustara por la variacion del

IPC del semestre inmediato anterior.

40.- Apruébase el texto del Contrato, el cual se adjunta y forma parte integrante

de la presente Resolucion.
5°.- La gestion serd evaluada por la Direccion Nacional de Proteccion Social,

del Ministerio de Desarrollo Social, conforme al documento que se adjunta, y

gue forma parte integrante del referido Contrato.
6°.- Imputese dicha erogacién al Programa 401, Proyecto 142, Grupo 5,
Financiacién 1.1, de la Unidad Ejecutora 002, del Inciso 15, “Ministerio de

Desarrollo Social”.

70.- Comuniquese, notifiquese, etc.

LACALLE POU LUIS
57-2-A



Ministerio
de Desarrollo
Social

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS ENTRE EL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL Y LA FUNDACION A GANAR

En la ciudad de Montevideo, el ** de ** de 2024, entre: POR UNA PARTE: El MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL (en adelante el Ministerio-MIDES), representado en este acto por el
Dr. Alejandro Sciarra, en su calidad de Ministro, con domicilio en Avenida 18 de Julio N° 1453
de la ciudad de Montevideo y POR OTRA PARTE: la FUNDACION A GANAR - (en adelante la
Organizacion) inscripta en el Registro Unico Tributario de la Direccién General Impositiva con el
N° 215748230018, representada en este acto por Alejandro José Rico Andrade, titular de la
cédula de identidad N° 1.970.136-2, en calidad de apoderado, con sede en Bulevar José Batlle
y Ordo6fiez nimero 2326, de la ciudad de Montevideo, quienes acuerdan celebrar el siguiente

contrato:

PRIMERO: Fundamento y Antecedentes: A) Los Hogares Asistidos, que cuenten con
habilitacion del MSP segun el Decreto N° 274/013, deben brindar una respuesta adecuada,
contencion y asistencia basica a personas mayores de 18 afios en situaciébn de consumo

problemético de sustancias psicoactivas, en adelante UPS.

B) Por Resolucion N° ***/024, dictada el ** de ** de 2024, se autorizd la suscripcion del
presente contrato al amparo de lo dispuesto por el articulo 33, literal D, numeral 30 del Texto
Ordenado de Contabilidad y Administracion Financiera (D. 150/012 del 11 de mayo de 2012).

SEGUNDO: Objeto. La Fundacion debera contribuir a la red de atencion en salud mental y uso
problematico de drogas, con respuestas adecuadas a personas en situacion de calle,
contemplando sus necesidades especificas, de forma tal que las personas puedan sostener
estrategias de integracion social y desarrollen niveles de autonomia suficientes para iniciar el

procesos de inclusién laboral.

TERCERO: Obligaciones de las partes: A) El Ministerio se obliga a: 1) Abonar a la
Organizacion el monto de hasta $U 88.125.095 (pesos uruguayos ochenta y ocho millones
ciento veinticinco mil noventa y cinco), en seis pagos y de la siguiente manera: la primera por
el 35% del total que asciende a la suma de pesos uruguayos treinta millones ochocientos
cuarenta y tres mil setecientos ochenta y cinco ($30.843.785), pagadera dentro de los treinta
dias siguientes a la ejecucion del convenio; la segunda por el 15% del total, que asciende a la
suma de pesos uruguayos trece millones doscientos dieciocho mil setecientos sesenta y cuatro
($13.218.764) pagadera al cuarto mes de iniciada la gestion; la tercera por el 15% del total,
gque asciende a la suma de pesos uruguayos trece millones doscientos dieciocho mil

setecientos sesenta y cuatro ($13.218.764) pagadera al sexto mes de iniciada la gestion; la



cuarta por ei 15% del total, que asciende a la suma de pesos uruguayos trece millones
doscientos dieciocho mil setecientos sesenta y cuatro ($13.218.764) pagadera al octavo mes
de iniciada la gestion; la quinta por el 10% del total, que asciende a la suma de pesos
uruguayos ocho millones ochocientos doce mil quinientos nueve ($8.812.509), pagadera al
décimo mes de iniciada la ejecucion y la sexta y Ultima partida por el 10% del total, que
asciende a la suma de pesos uruguayos ocho millones ochocientos doce mil quinientos nueve
($8.812.509), pagadera al finalizar la ejecucion. La segunda y siguientes partidas se abonaran
previa presentacion de los informes de rendicién de cuentas de los gastos abonados con las

partidas previamente transferidas. El presupuesto fue confeccionado con valores enero/2024.

2) Respecto a los reajustes se establece que: a) Los montos transferidos para abonar los
rubros de naturaleza salarial deberan ajustarse en la misma oportunidad y de conformidad al
Grupo de los Consejos de Salarios correspondiente, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo
lode la Ley N° 18.098 de 12 de enero de 2007 y b) Los montos transferidos para abonar
gastos de funcionamiento, costos no salariales, se ajustara por la variacion del IPC del

semestre inmediato anterior.

B) La Organizacion se obliga a: 1) Gestionar hasta 200 cupos en Hogares Asistidos, siendo
responsable de realizar la derivacion y seguimiento de las personas con uso problematico de
drogas a distintos hogares teniendo en cuenta el perfil de cada persona, las caracteristicas de
los hogares y su disponibilidad locativa.

2) Realizar el pago por persona derivada a cada hogar asistido garantizando un seguimiento
personalizado, la atencion adecuada y el cumplimiento de los requisitos exigidos por la

normativa antes mencionada.

3) Comprobar que los Hogares Asistidos a los que se derivan las personas del programa
cumplen con el Decreto N° 274/013 de establecimientos para el tratamiento del UPS y que han
iniciado tramite de habilitacion ante el MSP.

4) Recibir derivaciones de dispositivos del programa de salud mental de las Oficinas

Territoriales del Mides, dispositivos de Calle y dispositivos Renadro.

5) Entrevistar a las personas derivadas para evaluar la pertinencia de su ingreso a hogar
asistido.

6) Entrevistar a las personas derivadas para evaluar la pertinencia de su ingreso al hogar
asistido.

7) Coordinar el traslado de la persona.
8) Coordinar las atenciones en salud de la localidad donde residira la persona.
9) Realizar el seguimiento psicosocial semanal de cada persona derivada a hogares asistidos.

10) Cumplir con el presupuesto adjunto al expediente CDE GRP 2024-15-1-0005226 el que se
considera parte integrante del presente contrato.



11) Participar de las instancias de supervision, reuniones de seguimiento y encuentros en los

plazos que establezca la Direccion Nacional de Proteccién Social.

12) Supervisar la conducta, labor y actuacién de los integrantes del equipo de trabajo. H
Ministerio queda totalmente desvinculado y exento de todo tipo de responsabilidad frente a
terceros por la conducta personal que resultare de faltas, accidentes, omisiones,
indemnizaciones, etc., asi como los dafios producidos por la inexperiencia, desidia, falta de

cuidado en su caso, o dafio intencional del citado personal

13) La Organizacién debera informar el nombre completo, cédula de identidad y demas datos
gue le sean requeridos por el Ministerio, con respecto a los integrantes del Equipo de trabajo
que llevara adelante las tareas. Todo cambio que se produzca en la integracién del Equipo de
trabajo deberd ser comunicado con antelacion a la Direccién Nacional de Proteccion Social,
proporcionando toda la informacion de las personas que se incorporen para su evaluacion.
Asimismo, no ingresara personal que no sea el detallado en la propuesta presupuestal, aunque

sea de caracter voluntario.

14) Restituir al Ministerio los montos que éste le haya transferido y no se hubieren ejecutado.
15) Seran de exclusiva cuenta de la Organizacion todas las obligaciones y responsabilidades
laborales, sociales y previsionales incluidas las derivadas de accidentes de trabajo,
establecidas por las leyes vigentes con relacion al personal que ocupe, cualquiera sea la
naturaleza del vinculo, quedando aclarado que el Ministerio no asume ningin compromiso ni
directa ni indirectamente respecto al mismo. En consecuencia, deberd registrar a sus
dependientes en la Planilla de Control de Trabajo, inscribirlos en el Banco de Prevision Social,
asegurarlos ante el Banco de Seguros del Estado y tener al dia la correspondiente pdliza,
entregarles los recibos en forma legal y abonarles los beneficios salariales y/o indemnizatorios

gue les correspondieren.

16) Presentar toda vez que el Ministerio lo solicite los siguientes documentos: a) Contratos de
Trabajo suscriptos con cada uno de los integrantes del Equipo Técnico; b) Planilla de Trabajo
donde consten todos los integrantes del Equipo Técnico propuesto. La presentacion de la
planilla sera obligatoria en todas las oportunidades en que haya modificacion de los integrantes
del Equipo; ¢) Nomina; d) Recibos de sueldos debidamente firmados por los dependientes o
constancia de envio de los mismos, con el presentismo desglosado si correspondiere su pago;
e) Comprobante de los gastos realizados hasta la fecha de presentacién de la documentacion.
17) De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1ode la Ley N° 18.098, la retribucion de los
trabajadores de la Organizacion debera respetar los laudos salariales establecidos en los
Consejos de Salarios. La presente contratacion estard sujeta al régimen de responsabilidad
subsidiaria dispuesto por el articulo 6 de la Ley N° 18.251, con la limitacién temporal y el

alcance establecidos en la misma.

18) El incumplimiento de lo dispuesto anteriormente no solo serd causal legal de rescision del

contrato, sino que ademas habilitara en su caso al Ministerio a retener las partidas a abonar a

5

ASin-



la Organizacién y pagar por subrogacion los créditos adeudados.

19) Presentar informes de rendicién de cuentas de los gastos vinculados a su ejecucion,
conforme a lo dispuesto por el articulo 132 y siguientes y 159 del Texto Ordenado de
Contabilidad y Administracion Financiera (Decreto N° 150/012 y la Ordenanza N° 77 del
Tribunal de Cuentas de la Republica del 29/12/1999 y Resolucion Modificativa de fecha 28 de
agosto de 2013). El cumplimiento de este requisito sera indispensable para autorizar el pago de
la segunda y restantes partidas._La presentacion de las rendiciones de cuentas se realizaran en
el sistema integrado de rendicion de cuentas denominado ODOO SIRC.

CUARTO: Plazo. El plazo de vigencia de la presente contratacion es de doce meses a contar
desde el 7 de agosto de 2024.

QUINTO: Declaracion Jurada. La Organizacion declara bajo juramento que el objeto de la

presente contratacion se encuentra comprendido dentro de sus competencias.

SEXTO: Cesion: En lo que respecta a la cesion del presente contrato regira lo dispuesto en el
articulo 75 del TOCAF.

SEPTIMO: Evaluacion de la Gestion - La gestion sera evaluada por la Direccién Nacional de
Proteccién Social conforme al documento “ Evaluacion de Programas de Centros de Cuidados",

gue suscripto por las partes se considera parte integrante del presente contrato.

OCTAVO: Rescision. En caso de incumplimiento de las obligaciones estipuladas en este
contrato, la rescision del mismo operara de pleno derecho, con la retencion de los pagos
establecidos, debiendo pagar la parte incumplidora los dafios y perjuicios que provoque a la
otra parte. El Ministerio podra declarar rescindido el contrato, ademas de los casos previstos en
los siguientes casos, que se enumeran a titulo enunciativo: 1) Declaracion judicial de concurso;
2) Mutuo acuerdo; 3) Fuerza mayor.

NOVENO: Mora. La mora en el cumplimiento de las obligaciones pactadas se producird de
pleno derecho y por el solo vencimiento de los términos fijados o por cualquier acto o hecho
gue se traduzca en hacer o no hacer algo contrario a lo estipulado.

DECIMO: Domicilios especiales. Para todos los efectos de este contrato, las partes

constituyen domicilios especiales en los indicados como suyos en la comparecencia.

DECIMO PRIMERO: Telegrama colacionado. Las partes aceptan la validez de las

notificaciones por telegrama colacionado.

DECIMO SEGUNDO: Proérroga de Jurisdiccion. Las partes acuerdan que en caso de
desavenencias aceptan la competencia de los Tribunales de Montevideo. Para constancia se

suscriben tres ejemplares del mismo tenor en el lugar y fecha indicados en la comparecencia.



Evaluacion centros Programa Cuidados

Gestion técnica
Recursos Humanos Desempefio del rol
Coordinador/a
Técnicos/as
Educadores/as - cuidadores/as
Trabajo en equipo
Compromiso e interés
Especializacién y experiencia
Cumplimiento de la propuesta de intervencion Realizacion de actividades ocn los/as usuarios/as
Cumplimiento de los objetivos del centro
Propuesta de trabajo con cada usuario /a
Reunién de equipo e instancias de cuidado de equipo
Articulacion intra e interinstitucional
Abordaje con los/as usuarios/as Respuesta a las demandas de los/as usuarios/as
Acompafiamiento de los procesos de los/as usuarios/as y resolucién de egresos
Vinculo con los/as usuarios/as
Abordaje integral de las situaciones de los/as usuarios/as
Cumplimiento de los lineamientos del Programa Receptividad de la supervision
Respuesta a las solicitudes de MIDES (informacidn, informes, etc.)
Participacion en actvidades e instancias convocadas por MIDES
Gestion administrativa
Infraestructura Equipamiento
Mantenimiento y adecuacion
Organizacion del centro Aprovechamiento y uso de los espacios

Planificacion (tareas, gastos,actividades, espacios,etc.)
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Utilizacion del SMART Conocimiento y uso del sistema
Actulizaciéon y mantenimiento de la informacion en el sistema

Rendiciones y documentacion requerida Respuesta a las solicitudes del Programa



1. Gestién técnica
FACTOR

1.1 Recursos humanos

Evalla las

habilidades,capacidades

y conocimiento del
equipo de trabajo en

relacion a las funciones y

tareas definidas

EVALUACION DE LOS CENTROS PROGRAMA CUIDADADOS

TABLA DE PUNTUACION

SUBFACTOR

Desempefio del rol
Mide el grado de cumplimiento del
rol (tareas y responsabilidades)

Trabajo en equipo

Mide la capacidad de articulacion y
coordinacién en el equipo asi como
la forma que se establecen los
vinculos y la comunicacioén

Compromiso e interés del equipo
de trabajo

Mide la motivacién e interés para
cumplir con las tareas, el involucra-
miento con la propuesta, puntuali-
dad y asiduidad

Especializacidon y experiencia
Mide el grado de conocimiento y

1

Generalmente
demuestra
dificultades
para
desempenar el
rol

El equipo tiene
importantes
dificultades
para articular
entre si, para
vincularse y/o
comunicarse

No hay interés
en cumplir las
tareas, baja
motivacion y/o
dificultades en
la puntualidad
y/o asiduidad

Poco conoci-
miento de la

2

Frecuentement
e demuestra
dificultades
para
desempefar el
rol

El equipo tiene
algunas
dificultades
para articular
entre si, para
vincularse y/o
comunicarse

Muestran
minimo interés
en cumplir con
las tareas, poca
motivacién y/o
algunas
dificultades con
la puntualidad
y/o asiduidad

Regular conoci-
miento de la

PUNTUACION
3

Demuestra un
desempefio
aceptable del
rol

El equipo logra
articular y
coordinar entre
si, mantienen
una adecuada
comunicacion y
vinculos
positivos para
el trabajo

Frecuentemen-
te muestran
interés en
cumplir con las
tareas, con
motivacion y
adecuada
puntualidad y/o
asiduidad

Adecuado
conocimiento

4

Demuestra un
buen
desempefio del
rol

El equipo logra
articular y
coordinar entre
si, hay una
buena
comunicaciéon y
vinculos
positivos para
el trabajo

Habitualmente
demuestra
interés en
cumplir con las
tareas, con
motivacion y
adecuada
puntualidad y/o
asiduidad

Buen
conocimiento y

5

Demuestra un
excelente
desempefio
del rol

El equipo
articula y
coordina entre
si, hay una
excelente
comunicacion
y vinculos que
favorecen el
trabajo

Siempre
demuestra
interés en
cumplir con
las tareas, con
motivacion y
adecuada
puntualidad
y/o asiduidad

Excelente
conocimiento
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1.2 Cumplimiento de la
propuesta de
intervencion

Evalla el grado de
cumplimiento de la
propuesta presentada y
definida

manejo de la poblacion y la
disposicion a la reflexion, formacion
y evaluacién continua para mejorar
las practicas del equipo de trabajo

Realizacion de actividades con
los/as usuarios/as

Evalla la implementacién de
actividades con los/as usuarios/as
como talleres, instancias recreativas
y de reflexion o discusion,
informacioén, salidas, capacitacion,
etc. (calidad -cantidad)

Cumplimiento de los objetivos del
centro

Mide el grado de cumplimiento de
los objetivos del centro

Propuesta de trabajo y/o
intervencidon con cada usuario/a
Evalla la existencia y pertinencia de
una propuesta de intervencién y
acciones con cada usuario/a

Reunidon de equipo e instancias
de cuidado de equipo

Evalla la implementacion de
reuniones de equipo e instancias de
cuidado de equipo segun lo
establecido

poblacion y
disposicion
para mejorar
las practicas

Insuficiente
implementacio
n de
actividades con
los/as
usuarios/as

No se cumplen
los objetivos
del centro

No cuentan
con una
propuesta para
cada usuario/a

No cuentan
con reuniones
de equipo y/o
instancias de
cuidado de
equipo

poblacion y
disposicién para
mejorar las
practicas

Regular
implementacion
de actividades
con los/as
usuarios/as

Se cumplen
minimamente
los objetivos del
centro

Cuentan con
una propuesta
para algunos
usuarios/as

Cuentan con
reuniones
puntuales de
equipo y alguna

instancia de
cuidado de
equipo

de la poblacion
y disposicién
para mejorar
las practicas

Aceptable
implementacion
de actividades
con los/as
usuarios/as

Se cumplen
aceptablemen-
te los objetivos
del centro

Cuentan con
una propuesta
para la mitad
de los/as
usuarios

Cuentan con
reuniones de
equipo
sistematicas y
varias
instancias de
cuidado de
equipo

dominio de la
poblacién y
buena
disposcion a
mejorar las
practicas

Buena
implementacion
de actividades
con los/as
usuarios/as

Se cumplen
bien los
objetivos del
centro

Cuentan con
una propuesta
para la mayoria
de los/as
usuarios/as

Cuentan con
reuniones de
equipo
frecuentes y
varias
instancias de
cuidado de
equipo

y dominio de
la poblacion y
muy buena
disposicion a
mejorar las
practicas

Muy buena
implementa-
cién de
actividades
con los/as
usuarios/as

Se cumplen
excelente-
mente los
objetvios del
centro

Cuentan con
una propuesta
para todos/as
los/as
usuarios/as

Cuentan con
reuniones de
equipo
semanal o
quincenal e
instancias de
cuidado de
equipo
durante todo
el afio de
acuerdo a una
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1.3 Abordaje con los/as
usuarios/as

Evalla la implementacién
de estrategias de
intervencion integrales
con todo/as los/as
usuarios/as

Articulacion intra e interinstitu-
cional

Evalla la capacidad de coordinacion
con otras organizaciones o equipos
de trabajo y las diferentes gestiones
realizadas

Acompafamiento de los procesos
y resolucién de egresos

Evalla la atencion, orientacion y
apoyo a los/as usuarios/as en la
busqueda de soluciones a las
distintas problematicas y
situaciones asi como para el logro
de egresos adecuados y sostenidos

Respuesta a las demandas de
los/as usuarios/as

Evalla la capacidad de recepcionar,
valorary responder a las
necesidades y requerimientos de
los/as usuarios/as

Abordaje integral de las
situaciones de los/as usuarios/as
Evalla la definicion e
implementacion de estrategias que
contemplen diferentes dimensiones

No se coordina

y/o articula con

otras
instituciones,
organizaciones
0 equipos de
trabajo

Se constatan
dificultades en
la atencion,
orientacion y
apoyo de
los/as
usuarios/as

Se constatan
dificultades
para
recepcionary
responder a las
necesidades y
requerimientos
de los/as
usuarios/as

No existen
estrategias de
abordaje
integral

Escasa
coordinacion
ylo articulacion
con otras
instituciones,
organizaciones
0 equipos de
trabajo

Escasa
atencion,
orientacion y
apoyo a los/as
usuarios/as

Escasa
respuesta a las
necesidades y
requerimientos
de los/as
usuarios/as

Escasas
estrategias de
abordaje
integral

Aceptable
coordinacion
ylo articulacién
con otras
instituciones,
organizaciones
0 equipos de
trabajo

Aceptable
atencion,
orientacion y
apoyo a los/as
usuarios/as

Aceptable
respuesta a las
necesidades y
requerimientos
de los/as
usuarios/as

Insuficientes
estrategias de
abordaje
integral

Buena
coordinacion
y/o articulacion
con otras
instituciones,
organizaciones
0 equipos de
trabajo

Buena
atencion,
orientacion y
apoyo a los/as
usuarios/as

Buena
respuesta a las
necesidades y
requerimientos
de los/as
usuarios/as

La mayoria de
las estrategias
implementadas
contemplan un
abordaje

planificacion y
cronograma

Muy buena
coordinacién
ylo
articulacion
con otras
instituciones,
organizacio-
nes o equipos
de trabajo

Muy buena
atencion,
orientacion y
apoyo a los/as
usuarios/as

Muy buena
respuesta a
las
necesidades y
requerimiento
s de los/as
usuarios/as

Todas las
estrategias
implementa-
das contem-
plan un
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S'2'2.G



1.4 Cumplimiento de
los lineamientos del
Programa

Mide el grado de acep-
tacion y cumplimiento de
los lineamientos del
Programa

Vinculo con los/as usuarios/as
Evalda los vinculos y la
comunicacién con los/as usuarios/as

Receptividad de la supervision
EvalGa el grado de aceptacion e
incorporacion de las sugerencias y
planteos de la supervision

Respuestas a las demandas de
MIDES

EvalGa el grado de cumplimiento y
respuesta a las solicitudes y
demandas del la Divisién y/o el
Programa (informes, registros,
informacioén, etc)

Participacion en actividades e
instancias convocadas por MIDES
Evalla la participacion en las
diferentes actividades convocadas
por la Divisién y/o el Programa

El equipo tiene
importantes
dificultades
para para
vincularse y/o
comunicarse
con los/as
usuarios/as

Se constatan
dificultades
importantes en
la receptividad
y cumplimiento
de las
sugerencias de
la supervision

Las respuestas
a lo solicitado
por el MIDES
no cumplen
con los niveles
exigidos
(tiempo y
forma)

No participan
de las
instancias
convocadas

El equipo tiene
algunas
dificultades
para para
vincularse y/o
comunicarse
con los/as
usuarios/as

Escasa recep-
tividad y
cumplimiento
de las
sugerencias de
la supervision

Frecuentemen-
te las
respuestas a lo

solicitado por el

MIDES no

cumplen con los
niveles exigidos

(tiempo y
forma)

Escasa

participacion en

las actividades
convocadas

El equipo
mantiene una
adecuada

comunicacion y

vinculo con
los/as
usuarios/as

Aceptable
receptividad y
cumplimiento
de las
sugerencias de
la supervisién

Habitualmente
las respuestas
a lo solicitado
por el MIDES
cumplen con
los niveles
exigidos
(tiempo y
forma)

Aceptable

participacion en

las actividades
convocadas

integral

El equipo
mantiene una
buena

comunicacion y

vinculo con
los/as
usuarios/as

Buena recep-
tividad y
cumplimiento
de las
sugerencias de
la supervision

La mayoria de
las respuestas
a lo solicitado
por el MIDES
cumple con los

niveles exigidos

(tiempo y
forma)

Buena

participacién en

las actividades
convocadas

abordaje
integral

El equipo
mantiene una
muy buena
comunicaciéon
y vinculo con
los
usuarios/as

Muy buena
receptividad y
cumplimiento
de las
sugerencias
de la
supervision

Las
respuestas a
lo solicitado
por el MIDES
cumplen con
los niveles
exigidos
(tiempo y
forma)

Muy buena
participacion
en las
actividades
convocadas



2. Gestion administrativa

FACTOR

2.1 Infraestrutura
Evalla la calidad de la
infraestructura y
equipamiento del centro

2.2 Organizacion del
centro

Evalta el nivel de
organizacion y
planificaciéon

SUBFACTOR

Equipamiento

Mide la capacidad del equipo para
prever y organizar la adquisisiéon de
bienes, servicios y obras como la
gestiéon y solicitud de insumos que
permitan un adecuado
funcionamiento

Mantenimiento y adecuacion
Mide las condiciones edilicias y de
las instalaciones asi como la
capacidad e iniciativa para resolver
situaciones

Aprovechamiento y uso de los
espacios
Mide la

Planificacion

1

No cuentan
con disposicién
para la
prevision ni la
adquisicion de
bienes,
servicios o
realizar obras

El local no es
adecuado y/o
no cuentan
con propuestas
0 acciones
para un
mantenimiento
adecuado

No utilizan ni
aprovechan
adecuadamen-
te los espacios

Se constatan

Tienen
dificultades
para la
previisén y
adquisicion de
bienes,
servicios o
realizar obras

El local
presenta
dificultades en
su adecuaciéon
y/o el equipo
tiene
dificultades
para prever e
implementar
acciones para
el mantenimien-
to

Tienen
dificultades
para
aprovechary
utilizar los
espacios
adecuadamente

Se constatan

PUNTUACION
3

Muestran
aceptable
prevision y
disposicién
para la
adquisicion de
bienes,
servicios o
realizar obras

El local es
aceptablemen-
te adecuado
ylo el equipo
cuenta con
una aceptable
prevision e
iniciativa para
el manteni-
miento

Hacen una
utilizacién y
aprovecha-
miento
aceptable de
los espacios

Cuentan con

4

Muestran
buena prevision
y disposicién
para la
adquisicion de
bienes,
servicios o
realizar obras

El local es
adecuado y el
equipo cuenta
con buena
previsién e
iniciativa para
el manteni-
miento

Hacen una
buena
utilizacién y
aprovecha-
miento de los
espacios

Cuentan con

5

Muestran muy
buena
prevision y
disposicion
para la
adquisicion de
bienes,
servicios o
realizar obras

El local es
muy
adecuado y el
equipo cuenta
con muy
buena
previsién e
iniciativa para
su manteni-
miento

Hacen un muy
buen
aprovecha-
miento y
utilizacion de
los espacios

Cuentan con

ZAN



2.3 Utilizacion del
SMART

Evalda el nivel de
conocimiento y manejo
del sistema de
informacioén

2.4 Rendiciones y
documentacion
requerida

EvalGa el cumplimiento
de los requerimientos del
Programa

Conocimiento y uso del sistema
Mide el nivel de conocimiento y el

uso del sistema

Actualizacion y mantenimiento del

sistema

EvalGa el cumplimiento y la calidad
de los registros en el sistema

Respuestas a las solicitudes del

Programa

Evalla la presentacion en fecha y
forma adecuada de infromes,
rendicones, informacioén, evaluacion,

etc solicitados

dificultades
importantes de
planificacién y
organizacion
de tareas

Se constatan
importantes
dificultades en
el uso del
sistema por
desconoci-
miento

Tienen grandes
dificultades en
los registros

No presentan
en fecha y/o de
forma
adecuada la
documentacion
solicitada

algunas
dificultades en
la planificaciéon
y organizacion
de tareas

Se constatan
algunas
dificultades en
el uso del
sistema por
desconoci-
miento

Tienen algunas
dificultades en
los registros

Con frecuencia
no presentan en
fecha y/o de
forma adecuada
la documenta-
cién solicitada

una aceptable
planificacion y
organizacion de
tareas

Se constata un
aceptable uso y
conocimiento
del sistema

Realizan
registros
aceptables

Usualmente
presentan en
fecha y de
forma
adecuada la
documentaciéon
solicitada

una buena
planificacion y
organizacion de
tareas

Se constata un
buen uso y
conocimiento
del sistema

Realizan
buenosy
adecuados
registros

La mayoria de
las veces
presentan en
fecha y de
forma
adecuada la
documentacion
solicitada

una muy bue-
na planifica-
cion y
organizacion
de tareas

Se constata
un muy buen
uso y
concocimiento
del sistema

Realizan muy
buenos y
adecuados
registros

Siempre
presentan en
fecha y de
forma
adecuada la
documenta-
cion solicitada



